
  

 

 

Filomena Maria Pedro Bastos 
Directora de Gestão de Risco e de Controlo Interno 

FORMAÇÃO ACADÉMICA 

 
Faculdade de Economia de Luanda – Universidade Agostinho Neto 
2015 até à data: Doutoramento em Gestão  
 

Instituto Superior de Economia e Gestão (ISEG) Lisboa 
2007 – 2010 - Mestrado em Economia Internacional e Estudos Europeus 
 

Universidade Autónoma de Lisboa (UAL) 
2003 – 2007 – Licenciatura em Relações Internacionais – Vertente 
Económica 

 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

  
Função actual: Directora de Gestão de Risco e de Controlo Interno 
(Head of Risk and Internal Control)  
 
2018 – Até à presente data - Gestão e Controlo de todos os riscos 
financeiros e não financeiros materialmente relevantes da instituição, 
com destaque para os riscos de Solvência, Estratégia e Negócio, Crédito, 
Liquidez, Operacional e Reputacional, de acordo com as linhas 
orientadoras do plano estratégico e quadro de apetite ao risco, 
salvaguardando a manutenção da solvabilidade da Instituição.  
 

 

Como principais funções: 

1. Responsável pela monitorização da carteira de crédito no que se refere 

ao incumprimento, cálculo de imparidade, consumo de capital, garantias 

para mitigação do risco, limites regulamentares e internos por operação. 

Apoio à área comercial nestas matérias. Sou ainda responsável pela 

notação de risco dos clientes, atribuição de rating e scoring dos clientes 

para efeitos de concessão de crédito, tendo por isso conhecimento de 

leitura e análises financeiras (demonstrações financeiras), avaliação da 

situação financeira das empresas; 

 

2. Responsável por apurar e acompanhar os indicadores de solvabilidade 

e rentabilidade e todos os indicadores relevantes para a avaliação da 

evolução da empresa, com destaque para os indicadores de negócio, risco 

e reputação, apoiando em decisões estratégicas; 

 

3. Responsável pelo acompanhamento dos rácios de liquidez da 

instituição, avaliação da existência ou não de gaps de liquidez e emissão 

de recomendações; 

 PERFIL 

 
 

Nacionalidade: Angolana e 
Portuguesa 
Data de nascimento:02-03-1976 

  

 
 

CONTACTO 
Telefone:934 992 051 

  

 
 

EMAIL: 
filomariapedro@gmail.com 

  
 

 
APTIDÕES E 
COMPETÊNCIAS  

  

✓ Capacidade de liderança; 

✓ Capacidade de decisão em 

matérias estratégicas;  

✓ Facilidade de resolver 

situações de complexidade; 

✓ Capacidade para assimilar 

novos conceitos e métodos 

de trabalho. 

✓ Boa capacidade de 

comunicação e condução de 

reuniões. 

✓ Proactividade e dinamismo 

 
 

 



  

 

FORMAÇÕES 
PROFISSIONAIS 

 
✓ Digital Emersion Executive 

Program da AESE; 

✓  Certificação em ISSO 31000 – 
Risk Profissional 
Management; 

✓ Gestão Global do Risco; 

 

 
 
 
 
 

 

4. Responsável por acompanhar vários projectos, como projectos de 

inspecção especial solicitados por autoridades supervisoras, 

implementação de projectos de gestão de risco, nomeadamente, modelo 

de perdas por imparidade, modelos de rating e scoring, modelo de preço 

ajustado ao risco, exercícios de Autoavaliação da adequação de Capital e 

de Liquidez, modelos de apetito ao risco, testes de esforço, elaboração de 

planos de recuperação de capital e liquidez; 
 
5. A nível do controlo Interno, responsável por implementar e 

operacionalizar os princípios e regras de controlo interno; apoiar a 

implementação de medidas de mitigação preventivas, acções correctoras 

e controlos que permitam a redução de insuficiências de controlo interno, 

factor essencial para a melhoria contínua da Instituição; 

  

6. Responsável por coordenar e apoiar os processos de auditoria externa 

e interna, e coordenar a elaboração do relatório Anual de Governança 

Corporativa e Controlo Interno para o Banco Nacional de Angola e para 

o Banco de Portugal. 

 

De um modo geral conhecimento global da visão estratégica (negócio e 

risco) e temas estruturantes da Instituição. 

 
 

Banco Caixa Geral Angola – Directora Adjunta de Gestão de Riscos 
2017 - Primeira Responsável pela Direcção de Gestão de Risco dada a 
saída do Director. Exercício de todas as funções de direcção, tendo sido 
formalizada a nomeação para Directora em 2018. 
 
 
Banco Caixa Geral Angola – Subdirectora de Gestão de Riscos 
2016 – 2017 - Auxiliar a hierarquia na gestão da equipa, na gestão, 
monitorização e comunicação dos Riscos de Balanço, nomeadamente 
risco de liquidez, risco de mercado, risco taxa de juro, risco cambial, risco 
de crédito, e cálculo dos Fundos Próprios Regulamentares, Requisitos 
dos Fundos Próprios e Rácio de Solvabilidade Regulamentar; b) 
implementação do processo de cálculo do capital para todos os riscos 
internos (ICAAP e ILAAP) de acordo com a legislação internacional 
(Pilar II de Basileia); c) Implementação dos testes de esforço à luz da 
legislação angolana e internacional (Basileia); Acompanhamento do 
risco operacional, recolha e acompanhamento dos eventos de risco 
operacional e disseminação da uma cultura de risco na instituição como 
forma de reduzir eventos de risco. 

 
Banco Caixa Geral Angola – Chefe de Departamento na Direcção de 
Mercados Financeiros 
2010 – 2015 - Auxiliar a hierarquia enquanto 2 elemento da área na 
gestão da equipa, na gestão corrente da tesouraria, liquidez disponível e 
posição cambial. Apuramento da exigibilidade regulamentar e gestão das 
reservas obrigatórias e livres e gestão das operações cambiais; Criação 
de produtos. 

 

 
 
 



  

Banco Millennium BCP Lisboa – Técnica de Recuperação de Crédito 

2009 – 2010 - Contacto ao cliente com crédito vencido com vista a 

apurar os motivos do incumprimento e alinhar de formas de 

regularização. Análise das situações e proposta de tipos de recuperação 

mediante cada situação. 

 

Banco Millennium BCP - Lisboa – Assistente Comercial 

2007 – 2009 - Atendimento e apoio ao cliente em todas as matérias 

comerciais e de negócio, com destaque para a abertura de contas; 

emissão de cartões de débito, atribuição de novos códigos PIN de 

cartões; apresentação de soluções de produtos e serviços aos clientes 

em função das necessidades e do perfil de cada cliente, desde crédito, 

seguros, cartões de crédito, acções, internet banking.  

 

Gestravel Operadores Turísticos -Lisboa – Operadora de 

telemarketing 

2002 – 2007 – Contactar aos clientes para venda de time sharing (casas 

de férias partilhadas). 

 

 

 

OUTRAS OCUPAÇÕES: 

 

2023 – 2024 - Coordenadora Adjunta do Grupo de Gestão de Risco da 

ABANC. Actualmente membro da coordenação do grupo de Gestão de 

Risco da ABANC 

 

2023 – Até à presente data - Docente na Universidade Agostinho Neto 

– Centro de Estudos de Ciências Jurídico-Económicas e Sociais 

(CEJES), nos cursos de pós-graduação em Mercados Financeiros e pós-

graduação em Compliance. 
 

 


