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CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DOS CARTAO PRE-PAGO CUIA CARD VISA

PESSOAS SINGULARES

Clausula 12 — Defini¢ao

1. Os cartOes pré-pagos sdo cartGes recarregaveis ou nao
recarregaveis, conforme a designagdo que constar no cartdo,
emitidos pelo Banco Caixa Geral Angola, S.A. (Caixa Angola) em
nome do cliente (Titular), que se responsabiliza pela sua
utilizacdo até ao limite do saldo pré-carregado, bem como
pelos encargos dai decorrentes.

2. Os cartdes pré-pagos podem ser personalizados, no caso de
serem emitidos em nome do Titular, ou ndo personalizados, no
caso de serem emitidos para um Utilizador sob a
responsabilidade do Titular.

3. Os cartOes pré-pagos constituem um meio de pagamento
que permite ao Titular ou ao Utilizador a realizagdo de
operagdes, nacionais e internacionais, disponiveis nos caixas
automaticos, bem como aquisicdo de bens e servicos através
de terminais de pagamento automatico da rede internacional
VISA.

4. Por razbes legais, de seguranca ou operacionais, sdo
estabelecidos limites financeiros a utilizagdo do cartao.

5. Os cartdes pré-pagos apenas permitem utilizagdes até ao
limite do saldo previamente carregado, sendo emitidos com
um valor minimo de 5 000 AOA (cinco mil) Kwanzas e com um
valor maximo de saldo de 800 000 AOA (oitocentos mil)
Kwanzas.

6. O cartdo é propriedade do Caixa Angola, assistindo-lhe o
direito de exigir a sua restituicdo e de o reter, designadamente
através de uma maquina automatica ou de um caixa
automatico, sempre que se verifigue a sua indevida ou
inadequada utilizacdo, por razdes de seguranca e ainda nos
demais casos previstos nas presentes condigdes gerais e na lei.

7. O Titular compromete-se a assinar o cartdo, devendo fazé-
lo imediatamente apds a sua recepgao.

Clausula 22 - Validade

1. O cartdo terd o prazo de validade nele inscrito (em regra de
guatro [4] anos), ndo podendo ser utilizado apéds o ultimo dia
do més nele mencionado.

2. O Caixa Angola podera proceder, em qualquer momento, a
substituicdo do cartdo.

Clausula 32 — Carregamento do saldo do cartao

1. O carregamento do saldo dos cartGes pré-pagos pode
ser efectuado de forma manual ou automatica.

2. O carregamento manual pode ser efectuado nos caixas
automaticos da rede Multicaixa, no servigo Caixadirecta
Angola (opcdo de Carregamentos ou Pagamento de
Servigos), ou em qualquer Agéncia do Caixa Angola.

3. O carregamento automatico consiste na possibilidade de
agendamento mensal do carregamento do Cartdo Pré-pago
por parte do Titular, em montante pré-definido pelo
proprio, a partir do débito da conta de depdsito a ordem a
qual o cartdo esta associado.

4. Ambos os tipos de carregamento estdo sujeitos aos
limites de carregamento, constante das condigbes especiais
do presente contrato.

Clausula 42 — Funcionamento

1. O Caixa Angola é completamente alheio ao contrato
celebrado entre o comerciante e o Titular, subjacente a
transferéncia realizada por meio do cartao, ndao podendo,
consequentemente, ser responsabilizado, por qualquer
forma, pelo incumprimento do contrato pelo comerciante.
2. O Caixa Angola ndo assume qualquer compromisso no
que respeita ao funcionamento permanente dos
equipamentos referidos no niumero 2 da cldusula 12, ndo
podendo, por isso, ser responsabilizado por eventual
indisponibilidade dos mesmos.

3. O Caixa Angola sera responsavel pelos prejuizos sofridos
pelo Titular ou o Utilizador em consequéncia da inexecuc¢ado
ou execuc¢ao defeituosa de uma operagao devido ao mau
funcionamento da mdquina automatica ou do caixa
automatico onde o cartdo for utilizado, salvo se o Titular ou
o Utilizador for avisado por uma mensagem dada pelo
equipamento ou se a avaria se tornar ébvia por qualquer
outra forma.

Clausula 52 — Autorizagao das operagoes
1. Ao Titular do cartdo, ou ao respectivo utilizador quando
ele exista, sera atribuido um Cdédigo Pessoal secreto (PIN), o
qual constitui o seu meio de identificagdo
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nas diversas utilizagdes previstas no nimero 2 da cldusula 12
do presente contrato.

2. As operagOes realizadas através da utilizacdo de cartdo e
em que tenha sido introduzido o PIN a que se refere o nimero
anterior consideram-se autorizadas, salvo se tiver sido
previamente comunicado, nos termos da cldusula 72, a perda,
o extravio ou o roubo do cart3o.

Clausula 62 - Seguranga do cartao e do PIN

1. O PIN é pessoal e intransmissivel, devendo apenas ser do
exclusivo conhecimento do Titular ou do respectivo utilizador
qguando ele exista.

2. O Titular, ou o Utilizador quando ele exista, obriga-se a
garantir a seguranga do cartdo e do PIN, bem como a sua
utilizagdo rigorosamente pessoal e directa, designadamente:
a) Ndo entregando nem permitindo a sua utilizacdo por
terceiro, ainda que seu procurador ou mandatario;

b) Ndo revelando o seu PIN nem, por qualquer forma, o
tornando acessivel ao conhecimento de terceiro;

c) Memorizando o PIN e abstendo-se de o registar, quer
directamente, quer por qualquer outra forma ou meio que seja
inteligivel ou de algum modo acessivel a terceiro, e
especialmente, no prdprio cartdo ou em algo que
habitualmente guarde ou transporte juntamente com este.

Clausula 72 — Utilizagdo nao autorizada

1. O Titular e/ou o Utilizador obrigam-se a comunicar
imediatamente ao Caixa Angola, sem atrasos injustificados, e
logo que deles tenham conhecimento, a perda, furto, roubo,
falsificagdo, apropriagao abusiva ou qualquer utilizagdo nao
autorizada do cartao.

2. O Titular e/ou o Utilizador devem certificar-se
periodicamente que o cartdo continua na sua posse, de modo
a poderem aperceber-se, 0 mais cedo possivel das ocorréncias
a que se refere o nimero anterior.

3. A comunicagdo das ocorréncias mencionadas no niumero 1
da presente clausula, verificadas, quer em Angola, quer no
estrangeiro, deverd ser de imediato dirigida ao Caixa Angola
(telefone + 244 226 424 424) ou a EMIS (telefone +244 222
641 840 ou +244 923 168 840), a funcionar 24h por dia.

4. Se o facto ocorrer no estrangeiro, poderd, também, ser
notificada a VISA INTERNACIONAL, cujos niumeros de telefone
sdo comunicados ao Titular aquando da entrega do cartao.

5. A comunicagado referida no nimero anterior podera ser
realizada, em alternativa em qualquer uma das Agéncias do
Caixa Angola, durante as horas de expediente. A comunicagdo
deverd ser sempre confirmada, por escrito,

nas 48 horas seguintes, em qualquer Agéncia do Caixa
Angola.

6. O Titular e/ou o Utilizador devera também participar as
autoridades policiais ou judiciais locais as ocorréncias
referidas no nimero 1 da presente cldusula, devendo
apresentar cépia ou certiddo do respectivo auto ao Caixa
Angola.

Clausula 82 — Limites de responsabilidade

1. No caso de perdas resultantes de operacdes de
pagamento ndo autorizadas realizadas antes da
comunicagdo referida no numero 1 da cldusula anterior, o
Titular suportara:

a) O menor dos seguintes valores a data da primeira
operacdo considerada irregular: (1) ao valor do saldo
disponivel na conta associada ao cartdo; e (2) o valor
maximo definido legalmente; salvo se estiver em causa dolo
ou negligéncia grosseira do Titular.

b) As perdas na totalidade, se as mesmas forem devidas a
actuacao fraudulenta ou ao incumprimento deliberado das
obrigacbes emergentes das presentes condicdes gerais.

2. Apds a recepgdo da comunicagdo referida no numero 1
da clausula anterior, o Caixa Angola diligenciara no sentido
de impedir a movimentagdo da conta por intermédio do
cartdo, assumindo a responsabilidade pelas utiliza¢gdes do
mesmo verificadas apds aquela comunicagdo, salvo em caso
de actuagao fraudulenta.

3. Se se concluir que o Caixa Angola é responsavel pelas
perdas de operagbes ndo autorizadas, o Caixa Angola
reembolsard o Titular do montante da operagao nao
autorizada e, se for caso disso, repord a conta debitada na
situacdo em que estaria se a operac¢do ndo autorizada ndo
tivesse sido executada.

Clausula 92 — Bloqueio do cartdo

1. O Caixa Angola reserva-se o direito de bloquear a
utilizagdo do cartdo por motivos  objectivos
fundamentados, que se relacionem com:

a) A seguranca do cartdo;

b) A suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta
do cartdo;

2. No caso referido no numero anterior, o Caixa Angola
informara o Titular, do bloqueio da utilizagdo do cartdo e da
respectiva justificacdo, se possivel antes de bloquear o
cartdo ou, o mais tardar, imediatamente apds o bloqueio,
salvo se tal informagdo nao puder ser prestada por razées
de seguranca objectivamente fundamentadas
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ou se for proibida por outras disposi¢Ges legais aplicaveis.

3. Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao
bloqueio, o Caixa Angola desbloqueara a utiliza¢gdo do cartdo
ou substituird o mesmo por um novo cartdo.

Clausula 102 — Operag6es no estrangeiro

1. O Caixa Angola, sem prejuizo de adoptar as medidas que
entender convenientes, ndo sera responsavel pela recusa de
aceitagdo do cartdo no estrangeiro.

2. Autilizacdo do cartdo em determinadas redes de terminais
de pagamento automatico no estrangeiro, podera efectuar-se,
eventualmente, sem digitagdo do PIN, obrigando em sua
substituicao a assinatura presencial no terminal ou do recibo
impresso pelo terminal.

3. O valor das operagdes ordenadas em moeda estrangeira
serd debitado em Kwanzas pelo contravalor que resultar da
aplicacdo da taxa de cambio praticada pelo Caixa Angola, a
data da liquidagdo das mesmas. O Caixa Angola disponibilizara
nas suas Agéncias e no seu sitio de internet
WWWw.caixaangola.ao as taxas utilizadas.

4. Ndo se consideram operagGes ordenadas em moeda
estrangeira, estando portanto excluidas do disposto no
numero 3 da presente clausula, as operagdes de compra
realizadas no estrangeiro em que a ordem de pagamento seja
dada em Kwanzas no terminal de pagamento automatico do
comerciante, sendo assim a conversao monetaria da moeda
estrangeira em Kwanzas realizada nos termos propostos pelo
comerciante e aceites pelo cliente.

5. Sobre as operagbes ordenadas no estrangeiro,
designadamente levantamentos e compras, incidirdo
comissdes nos termos previstos no pregario, as quais acrescera
o imposto do selo que for legalmente devido.

Clausula 112 — Anuidade/ Custo de emissdo e outros encargos
1. Por cada cartdo, e dependendo do seu tipo (recarregavel ou
ndo recarregavel), serad cobrada uma anuidade ou um custo de
emissdo, actualizavel pelo Caixa Angola.

2. No caso de ser devido o pagamento de anuidade, a mesma
serd debitada no més que corresponda, em cada ano civil, ao
da aceita¢do da proposta de adesdo pelo Caixa Angola.

3. Além da anuidade/custo de emissdo, o Titular do cartdo é
ainda responsavel pelas comissdes e despesas que se
encontrarem em vigor na data de emissdo do extracto,
incluindo a comissdo de substituicdo de cartdo anterior cuja
utilizacdo foi inibida a pedido do Titular por razes de perda,
roubo, apropriagdo abusiva ou qualquer utilizagdo nado
autorizada do cartdo. Estes encargos podem ser alterados

mediante comunicacdo ao Titular, em papel ou noutro
suporte duradouro, com um pré-aviso minimo de 45 dias
relativamente a data da respectiva producdo de efeitos,
podendo o Titular resolver o contrato dentro deste prazo,
por escrito, caso ndo concorde com as alteracdes que lhe
sejam comunicadas, tendo o direito de reaver a anuidade
paga, na parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.

Clausula 122 - Associagao a conta de deposito a ordem

1. O cartdo, no caso de ser recarregavel, estd associado a
uma conta de depdsito a ordem indicada pelo Titular, para
os efeitos previstos nas presentes condi¢des gerais.

2. Aassociagdo do cartdo a uma conta de depdsito a ordem
colectiva sé podera ser realizada quando a mesma for
solidaria quanto a forma de movimentacao.

Clausula 132 - Conta-cartdo

1. Os carregamentos do saldo do cartdo pré-pago serdo
langados a crédito numa conta-cartdo.

2. Serdo ainda langados na conta-cartdo, nomeadamente a
débito:

a) As quantias resultantes das operagdes efectuadas com o
cartao;

b) O valor das anuidades ou do custo de emissdo,
consoante o tipo de cartdo, despesas, comissdes ou outros
encargos que forem devidos pelo Titular ao Caixa Angola,
nos termos das presentes condi¢des gerais e do pregario,
com excepgao da comissdo de reembolso referida na
cldusula 1423, que serd lancada a débito na conta de
depdsito a ordem a qual o cartdo estd associado.

3. O Caixa Angola disponibilizard periodicamente ao
Titular um extracto da conta-cartdo, discriminando os
langamentos a crédito e a débito efectuados na mesma.

4. No caso do Caixa Angola langar a débito na conta- cartdo
os valores devidos pelo Titular nos termos da alinea

b) do nimero 2 da presente clausula e de existir falta ou
insuficiéncia de saldo na conta-cartdo para pagamento
desses valores, o valor em falta sera lancado a débito na
conta de depdsito a ordem a qual o cartdo esta associado.
5. No caso de se verificar falta ou insuficiéncia de provisao
da conta de depdsito a ordem a qual o cartdo esta
associado na data do lancamento a débito dos valores
referidos no numero anterior, sobre o saldo negativo da
conta incidirdo juros a taxa maxima que o Caixa Angola
praticar para a ultrapassagem de crédito.

6. Se, interpelado pelo Caixa Angola para regularizar o
saldo negativo em divida referido no niumero anterior da
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presente clausula, o Titular ndo o fizer, acrescerd a taxa
indicada no ndmero anterior uma sobretaxa de mora até 3%
ao ano ou outra que seja legalmente admitida, se o referido
saldo ndo for regularizado no prazo que o Caixa Angola fixar.
7. Os juros remuneratdrios ou moratdrios poderdo ser
capitalizados por decisdo unilateral do Caixa Angola, nos
termos permitidos pela lei.

8. Os valores devidos pelo Titular nos termos dos nimeros
anteriores poderdo, a qualquer momento e sem prejuizo da
mora do Titular, ser debitados pelo Caixa Angola, em qualquer
outra conta de depdsito a ordem em que o mesmo seja titular.
9. No caso referido no numero anterior, o Titular é
responsavel pelo pagamento de uma comissdo por custo
operacional nos termos do pregario em vigor.

Clausula 142 — Reembolso do saldo do cartao

1. O Titular podera solicitar ao Caixa Angola, em qualquer
momento, o reembolso do saldo do cartdo pré-pago,
mediante pedido escrito apresentado em qualquer Agéncia do
Caixa Angola.

2. O reembolso do saldo do cartdo pré-pago realizar-se-a por
crédito do respectivo montante na conta de depédsito a ordem
a qual o cartdo pré-pago estd associado.

3. Caso o reembolso seja solicitado pelo Titular durante a
vigéncia do contrato, o Titular pode solicitar o reembolso total
ou parcial do saldo do cart3o.

4. Caso o reembolso seja solicitado pelo Titular na data do
termo do contrato ou no prazo de um ano apds essa data, o
Titular apenas pode solicitar o reembolso total do saldo do
cartdo.

5. Oreembolso do saldo do cartao estd sujeito ao pagamento
de uma comissdo, excepto no caso do pedido de reembolso
ser efectuado no prazo de um ano apéds a data do termo do
contrato, nos termos do pregario em cada momento em vigor,
gue serd debitada na conta de depdsito a ordem a qual o
cartdo estd associado.

Clausula 152 — Recomendagdes de seguranga

O Titular e o Utilizador deverdo respeitar as recomendacdes
de seguranca de utilizacdo dos cartGes que, em cada
momento, lhes forem divulgadas pelo Caixa Angola.

Clausula 162 — Pregdrio

Pelos servicos prestados pelo Caixa Angola no ambito das
presentes condi¢Oes gerais sao devidas as comissdes e 0s
encargos que constam do precdrio do Caixa Angola que estiver
em vigor em cada momento, que se encontra a

disposicdo do Titular em todas as Agéncias do Caixa Angola
e no sitio de internet www.caixaangola.ao, informando-se o
cliente dessa disponibilidade na data da celebragdo do
presente contrato.

Clausula 172 — Comunicagdes ao Titular

1. Todas as comunicagdes e informagdes que, nos termos
do presente contrato ou de disposicao legal, o Caixa Angola
tenha de prestar, por escrito, ao Titular, poderdo ser
prestadas:

a) Em suporte papel, através da disponibilizacdo da
correspondéncia dirigida ao titular na Agéncia bancéria de
domiciliagdo da conta;

b) Em suporte electronico, através de envio de mensagem
de correio electrénico dirigida ao Titular para o endereco de
correio electrdnico declarado pelo mesmo no momento da
celebragdo do presente contrato ou em momento
posterior, expressamente para esse efeito;

c) Em suporte electrénico, através de envio de mensagem
dirigida ao Titular para a caixa de correio de mensagens do
mesmo no servigo Caixadirecta Angola, desde que o Titular
tenha aderido a esse servico; ou

d) Através de outro meio de comunicagdo estipulado pelas
partes.

2. Considera-se realizada nos termos da alinea a) do
numero 1 da presente cldusula a informag¢do que seja
prestada ao Titular através de mensagem incluida no
extracto da conta de referéncia que seja enviado ao Titular
em suporte papel.

3. Considera-se igualmente realizada por escrito a
informacdo que seja prestada ao Titular através de
mensagem incluida no extracto da conta de referéncia que
seja disponibilizado ao Titular em suporte electrdnico,
designadamente através do servigo Caixadirecta Angola.

4. O disposto no numero 1 da presente cldusula ndo é
aplicdvel no caso de informacdo relativamente a qual o
presente contrato ou a lei preveja meio(s) concreto(s)para
ser prestada ao Titular.

5. No caso do presente contrato ou a lei admitirem a
prestacdo da informag¢do em suporte papel ou noutro
suporte duradouro, o Caixa Angola podera utilizar um dos
meios referidos nas alineas a), b) e ¢) do nimero 1 da
presente cldusula, salvo expressa solicitagdao do Titular, para
que a informacao seja prestada através de um desses meios
em concreto.

6. As comunicacdes previstas na presente clausula serdo
realizadas pelo Caixa Angola em lingua portuguesa, salvo
estipulacdo escrita em contrario.
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7. Além dainformacdo que o Caixa Angola tenha de prestar nos
termos do presente contrato ou de disposi¢do legal, o Caixa
Angola podera ainda comunicar com o Titular, por envio de
correspondéncia em suporte papel, por mensagem de correio
electronico, por telefone fixo ou mével, ou através de outros
meios acordados com o Titular, quando assim o entender
relevante, nomeadamente porrazdesde seguranca, bem como
para divulgacdo dos produtos e servicos do Caixa Angola.

8. No caso de quaisquer comunicag¢des por telefone entre as
partes, o Caixa Angola fica autorizado a proceder, sempre que
o entenda conveniente, e mediante prévio aviso ao Titular, a
gravacdo das chamadas telefénicas, constituindo os
respectivos registos magnéticos meios de prova.

Clausula 182 - Comunicag6es do Titular

Todas as comunicagles e informagbes que, nos termos do
presente contrato ou de disposi¢do legal, o Titular tenha de
prestar, por escrito, ao Caixa Angola, poderdo ser prestadas:
a) Em suporte papel, através do envio de correspondéncia
dirigida ao Caixa Angola;

b) Em suporte electrdnico, através do envio de mensagem de
correio electrdnico dirigida ao Caixa Angola para o enderego
de correio electrénico declarado pelo mesmo no momento de
celebracdo do presente contrato ou em momento posterior,
expressamente para esse efeito;

c) Através de outro meio de comunicagdo estipulado pelas
partes.

Clausula 192 — Acesso as condig¢Oes gerais

No decurso da relagdo contratual, o Titular tem o direito de
receber, a seu pedido e em qualquer momento, uma cépia das
presentes condigOes gerais, em suporte papel ou em qualquer
outro suporte duradouro.

Clausula 202 - Alteragdo das condigbes gerais

1. O Caixa Angola podera propor alteragbes as condi¢des
gerais do presente contrato através de comunicagdo escrita,
em suporte papel ou noutro suporte duradouro, dirigida ao
Titular.

2. A proposta de alteracdo das condicGes gerais sera
comunicada com uma antecedéncia minima de 45 dias antes
da data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-
se que o Titular aceitou as altera¢des propostas se nao tiver
comunicado, por escrito, ao Caixa Angola que ndo as aceita
antes da data proposta para as mesmas entrarem em vigor.

3. No caso de o Titular ndo aceitar as altera¢des propostas, o
Titular tem o direito de denunciar o presente contrato,

com efeitos imediatos e sem encargos, antes da data
proposta para a entrada em vigor das alteragdes.

4. A utilizagdo do cartdo apds a data de entrada em vigor
das altera¢des contratuais informadas de acordo com o
numero anterior constitui presun¢do de aceitacdo dessas
alteracoes.

5. Em caso de resolucdo do contrato por motivo de
discordancia com as alteragdes introduzidas nas presentes
condi¢Bes gerais, conforme disposto no numero 2 da
presente clausula, o Titular tem o direito de reaver a
anuidade, na parte proporcional ao periodo ainda ndo
decorrido.

6. O disposto nos numeros 1 e 2 da presente cldusula ndo
é aplicavel no caso de alteragdes da taxa de cambio, as quais
podem ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso.

Clausula 212 - Prazo e cessac¢ao do contrato

1. O presente contrato é celebrado por
indeterminado.

2. Qualquer das partes pode, a qualquer momento, por
termo ao presente contrato.

3. A denuncia do presente contrato determina:

a) O cancelamento do cartdo e da conta-cartdo associada,
ndo podendo o Titular proceder a movimenta¢do dos
mesmos;

b) O cancelamento dos servigos associados ao cartdo ou
a conta-cartdo;

¢) O vencimento antecipado de todas as dividas
emergentes da utilizacdo do cartdo e servigos associados,
objecto do presente contrato, mantendo-se o Titular
responsavel pelo pagamento dessas dividas, ndo obstante
a denuncia do contrato.

4. No caso de denuncia do contrato pelo Caixa Angola, a
mesma deverd ser realizada por comunicagdo escrita
dirigida ao Titular, em suporte papel ou noutro suporte
duradouro, com uma antecedéncia minima de 45 dias em
relagdo a data indicada para cessagao do contrato, salvo se
for invocada justa causa, decorrente designadamente de
violagdo do presente contrato, caso em que a denuncia
produzira efeitos imediatos.

5. No caso de denuncia do contrato pelo Titular, a mesma
devera ser realizada por comunicacdo escrita dirigida ao
Caixa Angola, em suporte papel ou noutro suporte
duradouro, com uma antecedéncia de 45 dias em relagao
a data indicada para cessagdo do contrato.

6. A denuncia do contrato pelo Titular estda isenta de
encargos

tempo
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7. Com a comunicagdo escrita da denuncia do contrato, ou
apdés a denuncia do contrato pelo Caixa Angola, o Titular
devera proceder a restitui¢do do cartdo.

8. Os encargos regularmente facturados pela prestacdo de
servicos sdo apenas devidos pelo Titular na parte proporcional
ao periodo decorrido até a data de cessagdo do contrato. Se
tais encargos forem pagos antecipadamente, serdo restituidos
ao Titular na parte proporcional ao periodo ainda nao
decorrido.

Clausula 222 — Morte ou impedimento do Titular

1. Conhecida pelo Caixa Angola a morte do Titular de um
cartdo, o Caixa Angola, nos termos da lei, indisponibilizara o
respectivo saldo.

2. Em caso de morte, auséncia, interdi¢do ou inabilitagao do
Titular, caduca o direito a utilizagdo do cartdo, devendo os
respectivos herdeiros ou representantes, consoante as
circunstancias, proceder de imediato a sua restituigao.

Clausula 232 - Sigilo

A relacdo do Caixa Angola com o Titular pauta-se pela
observancia de uma estrita confidencialidade e pelo
cumprimento dos deveres que sobre si  impendem,
nomeadamente de ndo revelar ou utilizar informagdes sobre
factos ou elementos respeitantes ao Titular, a ndo ser
mediante autorizagdo expressa do mesmo ou quando a lei
obrigue.

Clausula 242 — Dados pessoais

1. Os dados pessoais fornecidos pelo Titular serdo
processados informaticamente, destinando-se ao uso
exclusivo dos servigos do Caixa Angola.

2. Os dados poderdo ser fornecidos a autoridades judiciais ou
administrativas, nos casos em que tal cedéncia seja obrigatéria.
3. O Caixa Angola fica autorizado a recolher informagdo
adicional, ainda que por via indirecta, destinada a actualizar ou
a complementar dados.

4. Sempre que o solicite, o Titular podera aceder as
informagdes que lhe digam respeito, constantes das bases de
dados, podendo solicitar a correccdo, actualizagdo e
eliminacdo das mesmas, bem como a mencdo de informacgdes
adicionais.

Clausula 252 — Reclamagées

1. Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do livro
de reclamacgdes, as reclamagdes do Titular, qualquer que
seja o seu conteldo ou objecto, podem ser apresentadas
em qualquer Agéncia do Caixa Angola ou através do sitio de
internet www.caixaangola.ao, podendo ainda ser dirigidas
ao 6rgdo de estrutura que, porventura, reconhegam como
0 mais adequado para o assunto.

2. O Caixa Angola assegura que todas as reclamacgdes
recebidas serdo imediatamente encaminhadas e objecto de
apreciagdo, decisdao e comunicag¢do ao Titular no mais curto
prazo possivel.

3. O prazo pararesposta é de 30 dias, o qual serd excedido
quando a natureza da reclamacgdo ou a maior complexidade
de tratamento o impuserem.

4. Sem prejuizo do disposto no numero 1 da presente
cldusula, o Titular pode ainda apresentar directamente ao
Banco Nacional de Angola reclamag¢des fundadas no
incumprimento da lei por parte do Caixa Angola.

Clausula 262 — Branqueamento

Nos termos da lei, o Caixa Angola poderd recusar ou
suspender a execuc¢do de operacdo ordenada pelo Titular,
quando tenha conhecimento ou suspeita da mesma estar
relacionada com a pratica dos crimes de branqueamento ou
de financiamento do terrorismo, bem como quando o
Titular ndo prestar a informagado exigivel nos termos da lei,
nomeadamente informagdo sobre a origem e o destino dos
fundos.

Clausula 272 — Autoridade de Supervisao

A actividade do Banco Caixa Geral Angola, SA. esta sujeita a
supervisao do Banco Nacional de Angola, com sede em
Luanda, na Avenida 4 de Fevereiro, n2. 151.

Clausula 282 — Prevaléncia das condigoes particulares
Em caso de divergéncia entre as presentes condi¢des
gerais e as condi¢des especiais infra, constantes do
presente contrato, prevalecem as segundas.

Clausula 292- Lei aplicavel

O presente contrato rege-se pelo direito angolano e para
todas as questdes referentes a sua interpretagdo,
aplicagdo, validade ou incumprimento fica designado o
Tribunal Provincial de Luanda, com expressa renuncia a

qualquer outro.



http://www.caixaangola.ao/
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Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

CondigGes Particulares

Cartao Cuia Card
Rede Visa
Emissao 4000 AOA
Anuidade 2 500 AOA
Limite de Carregamento Minimo (Didrio) 5000 AOA
L@ntg de Carregamento Maximo nos Canais 200 000 AOA
digitais (Mensal)
Limite de Carregamento Maximo (Mensal) 800 000 AOA
Limite Didrio de Levantamento no Estrangeiro 400 USD (ou o
equivalente noutra moeda)

COMISSOES:

Tipo de Comissao

Cuia Carda Visa

Levantamentos em ATM e POS:

- Angola 2,5%
- Estrangeiro 3%
Compras:

-Angola 2%
- Estrangeiro 3%

Comissdo de carregamento:

2,00% do valor carregado

Substitui¢do de cartdo:

Perda, roubo, extravio 3000 AOA
Cartdo danificado por motivo imputavel ao cliente 5 000 AOA
Cartdo danificado por motivo ndo imputavel ao cliente Gratuito

Inibicdo do cartdo por roubo ou extravio (lista negra): 3500 AOA
Extracto Gratuito

22 Via do extracto 3 500 AOA
22 via do comprovativo de pagamento 3 500 AOA
Reembolso do saldo do cartdo 1 000 AOA
Comissao de Entrega do Cartdo no Estrangeiro 40 000 AOA




