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A. Servicos Minimos Bancarios

1. Abertura, manutengéo e encerramento de contas de depdsito a ordem, com excepgéo de contas que requeiram a atribuigdo de gestor

Todos os encargos bancarios suportados na emissao do primeiro cartdo de débito e substituicdo do mesmo por caducidade para a movimentagéo
de todos os tipos de conta.

dedicado. Isento
Formalizag&o contratual de abertura/encerramento e os encargos relacionados com a manutengéo de contas de depdsito a ordem.
2. Processamento da prestagdo de crédito e de débitos directos. Isento
Formalizagao contratual do processamento da prestacéo de crédito e de débitos directos.
3. Consulta de movimentos de conta através de ATM e Banca Electrénica. Isento
Todos os encargos bancarios suportados na realizagéo de consulta de movimentos de conta através de ATM e banca electronica.
4. Transferéncia bancaria através de ATM e banca electrénica; Isento
Todos os encargos bancarios suportados para a realizagéo de transferéncia bancaria através de ATM e banca electronica.
5. Disponibilizagao de 1 (um) extracto por més por cada conta.

- R R . Isento
Todos os encargos bancarios suportados pela disponibilizagao de 1 (um) extracto por més por cada conta.
6. Disponibilizagdo de informacgdo de consulta de movimentos de cada conta nos ultimos 90 (noventa) dias, através de Banca Electronica. Isento
Todos os encargos bancarios suportados pela disponibilizagao de informagao de consulta de movimentos de conta bancaria
7. Emisséo do primeiro cartdo de débito e substituicio do mesmo por caducidade para a movimentagédo de
todos os tipos de conta. Isento

Clientes Particulares
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Banco Caixa Geral Angola

B. Servigos Bancarios Comuns

1. Contas de Depoésitos
1.1. Depésitos a ordem

Conta de depositos a ordem que permite efectuar movimentagao por numerario, ordens de pagamentos, cartdes e cheques. Disponivel em Kwanzas e em Moeda Estrangeira.
Montante minimo de abertura de conta:

°Clientes Particulares - Kz 250.000 ou equivalente em outras moedas.

°Jovens e universitarios (até 25 anos) — Kz 20.000 ou equivalente em outras moedas.

1.1. Comiss&o de manuteng&o de conta com gestao personalizada - 5.000 10.000 IVA 14% 11.400 Nota (1) (2) (3)
1.2 Comisséo de manutengdo de conta com gestdo personalizada - ) 10.000 20.000 IVA 14% 22800 Nota (1) (2) (3)
Segmento Affluent

1.3. Comiss&o de manutengéo de conta sem gestao personalizada - Isento Isento Isento Isento Nota (3)
1.4. Comissao de manuteng&o de conta Inactiva - 12.000 - IVA 14% - -

1.5. Pedido de esclarecimentos sobre movimentos efectuados via ATM R 1.200 R IVA 14% R R

ou TPA

1.6. Pedido de 22 via de extracto/ borderaux ao balcdo - 1.200 - IVA 14% - Nota (5)
1.7. Consultas de Saldo e Movimentos em ATM - 20 - IVA 14% _ Nota (6)
1.8. Levantamento em moeda Nacional (Balc&o) até kz 100 000 - 700 - IVA 14% - Nota (7)
1.9. Levantamento em moeda Nacional (Balcdo) 2 Kz 10.000.000 3,00% - - IVA 14% _ Nota (7)
1.10. Levantamento em moeda Estrangeira 3,00% - - IVA 14% _ Nota (8)

Conta de depositos a ordem destinada a clientes Particular, que permite efectuar movimentagdo por numerario, ordens de pagamentos, cartdes e cheques. Disponivel em
Kwanzas e em Moeda Estrangeira. Montante minimo de abertura de conta: Kz 50.000 ou equivalente em outras moedas.

2.1. Comissdo de manutengao de conta com gestao personalizada - 1.750 7.000 IVA 14% 7.980 Nota (2) (3) (4)
2.3. Comissao de manuteng&o de conta sem gest&o personalizada - Isento Isento Isento Isento Nota (3)
2.4. Comissao de manutengao de conta Inactiva - Isento - IVA 14% - -
if;rlgidido de esclarecimentos sobre movimentos efectuados via ATM R 1.200 R IVA 14% R R

2.6. Pedido de 2° via de extracto/ borderaux ao balcdo - 1.200 - IVA 14% - Nota (5)
2.7. Consultas de Saldo e Movimentos em ATM - 20 - IVA 14% _ Nota (6)
2.8. Levantamento em moeda Nacional (Balc&o) até kz 100 000 - 700 - IVA 14% - Nota (7)
2.9. Levantamento em moeda Nacional (Balcéo) = kz 10 000 000 3,00% - - IVA 14% _ Nota (7)
2.10. Levantamento em moeda Estrangeira 3,00% - - IVA 14% _ Nota (8)

Conta de depositos a ordem destinada a Clientes com domiciliagao de salarios no Caixa Angola e que permite efectuar movimentagdo por numerario, ordens de pagamentos,
cartdes e cheques. Disponivel em Kwanzas e em Moeda Estrangeira. Montante minimo de abertura de conta: Kz 250.000 ou equivalente em outras moedas.

3.1. Comisséo de manutengéo de conta - Isento Isento - - Nota (3)
3.2. Pedido de esclarecimentos sobre movimentos efectuados via ATM R 1.200 R IVA 14% ~ R

ou TPA

3.3. Pedido de 22 via de extracto/ borderaux ao balcao - 1.200 - IVA 14% _ Nota (5)
3.4. Consultas de Saldo e Movimentos em ATM - 20 - IVA 14% _ Nota (6)
3.5. Levantamento em moeda Nacional (Balcdo) até kz 100 000 - 700 - IVA 14% _ Nota (7)
3.6. Levantamento em moeda Nacional (Balc&o) = kz 10 000 000 3,00% - - IVA 14% _ Nota (7)
3.7. Levantamento de moeda Estrangeira 3,00% - - IVA 14% _ Nota (8)

Clientes Particulares
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Banco Caixa Geral Angola

B. Servigos Bancarios Comuns

1. Contas de Depoésitos
1.1. Depésitos a ordem (continuagao)

Conta de deposito a ordem, destinada a Clientes com perfil para abertura de Contas Bancarias Simplificadas de acordo com o previsto Aviso n® 12/2020 do BNA, sendo que:
Contas para Fins Pessoais - Montante minimo de abertura de conta: Kz 5.000; Contas para Fins Comerciais - Montante minimo de abertura de conta: Kz 10.000; Contas para
Fins Comerciais com TPA - Montante minimo de abertura de conta: Kz 20.000.

4.1. Comissao de manutengao de conta com Gestdo Personalizada - Isento - - -

Conta de Depésitos a Ordem / Conta Garantia exclusiva para transacgdes complexas, celebradas por contrato entre o Banco Depositario, Depositante e Beneficiario. Sem
montante minimo para abertura de conta.

5.1. Comissé&o de Estruturagéo 0,50% - - IVA 14% - Nota (9)

5.2. Comisséo de Gestdo 1,00% Min. 125.000 - IVA 14% - Nota (4) e (9)

5.3. Comisséo de Aumento de Valor 0,50% - - IVA 14% - Nota (9) e (10)

5.4. Despesas de Expediente Juros Credores/Devedores - 2.000 - IVA 14% - Nota (11)

Taxas de Juro TANB (A Outras Condigcoes
Imposto

Depésitos em Moeda Nacional Néo aplicavel - -

Depésitos em Moeda Estrangeira Nao aplicavel - -

Outras Despesas Associadas

A utilizagdo de descoberto bancario esta sujeita a cobranga de comissées e taxas de juro, conforme disposto na seccgdo C. 2.1. Descobertos Bancarios do presente pregario.

Informagdao Complementar

Operagao Bancaria Data-Valor Data de Disponibilizagao Obsercagoes
Depésitos
Numerério Balcéo D Imediata -
Sobre a propria Instituicdo Imediata -
Cheques Balcao Sob o Insitica D2
obre outra nstiluigao Segundo dia util seguinte -
(visados)

Legenda:

TANB: Taxa Anual Nominal Bruta; MN: Moeda Nacional (Kwanza); IVA: Imposto sobre o Valor Acrescentado;

Data-valor: Data de contabilizagdo de uma operagao, isto é, data a partir da qual uma operagdo comegca efectivamente a ser tomada em conta nos célculos da Instituicao
financeira e pode ser diferente da sua data de realizagéo.

Data de disponibilizagdo: Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagao dos fundos depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para
a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos.

Dia util: Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Nota (1) Comissao cobrada com periodicidade semestral nos meses de Junho e Dezembro.
Nota (2) As contas em ME sera aplicado o contravalor em Moeda Nacional a taxa de cambio do dia, em vigor na data da transacgéo.
Nota (3) Estdo isentas da cobranga da comissdo de manutengao as contas com ordenado domiciliado e as contas de Clientes particulares sem gestéo personalizada.

Nota (4) Comissao cobrada com periodicidade trimestral.

Nota (5) O primeiro extracto mensal é gratuito, sendo a comissao aplicavel as solicitagdes posteriores.
Nota (6) As primeiras 5 operagdes mensais sdo gratuitas, sendo a comisséo aplicavel as operagdes posteriores.
Nota (7) Comissao aplicavel aquando levantamento ao Balcdo - MN.

Nota (8) Estao isentas da cobranga da comissao de levantamento em moeda estrangeira as contas @ ordem em moeda estrangeira que apenas permitem depodsitos em
numerario.

Nota (9) Cobranca flat cobrada na abertura, no @mbito da constituicdo do deposito.
Nota (10) Comissao incide sobre o capital acrescido.

Nota (11) Cobranga associada ao calculo do juro sobre contas com saldos devedores e/ou credores.

Clientes Particulares
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Banco Caixa Geral Angola

B. Servigos Bancarios Comuns
1. Contas de Depdésitos INDICE

1. 2 Depésitos a Prazo

1.2.1. Abertura, manutengao e encerramento de contas de depoésito a prazo
e de contas poupanca dentro dos prazos contratualizados

- - - - - Nao aplicavel

Depésito a prazo disponivel em moeda nacional, exclusivo para novos recursos com prazos de 92 e 182 dias, com pagamento de juros antecipados, pagos no dia util seguinte
a data de constituigdo. Montante Minimo de Subscrigdo: Kz 500 000, Montante Maximo: N&o Aplicavel. Nao permite renovagdes e reforgos de capital, Ndo permite mobilizagéo
antecipada parcial ou total, Nao permite capitalizagdo de juros.

Taxas de Juro TANB (Dias/Prazo) Acresce _
~ Outras Condicoes
Escaldes 92 Dias 182 Dias Imposto

De 500.000 até 9.999.999 10,00% 11,00% IAC 10% Nota (1) (2) (10) (14)
De 10.000.000 até 49.999.999 11,00% 12,00% IAC 10% Nota (1) (2) (10) (14)
De 50.000.000 até 99.999.999 12,00% 13,00% IAC 10% Nota (1) (2) (10) (14)
De 100.000.000 até N.A 13,00% 14,00% IAC 10% Nota (1) (2) (10) (14)
Outras Despesas Associadas IVA 14%

Nao aplicavel

Deposito a prazo em Kwanzas, com prazos de 90, 182 e 365 dias e pagamento de juros no vencimento. Montante Minimo de Subscri¢do: Kz 500.000, Montante Maximo NA.
Permite reforgos pontuais de capital aos montantes iguais ou superiores a 500.000 Kz. Permite mobilizagao antecipada parcial ou total, apds decorridos 75% do periodo, com
penalizagao dos juros de acordo com a maturidade. Nao permite renovagao.

Taxas de Juro TANB (Dias/Prazo) Acresce _—
~ Outras Condigoes
Escaldes 92 dias 182 dias 365 dias Imposto
De 500.000 até 9.999.999 6,00% 7,00% 9,00% IAC 10% Nota (1)(2)(12)
De 10.000.000 até 49.999.999 7,00% 8,00% 10,00% IAC 10% Nota (1)(2)(12)
De 50.000.000 até 99.999.999 8,00% 9,00% 11,00% IAC 10% Nota (1)(2)(12)
De 100.000.000 até N.A 10,00% 11,00% 13,00% IAC 10% Nota (1)(2)(12)
Outras Despesas Associadas IVA 14%

Nao aplicavel

Deposito a prazo em Kwanzas, com prazos de 30 Dias, 90 Dias, 180 Dias e 365 dias e pagamento de juros mensais. Montante Minimo e Maximo de Subscrigdo: Kz 50.000 a
25.000.000, limitada a 2 subscrigdes por Cliente (num limite maximo de Kz 50.000.000). Permite reforgos pontuais de capital, permite mobilizagdo antecipada e renovagées.

Taxas de Juro TANB (Dias/Prazo) Acresce _
Escals | Outras Condicoes
SCaes 30 Dias 90 Dias 180 Dias 365 Dias mposto
De 50.000 até 25.000.000 3,00% 6,00% 9,00% 12,00% IAC 10% Nota (1)(2)(11)
Outras Despesas Associadas IVA 14%

Nao aplicavel

Deposito a prazo em Kwanzas, com prazo a 365 dias e pagamento de juros semestrais. Montante Minimo e Maximo de Subscri¢do: Kz 1.000.000 a Kz 4.000.000.000. Nao
permite reforcos e mobilizagdes antecipadas.

Taxas de Juro TANB (Dias/Prazo) Acresce _
Escaldes I° Semestre I° Semestre Imposto Outras Condigoes

De 1.000.000 até 9.999.999 7,00% 7,25% IAC 10% Nota (1) e (2)
De 10.000.000 até 49.999.999 7,50% 7,75% IAC 10% Nota (1) e (2)
De 50.000.000 até 99.999.999 8,00% 8,25% IAC 10% Nota (1) e (2)
De 100.000.000 até 999.999.999 8,50% 9,00% IAC 10% Nota (1) e (2)
De 1.000.000.000 até 1.499.999.999 9,25% 10,00% IAC 10% Nota (1) e (2)
De 1.500.000.000 até 4.000.000.000 11,00% 12,50% IAC 10% Nota (1) e (2)
Outras Despesas Associadas IVA 14%

Néao aplicavel

Clientes Particulares
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(9) Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

B. Servigos Bancarios Comuns
1. Contas de Depdésitos

Deposito a prazo em Kwanzas, com pagamento de juros no vencimento, possibilidade de efectuar reforcos mensais programados e com renovagao automatica. Montante
Minimo de subscrigao a partir de Kz 100.000. Permite mobilizagdes antecipadas.

Taxas de Juro TANB (Dias/Prazo) Acresce _
~ Outras Condicoes
Escaldes 365 dias Imposto
Minimo de Kz 100.000 - Méaximo: N&o aplicavel. 13,00% IAC 10% (1) @)
Outras Despesas Associadas IVA 14%

Nao aplicavel

Deposito a prazo em Kwanzas, com prazos e taxas negociadas com o Banco, com pagamento de juros e reembolso de capital de acordo com as condi¢des negociadas.
Montante Minimo Kz 100.000. Nao permite reforgos. Permite mobilizagées antecipadas e penalizagdes de juros.

Taxas de Juro TANB (Dias/Prazo) Acresce _
Escals | Outras Condicoes
SCA100S) Prazo a negociar com o Banco mposto
Minimo de 100.000 - Maximo: N&o aplicavel. Taxa a negociar com o Banco IAC 10% Nota (1) (2) (5)
Outras Despesas Associadas IVA 14%

Nao aplicavel

Deposito a prazo disponivel em Kwanzas com prazos entre 7 e 365 dias e pagamento de juros no vencimento. Montante Minimo de subscrigao: Kz 40.000 Montante Maximo:
Né&o aplicavel. Permite reforgos, mobilizagdes antecipadas e renovagoes.

TANB (Dias/Prazo)
Taxas de Juro - : : 5 i REEEED Outras Condigdes
Escaldes De 7 até Dt? 32 dl_as De 91 dias até Dt? 181 dl.as Imposto [
31 dias até 90 dias 180 dias até 365 dias
De 40.000 a 2.000.000 0,50% 0,75% 1,00% 1,25% IAC 10% Nota (1) (2)(4)
> 2.000.000 a 8.000.000 0,75% 1,00% 1,25% 1,50% IAC 10% Nota (1) (2)(4)
> 8.000.000 a 20.000.000 1,00% 1,25% 1,50% 1,75% IAC 10% Nota (1) (2)(4)
Superior a 20.000.000 1,25% 1,50% 1,75% 2,00% IAC 10% Nota (1) (2)(4)
Outras Despesas Associadas IVA 14%

Nao aplicavel

Deposito a prazo em Kwanzas com prazo de 365 dias e pagamento de juros a taxas crescentes com periodicidade trimestral. Montante Minimo e Maximo de subscrigao: Kz
2.500.000 a Kz 500.000.000. Permite reforgos. Permite mobilizagdes antecipadas.

Taxas de Juro TANB (Dias/Prazo) Acresce _
Escald | Outras Condicoes
SCIOES 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre mposto
De 2.500.000 a 49.999.999 6,00% 6,25% 6,75% 8,25% IAC - 10%. (1) (2) (6)
De 50.000.000 a 100.000.000 6,50% 6,75% 7,25% 8,75% IAC - 10%. (1) (2) (6)
De 100.000.001 a 500.000.000 7,00% 8,00% 9,00% 11,00% IAC - 10%. (1) (2) (6)

Outras Despesas Associadas

Nao aplicavel

reforgos. Permite mobilizagdes antecipadas.

Deposito a prazo em Kwanzas com prazo de 365 dias e pagamento de juros mensais. Montante Minimo e Maximo de subscrigdo: Kz 250.000 a Kz 50.000.000. Permite

Taxas de Juro TANB (Dias/Prazo) Acresce _
~ Outras Condicoes
Escaldes 365 dias Imposto
De 250.000 a 2.500.000 7,75% IAC - 10%. 1) @2)(7)
De 2.500.001 a 50.000.000 8,50% IAC - 10%. (1) (2)(7)

Outras Despesas Associadas

Nao aplicavel

Clientes Particulares
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(9) Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

B. Servigos Bancarios Comuns
1. Contas de Depdésitos

Deposito a prazo disponivel em Délar Norte Americano, com prazos entre 7 e 365 dias e pagamento de juros no vencimento. Montante Minimo de subscrigao: USD 500,
Montante Maximo: N&o aplicavel. Permite reforgos, mobilizagbes antecipadas e renovagdes.

TANB (Dias/Prazo)
Taxas de Juro Acresce Outras Condicd
Escaldes De 7 até De32dias  |De 91 dias até De 181 dias Imposto utras Condigoes
31 dias até 90 dias 180 dias até 365 dias
De 500 a 25.000 0,10% 0,20% 0,30% 0,40% IAC 10% Nota (1) (3) (4)
>25.000 a 100.000 0,20% 0,30% 0,40% 0,50% IAC 10% Nota (1) (3) (4)
>100.000 a 250.000 0,30% 0,40% 0,50% 0,60% IAC 10% Nota (1) (3) (4)
Superior a 250.000 0,60% 0,70% 0,80% 0,90% IAC 10% Nota (1) (3) (4)

Outras Despesas Associadas

Nao aplicavel

Depésito a prazo disponivel em EUROS, com prazos entre 7 e 365 dias e pagamento de juros no vencimento. Montante Minimo de subscrigdo: EUR 500, Montante Maximo:
Nao aplicavel. Permite reforgos, mobilizagdes antecipadas e renovagdes.

TANB (Dias/Prazo)
Taxas de Juro Acresce Outras Condicd
Escaldes De 7 até De 32dias  De 91 dias até De 181 dias Imposto s orcivoes
31 dias até 90 dias 180 dias até 365 dias
De 500 a 25.000 0,0001% 0,0001% 0,0001% 0,0001% IAC 10% Nota (1) (3) (4)
> 25.000 a 100.000 0,0001% 0,0001% 0,0001% 0,0001% IAC 10% Nota (1) (3) (4)
>100.000 a 250.000 0,0001% 0,0001% 0,0001% 0,0001% IAC 10% Nota (1) (3) (4)
Superior a 250.000 0,0001% 0,0001% 0,0001% 0,0001% IAC 10% Nota (1) (3) (4)

Outras Despesas Associadas

Nao aplicavel

Deposito a prazo em Libras, com prazos entre 7 e 365 dias e pagamento de juros no vencimento. Montante Minimo de subscrigdo: GBP 500, Montante Maximo: N&o aplicavel.
Permite reforgos, mobilizagdes antecipadas e renovagdes.

TANB (Dias/Prazo)
Taxas de Juro Acresce Outras Condicd
Escal6es De 7 até 31 dias De 32 dias De 91 dias até De 181 dias Imposto utras Condigoes
até 90 dias 180 dias até 365 dias
De 500 a 20.000 0,0001% 0,0001% 0,0001% 0,0001% IAC 10% Nota (1) (3) (4)
>20.000 a 100.000 0,0001% 0,0001% 0,0001% 0,0001% IAC 10% Nota (1) (3) (4)
>100.000 a 250.000 0,0001% 0,0001% 0,0001% 0,0001% IAC 10% Nota (1) (3) (4)
Superior a 250.000 0,0001% 0,0001% 0,0001% 0,0001% IAC 10% Nota (1) (3) (4)

Outras Despesas Associadas

Nao aplicavel

Clientes Particulares
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Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

B. Servigos Bancarios Comuns

1. Contas de Depdésitos INDICE
Informagao Complementar
Operagao Bancaria | | Data-Valor Data de Disponibilizagdo Observagoes

Movimentacao de Contas de Depdsitos a Prazo

Constituigao/Reforgo D Imediata -

Mobilizagdo antecipada D+1 Dia util seguinte -
Balcao

Reembolso no vencimento D Imediata -

Pagamento juros remuneratdrios D Imediata -
Banca Electrénica Constituigao/Reforgo D Imediata -
Legenda:

TANB: Taxa Anual Nominal Bruta; MN: Moeda Nacional (Kwanza); IVA: Imposto sobre o Valor Acrescentado;
Data-valor: Data de contabilizagdo de uma operagéo, isto €, data a partir da qual uma operagéo comega efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da
Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagéo;

Data de disponibilizagdo: Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder @ movimentagao dos fundos depositados na sua conta de depoésitos ou
transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos;

Dia util: Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

IAC — Imposto sobre Aplicagao de Capitais

Os juros pagos encontram-se sujeitos a Imposto sobre a Aplicagdo de Capitais a taxa de 10%, através do mecanismo
da retengdo na fonte.

Nota (1) Arredondamento da taxa de juro: o montante de juros calculados sera arredondado, por excesso ou por defeito, para o céntimo mais préximo.

Nota (2) Célculo de juros: Base de calculo: Act/365.

Nota (3) Calculo de juros: o montante de juros calculados sera arredondado, por excesso ou por defeito, para o céntimo mais préximo. Base de calculo: Act/360.
Nota (4) Mobilizagao antecipada parcial ou total permitida, aplicando-se as seguintes taxas de penalizagéo: até 30 dias -100%, até 89 dias - 75%, até 179 dias - 50%,
até 364 dias - 50%. Renovavel automatica e sucessivamente.

Notas (5) Taxas apresentadas constituem taxas representativas, as taxas sdo negociadas com o Banco. Montante minimo de Kz 10.000.000 . Mobilizagdo antecipada
permitida: com penalizagéo total de juros se inferior a 1 ano, com penalizagdo de 75% se inferior a 2 anos (e superior a 1 ano), com penalizagao de 50% se superior a 2
anos e com pré-aviso de pelo menos 5 dias Uteis sobre o pedido de mobilizac&o.

Nota (6) Mobilizagao total ou parcial antecipada permitida com penalizac&o total de juros (do respectivo periodo).

Nota (7) Permite renovacao por igual periodo. Montantes minimos de Kz 1.500.000 e maximos de Kz 50.000.000. Mobilizacdo antecipada nao permitida.

Nota (8) Prazo de 1 ano com pagamento de juros crescentes trimestrais. Montantes minimos de Kz 100.000.000 e maximos de Kz 500.000.000. Mobilizagao total ou
parcial permitida com penalizag&o total de juros (do respectivo periodo trimestral).

Nota (9) Pagamento de juros semestrais. Montantes minimos de Kz 5.000.000 e maximos de Kz 200.000.000. Mobilizag&o total ou parcial antecipada permitida com
penalizagéo total de juros (do respectivo periodo).

Nota (10) DP disponivel em Kwanzas, exclusivo para novos recursos, sem possibilidade de renovagéo.

Nota (11) Subscrigdo exclusiva no Internet Banking.

Nota (12) Mobilizagao antecipada parcial ou total permitida apés decorridos 75% do periodo, com penalizagdo dos juros de acordo com a maturidade aplicando-se as
seguintes taxas de penalizagao: 92 dias - 75%; 182 dias - 50% e 365 dias - 25%, do montante mobilizado.

Nota (13) Permite mobilizagao antecipada apés decorridos 50% do periodo da aplicagdo com o seguinte escaldo de penalizagéo: i. Apds decorridos 50% a 74% do
periodo decorrido penalizagédo de 100% dos juros; ii. Apds decorridos 75% a 99% do periodo decorrido penalizagdo de 75% dos juros.

Nota (14) Os juros sdo pagos antecipadamente, até o 1° dia Gtil apds a subscri¢do e creditados na conta de deposito a ordem do Cliente.
Nota (15) Os juros sdo pagos semestralmente na conta a ordem do Cliente.

Clientes Particulares
Entrada em Vigor: 21/11/2024
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&5 Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

B. Servicos Bancarios Comuns

2. Créditos

2.1. Crédito a Habitacao e contratos conexos

iNDICE

Comissades Iniciais

Financiamento para aquisigéo, construgéo ou realizagéo de obras de reabilitagdo ou conservagao de habitagao propria. Montante de financiamento até 80% do valor da avaliagdo do imével, limitada a taxa
de esforgo em vigor no Caixa Angola, com um valor minimo de Kz 5.000.000 e maximo de Kz 500.000.000. por contrato. Prazo maximo até 240 meses (Desde que a idade do mutuario néo ultrapasse os 60
anos ou se trate de dois mutuarios cuja média das idades seja igual ou inferior a 60 anos).

1.1. Comiss&o de Abertura 1,65% - - Nota (1)

1.2. Comisséo Organizagéo de Dossier - 50.000 IVA 14% 57,000 C;’nbéﬁ?;’j;jcffjj@f

1.3. Comissé&o de Avaliagao / Mediante o pregario
A o - Sob consulta -

Reavaliacéo de Imoveis do prestador.

Comisso avigéncia do

1.4. Comissé&o de Gestéo 0,0833% (min. 2.500) - Nota (2)

Z{r‘:’t'egizr:é:s;‘;r‘iiea'l"q“'”'a‘?“ 2,00% (min. 20.000) IVA 14% B Nota (3)

égﬂf:{:::a" de Alteragbes - 35.000 IVA 14% - Nota (4)

1.6. Comiss&o de Aumento de Valor 1,65% - IVA 14% - Nota (5)

1.8.Comissao de Incumprimento - 15.000 IVA 14% - Nota (6)

1.9.Comissao de Reestruturagéo 1,00% - IVA 14% - Nota (7)

Comissées no termo do contrato

J\‘:gc ﬁ]‘;’;‘:ﬁsgfe Liquidaggo 3,00% (min. 20.000) IVA 14% - Nota (3)

1.11. Comissé&o de Regularizagéo do prémio de 15,00% ~ VA 14% - Nota (8)

seguro efectuada pelo Banco

Taxas de Juro TAN TAEG Acresce Imposto Outras Condigoes

[Operagdes de taxa fixa]

[Operagdes de taxa variavel]

Luibor 1M/3M/6M + spread até
10,00%, consoante o periodo
da prestagao.

TAEG - 24,993%

(Considerando uma taxa Luibor 1M de 19,38% e um

Spread médio de
5% para um
financiamento de kz
40.000.000 ao prazo

de 240 meses a data de 10.01.2022).

Notas Gerais

Outras Despesas Associadas

Néo aplicavel.

Comissoes Iniciait

Financiamento para aquisigdo de uma habitagao propria. Montante maximo de financiamento até Kz 100.000.000, determinado pela capacidade financeira dos mutuarios e garantes. Prazo maximo até 360
meses (Desde que a idade do mutuario no ultrapasse os 60 anos ou se trate de dois mutudrios cuja média das idades seja igual ou inferior a 60 anos).

1.1. Comissé&o de Abertura 1,00% - l IVA 14% - I Nota (1)
Comisso avigéncia do

1.2.Comissao de Reestruturagéo 0,50% - l IVA 14% - I Nota (7)
Taxas de Juro TAN TAEG Acresce Imposto Outras Condigdes
[Operagdes de taxa fixa a.a] 7,00% 7,00% - -

[Operagdes de taxa variavel]

Luibor 1M + spread até 1%.

Nota (9)

Outras Despesas Associadas

Néo aplicavel.

Clientes Particulares
Entrada em Vigor: 21/11/2024
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&5 Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

B. Servicos Bancarios Comuns

2. Créditos

2.2. Crédito ao consumo

iNDICE

Comissoes Iniciais

Financiamento de curto prazo com a finalidade de apoiar a concretizagéo dos seus mais diversos projectos pessoais. Montante de financiamento limitado a taxa de esforgo em vigor no Caixa Angola. Prazo
maximo até 36 meses (Desde que a idade do mutudrio n&o ultrapasse os 60 anos ou se trate de dois mutuarios cuja média das idades seja igual ou inferior a 60 anos).

1.1. Comissé&o de Abertura 2,00% - - - Nota (1)

IVA 14% Cobrad T 3
1.2. Comissé&o Organizagéo de Dossier - 30.000 - 34.200 © ra o na a,se. e

analise do crédito

Comisso avigéncia do
1.3. Comiss&o de Gestao 0,10% (min. 2.500) - - Nota (2)
1.4. Comissdo de Liquidagao 2,00% (min. 20.000) - IVA 14% - Nota (3)
Antecipada Parcial
1.5. Comiss&o de Alteragdes Contratuais - 25.000 - IVA 14% 28.500 Nota (4)
1.6. Comissédo de Aumento de Valor 2,00% - - IVA 14% - Nota (5)
1.7.Comisséo de Incumprimento - 15.000 - IVA 14% 17.100 Nota (6)
1.8.Comissé&o de Reestruturagéo 1,00% - IVA 14% - Nota (7)
Comissoes no termo do contrato
1.9. Comiss&o de Liquidagéo o, . ~ o ~
Antecipada Total 3,00% (min. 20.000) IVA 14% Nota (3)
Taxas de Juro TAN TAEG Acresce Imposto Outras Condigdes

[Operagdes de taxa fixa]

[Operagdes de taxa variavel]

Luibor 1M/3M/6M + spread até
10,00%, consoante o periodo
da prestag&o.

TAEG - 26,612 %
(Considerando uma taxa Luibor 1M de 19,38% e um
Spread
meédio de 5% para um
financiamento de kz
10.000.000 ao prazo
de 36 meses a data de 10.01.2022)

1S 0,2%.

Notas Gerais

Outras Despesas Associadas

Néo aplicavel.

2.3. Crédito Automoével

Financiamento destinado a aquisigéo de autol
ultrapasse os 60 anos ou se trate de dois mut

itado & taxa de esforgo em vigor no Caixa Angola. Prazo maximo até 48 meses (Desde que a idade do mutuario ndo
erior a 60 anos).

Comissoes Iniciais

1.1. Comissé&o de Abertura 2,00% - - - Nota (1)

IVA 14% Cobrad T 3
1.2. Comisséo Organizagéo de Dossier - 30.000 - 34.200 © ra o na a,se. e

analise do crédito

Comisso avigéncia do
1.3. Comiss&o de Gestao 0,10% (min. 2.500) - - Nota (2)
1.4. Comissdo de Liquidagao 2,00% (min. 20.000) - IVA 14% - Nota (3)
Antecipada Parcial
1.5. Comiss&o de Alteragdes Contratuais - 25.000 - IVA 14% - Nota (4)

Outras Despesas Associadas

Néo aplicavel.

Clientes Particulares
Entrada em Vigor: 21/11/2024
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&5 Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

B. Servicos Bancarios Comuns iNDICE

2. Créditos

2.3. Crédito Automovel (continuagao)

Comisso avigéncia do

1.6 Comissao de Aumento de Valor 2,00% - - IVA 14% - Nota (5)
1.7.Comissao de Incumprimento - 15.000 - IVA 14% - Nota (6)
1.8.Comissao de Reestruturagéo 1,00% - IVA 14% - Nota (7)
Comissées no termo do contrato

k&;;:f:igéf Liquidagdo 3,00% (min. 20.000) - IVA 14% - Nota (3)
Taxas de Juro TAN TAEG Acresce Imposto Outras Condigdes

[Operagdes de taxa fixa] - - B B

TAEG - 25,456%
(Considerando uma taxa Luibor 1M de 19,38% e um
Spread
meédio de 4,5% para um
financiamento de kz
30.000.000 ao prazo
de 48 meses a data de 10.01.2021)

Luibor 1M/3M/6M + spread até
9,00%, consoante o periodo
da prestagao.

[Operagdes de taxa variavel] 1S 0,2%. Notas Gerais

Outras Despesas Associadas

Nao aplicavel.

Legenda: TAN: Taxa Anual Nominal Bruta; MN: Moeda Nacional (Kwanza); IS: Imposto de Selo;

IVA: Imposto de Valor Acrescentado; TAEG: Taxa Anual Efectiva Global.

Notas Gerais:

Estao Isentos da cobranga de imposto Sobre o Valor Acrescentado os juros e comissdes associados os Créditos com prazo de até 5 dias, microcrédito, bem como créditos concedidos no ambito de "contas
jovem" e "contas de terceira idade" e outras com diferente designagéo, mas de igual propésito, cujo montante néo ultrapasse, em cada més Kz 17.600 e os contratos de financiamento destinados a
aquisi¢éo de casa de morada de familia.

Aplica-se Imposto de Selo sobre a utilizagéo de crédito em fungéo do tipo e prazo do mesmo:

- Prazo igual ou inferior a um ano: 0,5%

- Prazo superior a um ano e inferior a cinco anos: 0,4%

- Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,3%

- Sem prazo (contas correntes caucionadas e descobertos): 0,1% (sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida apurados diariamente, durante o més, dividido por 30).

Calculo de juros: o montante de juros calculados sera arredondado, por excesso ou por defeito, para o céntimo mais proximo. Base de calculo: Act/365.

Método de calculo das taxas de juro variaveis: taxa correspondente a média aritmética simples das cotagdes diarias do indexante para um periodo definido (1, 3, 6 ou 12 meses, de acordo com a
periodicidade de pagamento) imediatamente anterior ao més em que tenha lugar a sua aplicag&o inicial ou revisao.

Condigoes de acesso: particulares que sejam (i) trabalhadores por conta de outrem com contracto por tempo indeterminado; (ii) titulares de conta aberta no Banco e com salarios domiciliados ha pelo
menos 6 meses; e (iii) particulares que exergam uma profissao liberal: titulares de conta aberta no BCGA ha pelo menos 6 meses, com capacidade financeira, sendo necessario que o saldo médio da conta
desde abertura seja superior a Kz 500.000 (ou o equivalente em moeda estrangeira).

Nota (1) Comissao incide sobre o capital contratado.

Nota (2) Comisséao cobrada com periodicidade mensal, incide sobre o capital em divida na data de vencimento da prestagdo mensal.

Nota (3) Comiss&o incide sobre o montante de

Nota (4) Comissao incide sobre as alteragdes ao contrato, a pedido dos Clientes, com impacto no plano financeiro.

Nota (5) Comissao incide sobre o capital acrescido.

Nota (6) Comisséo cobrada por cada regularizagdo efectuada (e.g. cliente com 3 prestagdes em atraso regularizadas de uma s6 vez, paga a comisséo trés vezes). Em caso de mora, serdo devidos juros
moratdrios, calculados sobre o montante em mora, pela aplicagdo de uma sobretaxa de 10% ou 5% (apenas para operagdes em USD) ao ano a taxa de juro da operagao.

Nota (7) Comissao incide sobre o capital em divida na data da operagéo, sempre que ocorram alteragdes que impliquem alteragdes do plano financeiro.

Nota (8) Incide sobre o valor do prémio, pago pelo Banco, em substituicdo do Cliente, devido ao seu incumprimento.

Nota (9) A partir de 1 de Junho de 2032, a taxa de juro de sera variavel, Luibor 1 Més, podendo ser acrescida de uma margem que n3o deve exceder 1% (um porcento) ao ano.

Clientes Particulares
Entrada em Vigor: 21/11/2024
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6,‘) Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

B. Servigos Bancarios Comuns
3. Cartoes

3.1. Cartdes de Débito Multicaixa

3.1.1. Anuidade
1.°ano
1.° Titular Rede Multicaixa
. 0,
Anos Seguintes 3000 IVA 14% Nota (1) (2)
Outros Titulares 1.° ano e Anos Seguintes

3.1.2. Emissao Isento - -
3.1.3. Perda, roubo ou extravio 3.200 IVA 14% -
3.1.4. Substituigdo de Cartao danificado - | tavel

1 ubstituicao de Cartao danificado — Imputavel ao 2.000 VA 14% :
cliente
3.1.5. Substituicdo de Cartao danificado — nao
. . . Isento - -
imputavel ao cliente
3.1.6. Comissao de associagao da 2? via do PIN 5.000 IVA 14% -
3.1.7. Cancelamento do Cartao 1.500 IVA 14% -
3.1.8. Inibigdo de Cartao 500 IVA 14% -
3.1.9. Colocagdo na lista negra 500 IVA 14% -

Outras Despesas Associadas

Nao aplicavel.

Nota (1) Estao isentos os Cartdes associados a contas com domiciliagdo de salario.
Nota (2) No 1° ano, estéo isentos de cobranca de anuidade todos os cartdes emitidos na abertura da Conta Mass Market, sendo que o cliente pagara a comisséo de

anuidade apenas nos anos seguintes.

3.2. Cartées de Crédito

3.2.1. Anuidade
1. Titular 1.°ano 14.000 25.000 36.000
Anos Seguintes 14.000 25.000 36.000 IVA 14% Rede VISA

Outros Titulares 1.° ano e Anos Seguintes 14.000 25.000 36.000
3.2.2. Emissao 4.000 IVA 14% -
3.2.3. Perda, roubo ou extravio 14.000 IVA 14% -
2ii:.teSubstltmgao de Cartéo danificado — Imputavel ao 14.000 VA 14% :
3.2.5. Substituigao de Cartao danificado — Nao
imputavel ao cliente Isento . .
3.2.6. Comissao de associagéo da 22 via do PIN 5.000 IVA 14% -
3.2.7. Cancelamento do Cartédo 3.000 IVA 14% -
3.2.8. Atraso no pagamento 15.000 IVA 14% Nota (1)
3.2.9. Excesso de limite de utilizagao 6.000 IVA 14% -
3.2.10. Inibigao de Cartao 7.000 IVA 14% -
3.2.11. Colocacgao em lista negra 3.000 IVA 14% -

Taxas de Juro TAN TAEG Acresce Imposto Outras Condigdes

Caixa Classic 27,00% 36, 74% 1S 0,2%. Em caso de mora, seréo devidos juros
Caixa TAP Gold 25,00% 33,30% IS 0,2%. de 3% a.a. & taxa de juro da operagdo.
Outras Despesas Associadas

Nao aplicavel

Clientes Particulares
Entrada em Vigor: 21/11/2024
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6;) Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

B. Servigos Bancarios Comuns
3. Cartoes INDICE

3.3. Cartdes Pré-pagos

3.3.1. Anuidade
1. Titular 1.°ano 2.000 2.500 IVA 14% Rede Multicaixa /
- " ede Multicaixa
Anos Seguintes 2.000 2.500 IVA 14% Rede VISA
Outros Titulares 1.° ano e Anos Seguintes - - -
3.3.2. Emissao Isento 4.000 IVA 14% -
3.3.3. Perda, roubo ou extravio 1.500 3.000 IVA 14% -
3._3.4. Substituigdo de Cartao danificado — Imputavel ao 1,500 5.000 VA 14% :
cliente
3.3.5. Substituigao de Cartao danificado — Nao
. . . Isento - -
imputavel ao cliente
3.3.6. Comisséo de associagédo da 2° via do PIN 5.000 5.000 IVA 14% -
3.3.7. Cancelamento do Cartédo Isento 1.500 IVA 14% -
3.3.8. Reembolso do saldo 1.000 1.000 IVA 14% -
3.2.9. Colocagao em lista negra 3.500 3.500 IVA 14% -
Outras Despesas Associadas
Né&o aplicavel
3.4. Operagdes com Cartdes
Levantamento a Débito
Balcéo
Em Angola Isento
ATM Isento R R
Balcéo -
Fora de Angola
ATM -
Levantamento "Cash Advance”
Balcao
Em Angola Isento
ATM Isento ) :
Balcao -
Fora de Angola
ATM -
Operagoes (Compras e Pagamentos)
Balcdo Isento
Em Angola ATM Isento - -
Outros Isento
TPA -
Fora de Angola ATM - - -
Outros -
Outras Despesas Associadas
Levantamento a crédito "Cash Advance”
Balca E . .
o M m——
=2 = 2 IVA 14% na
Balcéo 7,50% 7,50% 7,50%
Fora de Angola
ATM 7,50% 7,50% 7,50%
3.4. Operagdes com Cartdes
Operagoes (Compras e Pagamentos)
Balcéo - - - -
Em Angola ATM - - - -
Outros/TPA 1,00% 1,00% 1,50% IVA 14%
TPA 3,00% 3,00% 3,00% IVA 14%
Fora de Angola ATM - - - -
Outros - - - -
Outras Despesas Associadas
Nao aplicavel.

Clientes Particulares
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6,‘) Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

B. Servigos Bancarios Comuns
3. Cartoes INDICE

Levantamento a Débito
Balcéo - - -
Em Angola
ATM 3,00% 3,00% IVA 14%
Balcdo 3,00% 3,00% -
Fora de Angola
ATM 3,00% 3,00% IVA 14%
Carregamento de Cartao
Carregamento de Saldo no Balcao 2,00% 2,00% VA 14% R
Cartdo Outros 2,00% 2,00%
Operagoes (Compras e Pagamentos)
Balcéo - -
Em Angola ATM 3,00% 3,00%
Outros /TPA 3,00% 3,00% VA 14%
TPA 3,00% 3,00% °
Fora de Angola ATM 3,00% 3,00%
QOutros 3,00% 3,00%
Outras Despesas Associadas
Nao aplicavel.
3.5. Outros Servigos com Cartoes
Designacéo do Servigo
3.?.1. /-}umento do limite de R 5.000 _ VA 14% _
utilizagao
- o
3.5.2. Pedido de 2° via de ; 3.500 R VA 14% R
extracto
) o
3.5.3. Ped@o de 2% via do R 3500 _ VA 14% _
comprovativo de pagamento n.a
3.5.4.Emisséao Urgente
Cartdes de Crédito e - 15.000 - IVA 14% -
Pré-Pago
3.5.5. Inclusao em Ficheiro ; 15.000 ; VA 14% R
SPI
Servico de assisténcia global da rede VISA
3.5.6. Levantament? (c_ash ; 175 USD R VA 14% R
advance) de emergéncia
3.5.7. Pedido de substituicdo
de cartdo ou de cash
advancede emergéncia - 50 USD - IVA 14% -
recusado, executado pelo
Caixa ou cancelado Nota (2)
3.5.8. §ub§tltU|§ao de . : 225 USD : VA 14% R
Emergéncia Caixa Classic
3.5.9. Substituigdo de
Emergéncia CaixaGold, TAP - 250 USD - IVA 14% -
Gold e CUIA
Outras Despesas Associadas
Nao Aplicavel
Legenda: MN: Moeda Nacional (Kwanza); IS: Imposto de Selo; ATM: Caixa Automatica; IVA: Imposto de Valor Acrescentado; TPA: Terminal de

Pagamento Automatico; n.a.: ndo aplicavel. TAN: Taxa Anual Nominal Bruta; TAEG: Taxa Anual Efectiva Global.

Notas Gerais:
Calculo de juros: o montante de juros calculados sera arredondado, por excesso ou por defeito, para o céntimo mais préximo. Base de calculo: Act/365.

TAEG calculada de acordo com as disposi¢des do Aviso n° 10/2012 de 02.04 do BNA.

TAEG do cartéo Caixa Angola Classic considerando um montante de 400.000 AOA e 25 dias de crédito gratuito e do cartdo Caixa Angola
Gold e TAP Gold, considerando um montante de Kz 1.000.000 e 25 dias de crédito gratuito.

Nota (1) Em caso de mora, seréo devidos juros moratérios, calculados sobre o montante em mora, pela aplicagéo de uma sobretaxa de 3,00% ao ano a taxa de juro da
operagao.

Nota (2) Sera aplicado o contravalor em Kz a taxa de cambio do dia, em vigor na data da transacéo.

Nota (3) No 1° ano, estdo isentos de cobranca de anuidade todos os cartdes emitidos na abertura da Conta Mass Market, sendo que o cliente parara a comissao apenas
nos anos seguintes.

Clientes Particulares
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@ Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

B. Servigcos Bancarios Comuns
4. Cheques INDICE

4.1. Requisigdo de Médulos de Cheques

1. Caderneta de 24 Cheques 9.500 8.500 IVA 14% n.a

Outras Despesas Associadas
Acresce também Imposto do Selo de Kz 10 por cada cheque emitido.

4.2. Outros Servigos com Cheques

Operagdes em Moeda Nacional
- o (min. 10.000 /
- 0 9 -
1. Cheques Bancarios - Emissédo 0,50% max. 88.500) IVA 14% Por cheque
2. Cheques Bancarios - Anulagao - 5.000 IVA 14% - Por cheque
3. Cheques Visados - Emisséo - 2.400 IVA 14% - Por cheque
4. Cheques Visados - Anulagao - 2.000 IVA 14% - Por cheque
5. Devolugdo de Cheques (Sobre o BCGA ou Outros R £.800 IVA 14% } Por cheque
Bancos)
Outros servigos/ Operagées com divisas
Cheques Bancarios Tomados em Regime de Cobranga (por cheque)
. Incide sobre o
6. Comissdo de Emisséo 0,50% (rrrTl]a”;(. ;gg(())g)/ IVA 14% - montante do
T crédito em conta.
Acrescem despesas
7. Comissao de Expediente _ 5.500 IVA 14% - de
processamento pelo
correspondente.
8. Devolugdo de Cheques _ 4.800 IVA 14% 5.472 n.a
9. Comisséo ¢/ Comunicagbes _ 3.000 IVA 14% 3.420 n.a
10. Stop Payment / Anulagao _ 5.000 IVA 14% 5.700 n.a
11. Tracers _ 5.500 IVA 14% 6.270 n.a
Outras Despesas Associadas
N&o aplicavel.
Informagdao Complementar
Operagdes Bancarias Data Valor Data de Disponibilizagao Observagoes
Cheques Normalizados
Sacados sobre uma conta domiciliada na prépria instituicdo D Imediata -
Sacados sobre uma conta domiciliada noutra instituicdo D+2 Segundol dia il -
seguinte
Legenda:

MN: Moeda Nacional (Kwanza); IS: Imposto de Selo; IVA: Imposto de Valor Acrescentado;

Data-Valor: Data de contabilizagdo de uma operagao, isto &, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a ser tomada em conta nos célculos da
instituigao financeira e pode ser diferente da sua data de realizagéo. A informagéao relativa a datas-valor deve ser preenchida com referéncia ao dia da operagao,
utilizando as designagdes "D", "D+1" e "D+2". Sendo D - o dia de realizagdo da operagdo, D+1 - o dia util seguinte e D+2 - 2° dia dtil.

Data de Disponibilizagao: O momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagao dos fundos depositados na sua conta de depdsitos ou
transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos.

Dia Util: o periodo do dia em que a instituigdo se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento (entre as 8h00 e as 15h).

Clientes Particulares
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Banco Caixa Geral Angola

B. Servicos Bancarios Comuns

5. Transferéncias INDICE
5.1. Transferéncias em Moeda Nacional
Transferéncia de valores para contas domiciliadas na prépria Instituicdo Financeira.
Transferéncia nacional na moeda da conta
Com o mesmo titular
Pontuais 1200 Isento Isento IVA 14% -
Permanentes 1000 Isento - IVA 14% -
Titulares diferentes
Pontuais 750 Isento Isento IVA 14% -
Permanentes 750 Isento - IVA 14% -
Transferéncias nacionais noutra moeda
Com o mesmo titular
Pontuais 2000 Isento Isento IVA 14% -
Permanentes 2000 Isento Isento IVA 14% -
Titulares diferentes
Pontuais 2200 Isento Isento IVA 14% -
Permanentes 2200 Isento Isento IVA 14% -
Outras Despesas Associadas
Né&o aplicavel.
Informagao Complementar

~ . Data de ~
Operagdes Bancarias Data Valor Disponibilizagio Observagées
Transferéncias

Balcao D Imediata -
Intrabancaria ATM D Imediata
Banca electronica D Imediata
Transferéncia de valores para contas domiciliadas noutra Instituicdo Financeira.
Transferéncias nacionais
Com indicagao do IBAN / Sem indicagao do IBAN
STC 2.250 Isento - IVA 14% -
SPTR 3.000 Isento - IVA 14% -
Comissao de Devolugdo 500 Isento - IVA 14% -
Transferéncias internacionais
Comissédo de Emissédo de OPE ,0’60% - - IVA 14% Nota (1); (2) e (4)
(max. € 450)

Despesas de OPE € 50,00 - - IVA 14% Nota (2)
Despesa de Correspondente € 20,00 - - IVA 14% Nota (2)
Comissdo de Emissao de OPR €10,00 - - IVA 14% Nota (2)
Transferéncias urgentes
Com indicagao do IBAN / Sem indicagéo do IBAN
Pontuais 3.000 Isento - IVA 14% -
Permanentes 3.000 Isento - IVA 14% -
Outras Despesas Associadas Nao aplicavel

Nao Aplicavel

Clientes Particulares
Entrada em Vigor: 21/11/2024
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Banco Caixa Geral Angola

B. Servicos Bancarios Comuns
5. Transferéncias INDICE

5.1. Transferéncias em Moeda Nacional (continuagao)

Informagao Complementar
~ P Data de <
Operagdes Bancaria - Observagoes
perag Data-Valor Disponibilizagao ¢
Transferéncias
Balcdo 1- Até ao final do 1- Compensagao STC / SPTR-
Telefone 1-D: proprio dia; recebida até as 15h00;
Normal — 2. D+
Banca electronica : 2.- Dia util 2- Compensagéo STC / SPTR-
Nacional ATM seguinte. recebida apds as 15h00.
Balcao 1-D 30 minute ;
minutos apos a
Urgente Telefone 1-D liquidaggio Urgentes no SPTR
- Banca electrénica 1-D
Interbancéria
Balcao -
Telefone - .
Normal - - Prazos de compensagéo Sob Consulta
Banca electronica -
Internacional ATM -
Balcao -
Urgente Telefone - - Prazos de compensagéo Sob Consulta
Banca electronica -
5.2. Outros Servigos com Transferéncias
Designacgao do servigo
5.2.-1. Emisséo de OPE - Taxa de R 60.000 R VA 14% R Emiss&o no mesmo dia.
urgéncia
5.2.2. Nao e?<e~cugao de OPE por ; 5.000 ; IVA 14% ; _
falta de proviséo
5.2.3. Alteragado / Investigagdo de ; 12.000 ; IVA 14% ; _
OPE
P / pedido d denador.
5.2.4. Devolugio/ Anulagdo de OPE - €10 - IVA 14% - orerro / pedido Co ordenador
Nota (2)
5.2.5. Cancelamento de emiss&o de o
SPTR - 2.000 - IVA 14% - Nota (3)
5.2.6. Intervengéo apds ; €35 ; IVA 14% ; _
processamento
5.2.7. Extractos SWIFT - 3.000 - IVA 14% - -
Outras Despesas Associadas
Seréo repassadas as despesas de correspondente sempre que sejam aplicadas pelo Banco correspondente no ambito da andlise/ investigagdo de operagdes.

Legenda:

MN: Moeda Nacional (Kwanza); IS: Imposto de Selo; IVA: Imposto de Valor Acrescentado; ATM: Automated Teller Machine (Caixa Automatico); STC: Subsisstema de Transferéncias a
Crédito; SPTR: Subsisstema de Pagamentos em Tempo Real; OPE: Ordens de Pagamento Emitidas em moeda estrangeira; OPR: Ordens de Pagamento Recebidas em moeda
estrangeira; CEOC: Contribuigdo Especial sobre Operagdes Cambiais.

Data-Valor: Data de contabilizagdo de uma operagao, isto &, data a partir da qual uma operagéo comega efectivamente a ser tomada em conta nos célculos da instituigao financeira e
pode ser diferente da sua data de realizagdo. A informagéo relativa a datas-valor deve ser preenchida com referéncia ao dia da operagéo, utilizando as designagdes "D", "D+1" e "D+2".
Sendo D - o dia de realizagdo da operagéo, D+1 - o dia util seguinte e D+2 - 2° dia util.

Data de Disponibilizagao: O momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagao dos fundos depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua
conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos.

Dia Util: o periodo do dia em que a instituigio se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento (entre as 8h00 e as 15h).

Nota (1) As ordens de pagamento cujo destinatario/ beneficiario seja o banco accionista (Caixa Geral de Depdsitos, S.A) aplica-se uma comissdo maxima de € 250.

Nota (2) Sera aplicado o contravalor em Kz a taxa de cambio do dia em vigor na data da transag&o.

Nota (3) Aplicam-se as transferencias efectuadas em moeda nacional.

Nota (4) Sobre o montante da transferéncia em moeda estrangeira , efectuadas por pessoas singulares, incide a taxa de 2,5% referente a contribuigdo especial sobre operagdes
cambiais (CEOC). Estaréo excluidos do regime as transferéncias destinadas a realizagdo de despesas com a saude e educagdo desde que efectuadas directamente as respectivas
instituicdes de saude e de ensino, bem como o repatriamento de dividendos ou capitais mutuados, incluindo os respectivos juros.

Nota (5) Inclui despesas de outros Bancos, quando os custos s&o a cargo do ordenador, ndo sendo permitido efectuar um débito de valor adicional apos execugéo da transferéncia com
base nos custos do banco correspondente.

Clientes Particulares
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@ Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

B. Servicos Bancarios Comuns
6. Prestacao de Servicos

6.1. Venda de Notas Estrangeiras

Por operagéo.
6.1.1. Venda de notas - €2,00 IVA 14% Nota (1)
6.1.2. Venda de divisas 0,25% - IVA 14% Nota (2)
Outras Despesas Associadas
Nao aplicavel.
Notas

Aplica-se Imposto de Selo sobre o valor da operagao cambial, quando efectuada a favor de pessoas singulares, a taxa de 0,1% e sempre que se efectuem trocas de

moeda nacional por moeda estrangeira.

Nota (1) Sera aplicado o contravalor em Kz a taxa de cdmbio do dia em vigor na data da transag&o.

Nota (2) Comissao aplicavel as operagdes de venda de divisas.

Clientes Particulares
Entrada em Vigor: 21/11/2024
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Banco Caixa Geral Angola

C. Outros Servicos Bancarios
2. Operacoes de Crédito INDICE

2.1. Descobertos Bancarios

Limite de utilizagao de saldo a crédito em contas de dep6sito a ordem. Prazo maximo de 12 meses, renovavel semestralmente.

2.1.1. Facilidade de descoberto

2.1.1.1 Comissé&o de Abertura 1,50% - - IVA 14% - Nota (1)
2.1.1.2. Comissao de Alteragao do Limite 1,50% - - IVA 14% - Nota (8)
2.1.1.3. Comissao de Imobilizacédo 1,00% - - IVA 14% - Nota (15)

Taxas de Juro | TAN | Acresce Imposto | Outras Condigdes
Facilidade de descoberto

Associado a Conta de Depdsitos a Ordem Caixa Angola ] 28% ] 1S 0,2%. ] -
Associado a Super Conta Ordenado { Luibor 1 més + Spread até 7% ‘ 1S 0,2%. { -
Ultrapassagem do crédito

Em conta em moeda nacional [ 30% [ 1S 0,2%. [ -

Em conta em moeda estrangeira ] 25% ] 1S 0,2%. ] -

Outras Despesas Associadas

Néo aplicavel.

Legenda:
MN: Moeda Nacional (Kwanza) TAN: Taxa Anual Nominal Bruta; TAEG: Taxa Anual Efectiva Global IS: Imposto de Selo
IVA: Imposto de Valor Acrescentado;

2.2. Outros créditos a particulares

Modalidade de crédito que visa satisfazer as necessidades de liquidez de clientes com aplicagdo de depdsito a prazo em curso, sendo o depésito constituido como garantia para a concess&o de crédito, sob a forma de
penhor.Fi i até 90% do dos 6sitos em moeda nacional e 80% do montante dos depdsitos em moeda estrangeira. Prazo maximo 24 meses.

Comissédes Iniciais

2.2.1. Comissao de Abertura 0,50% [ - [ - IVA 14% - Nota (1)
Comissdes durante a vigéncia do contrato

2.2.2. Comisséo de Liquidaga i Parcial 2,00% (min. 20.000) - IVA 14% - Nota (3)
2.2.3. Comiss&o de Alteragdes Contratuais - € 25,00 - IVA 14% - Nota (4)
2.2.4.Comissao de Incumprimento - 15,000 - IVA 14% - Nota (6)
2.2.5.Comissao de Reestruturagdo 0,25% - - IVA 14% - Nota (7)
Comissées no termo do contrato

2.2.6. Comiss&o de Liquidag&o Antecipada Total 2,00% (min. 20.000) | - IVA 14% - Nota (3)
Taxas de Juro TAN TAEG Acresce Imposto Outras C

TAEG - 22,908%

. y o
Luibor 1M/3M/6M + (Considerando uma taxa Luibor 1M de 19,38% e um

[Operagdes de taxa variavel] Spread médio 3,5% para um financiamento de kz 1S 0,2%. -
spread de 4% a 7% 5.000.000 ao prazo de 36 meses a data de
10.01.2022)
[Operagdes de taxa fixa minima] 16,00% - 1S 0,2%. -
Outras Despesas Associadas
Néo aplicavel.
Financiamento de médio prazo para isicao de bens de i necessarios a il o e/ou deser i da atividade, incluindo viaturas. Prazo maximo 48 meses.

Comissées Iniciais
s v 1,25% / (min. 50.000 / . . . Nota (1
2.2.1. Comiss&o de Estudo e Montagem - Viaturas 2,00% max. 150.000) IVA 14% ota (1)
s 1,25% / (min. 50.000 /
2.2.2. Comiss&o de Estudo e Montagem - LeaseBack 3,00% max. 200.000) - IVA 14% - Nota (1)
2.2.3. Comissao de Estudo e Montagem - Processos 1,75% | _ . o . Nota (9
Complexos 3,00% IVA 14% ota (9)
gﬁ;ie(:omisséo de Montagem por Desisténcia do 2.00% 90 000,00 . IVA 14% _ Nota (1) e (16)
2.2.5. Comiss&o de Adiantamento 0,20% - - IVA 14% - Nota (10)
Comissoes durante a vigéncia do contrato
2.2.6.Comissao de Gestao (mensal) - 4.000 48 000,00 IVA 14% 54 720,00 Nota (2)
2.2.7.Comiss&o sobre des C i 2,00% - - IVA 14% - Nota (4)
2.2.8. Comissao de Incumprimento - 15.000 - IVA 14% - -
2.2.9. Reformulagao de Contratos Viaturas — C/ 1,25% / (min. 50.000 /
Aditamento 2,00% max. 150.000) - IVA 14% - Notas (4) e (5)
2.2.10. Reformulagao de ContratosLeaseBack — C/ 1,25% / (min. 50.000 / _ IVA 14% . _
Aditamento 3,00% max. 200.000) °
2.2.11. Reformulagéo de Contratos — S/ Aditamento - 20.000 - IVA 14% - Exemplo: Alterago de dados do contrato.
2.2.12. Autorizagéo de Sublocagdo Simples - 50.000 - IVA 14% - -
2.2.13. Autorizagao de sublocagdo Complexa - 75.000 - IVA 14% - -
2.2.14. Py da a do
incumprimento do prémio de seguro pelo cliente com - 10.000 - IVA 14% - Nota (11)
vista a regularizagao da situagao
2.2.15. Rescis&o perda total da viatura 5,00% - - IVA 14% - Notas (12), (13) e (14)
2.2.16. Comisséo da 2° via de Documentos da Viatura - 10.000 - IVA 14% - -
2.2.17. Comissao da 22 Via de Modelos Diversos - 10.000 - IVA 14% - -
Comissées no termo do contrato
2.2.18. Reembolso Antecipado Total 5,00% ] (min. 50.000) | - IVA 14% - Nota (14)

Clientes Particulares
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Banco Caixa Geral Angola

C. Outros Servicos Bancarios
2. Operacoes de Crédito

Taxas de Juro

TAN

TAEG

Acresce Imposto

Outras C

[Operagdes de taxa variavel]

Luibor 1 més +
spread até 8,00%

23,397%

(Considerando uma taxa Luibor 1 més de 19,38%% e
um Spread médio de 4,00% para um financiamento
de Kz 6.000.000,00 a um prazo de 48 meses a a data
de 10.01.2022)

1S 0,2%.

Outras Despesas Associadas

Nao aplicavel.

Financiamento de médio prazo até 100% do valor da factura proforma, para aquisigao de veiculo automével com caracteristicas alinhadas com os principios fundamentais do ESG. Prazo minimo de 12 meses e maximo de 48

meses.

Comissédes Iniciais

- : 1,25% / (min. 50.000 /
2.2.1. Comiss&o de Estudo e Montagem - Viaturas 2.00% max. 150.000) - IVA 14% - Nota (1)
s B 1,25% / (min. 50.000 / . . ] Nota (1
2.2.2. Comissé&o de Estudo e Montagem - LeaseBack 3,00% max. 200.000) IVA 14% ota (1)
2.2.3. Comiss&o de Estudo e Montagem - Processos 1,75% /
Complexos 3,00% - - IVA 14% - Nota (9)
éﬁ;i:‘omlssao de Montagem por Desisténcia do 2.00% 90 000,00 . IVA 14% _ Nota (1) e (16)
2.2.5. Comisséo de 0,20% - - IVA 14% - Nota (10)
Comissdes durante a vigéncia do contrato
2.2.6.Comissao de Gestao (mensal) - 4.000 48 000,00 IVA 14% 54 720,00 Nota (2)
2.2.7.Comissao sobre Alteragdes Contratuais 2,00% - - IVA 14% - Nota (4)
2.2.8. Comissao de Incumprimento - 15.000 - IVA 14% - -
2.2.9. Reformulagéo de Contratos Viaturas — C/ 1,25% / (min. 50.000 / _ o . Notas (4) e (5
Aditamento 2,00% max. 150.000) IVA 14% otas (4) e (5)
2.2.10. Reformulagao de ContratosLeaseBack — C/ 1,25% / (min. 50.000 / IVA 14% -
Aditamento 3,00% max. 200.000) : ° :
2.2.11. Reformulagao de Contratos — S/ Aditamento - 20.000 - IVA 14% - Exemplo: Alteragéo de dados do contrato.
2.2.12. Autorizagao de Sublocagdo Simples - 50.000 - IVA 14% - -
2.2.13. Autorizagao de sublocagdo Complexa - 75.000 - IVA 14% - -
2.2.14. Pr da a do
incumprimento do prémio de seguro pelo cliente com - 10.000 - IVA 14% - Nota (11)
vista a regularizagdo da situacdo
2.2.15. Rescis&o perda total da viatura 5,00% - - IVA 14% - Notas (12), (13) e (14)
2.2.16. Comissao da 2° via de D da Viatura - 10.000 - IVA 14% - -
2.2.17. Comisséo da 2° Via de Modelos Diversos - 10.000 - IVA 14% - -
Comissdes no termo do contrato
2.2.18. Reembolso Antecipado Total 5,00% ‘ (min. 50.000) | - IVA 14% - Nota (14)
Taxas de Juro TAN TAEG Acresce Imposto Outras Condigdes
20,124% Nivel de emisséo de CO2:
,124% o X
" . Luibor 1 més + | (Considerando uma taxa Luibor 1 més de 7,5% e um 0, Até ,809 CO2/Km (bomﬂc;pao S‘e 35% fobre o spread); .
[Operagdes de taxa variavel] spread até 8.00% Spread médio de 4,00% para um financiamento de 1S 0,2%. De 80 a 120g CO2/Km (bonificagao de 25% sobre o spread);
P et Kz 25 000 000, 60 a um prazo de 48 meses. De 121 & 180g CO2/Km (bonificagdo de 15% sobre o spread);
' P! : Acima de 180g CO2/Km (bonificagéo de 35% sobre o spread).

Outras Despesas Associadas

Néo aplicavel.

Financiamento de médio prazo para aquisi¢éo de equipamentos de energia renovavel, paineis solares com caracteristicas proprias alinhadas com os principios fundamentais do ESG, com bonificagdo do spread da taxa de juro em
fungéo do consumo energético do projecto. Prazo maximo até 72 meses.

Comissées Iniciais

s v 1,25% / (min. 50.000 / . . . Nota (1
2.2.1. Comiss&o de Estudo e Montagem - Viaturas 2,00% max. 150.000) IVA 14% ota (1)

- 1,25% / (min. 50.000 /
2.2.2. Comiss&o de Estudo e Montagem - LeaseBack 3,00% max. 200.000) - IVA 14% - Nota (1)
2.2.3. Comissao de Estudo e Montagem - Processos 1,75% / _ . o . Nota (9
Complexos 3,00% IVA 14% ota (9)
gﬁ;ie(:omisséo de Montagem por Desisténcia do 2.00% 90 000,00 . IVA 14% _ Nota (1) e (16)
2.2.5. Comiss&o de Adiantamento 0,20% - - IVA 14% - Nota (10)
Comissées durante a vigéncia do contrato
2.2.6.Comissao de Gestao (mensal) - 4.000 48 000,00 IVA 14% 54 720,00 Nota (2)
2.2.7.Comiss&o sobre des C 2,00% - - IVA 14% - Nota (4)
2.2.8. Comissao de Incumprimento - 15.000 - IVA 14% - -
2.2.9. Reformulagao de Contratos Viaturas — C/ 1,25% / (min. 50.000 /
Aditamento 2,00% max. 150.000) - IVA 14% - Notas (4) e (5)
2.2.10. Reformulagao de ContratosLeaseBack — C/ 1,25% / (min. 50.000 / _ IVA 14% . _
Aditamento 3,00% max. 200.000) °
2.2.11. Reformulagéo de Contratos — S/ Aditamento - 20.000 - IVA 14% - Exemplo: Alteragéo de dados do contrato.
2.2.12. Autorizagéo de Sublocagdo Simples - 50.000 - IVA 14% - -
2.2.13. Autorizagao de sublocagdo Complexa - 75.000 - IVA 14% - -
2.2.14. Py da a do
incumprimento do prémio de seguro pelo cliente com - 10.000 - IVA 14% - Nota (11)
vista a regularizagao da situagao
2.2.15. Rescis&o perda total da viatura 5,00% - - IVA 14% - Notas (12), (13) e (14)
2.2.16. Comisséo da 2° via de Documentos da Viatura - 10.000 - IVA 14% - -
2.2.17. Comissao da 2 Via de Modelos Diversos - 10.000 - IVA 14% - -
Comissées no termo do contrato
2.2.18. Reembolso Antecipado Total 5,00% ] (min. 50.000) | - IVA 14% - Nota (14)

Clientes Particulares
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> Gaixa Geral Angola

C. Outros Servicos Bancarios

2. Operacdes de Crédito INDICE
Taxas de Juro TAN TAEG Acresce Imposto Outras Condigdes
Nivel de emisséo de CO2:
21,498% Acima de 76% de producg&o de energia renovavel (bonificagao de

0 Ses de t avel Luibor 1 més + | (Considerando uma taxa Luibor 1 més de 7,5% e um 1S 0,2% 35% sobre o spread);
[Operagdes de taxa variavel] spread até 8,00% | Spread médio de 4,00% para um financiamento de s De 50 & 76 (bonificagdo de 25% sobre o spread);

Kz 25 000 000,00 a um prazo de 48 meses. De 25 & 49 (bonificagao de 15% sobre o spread);

Abaixo de 25% (bonificagdo de 35% sobre o spread).

Outras Despesas Associadas
Nao aplicavel.
Legenda:
MN: Moeda Nacional (Kwanza) TAN: Taxa Anual Nominal Bruta; TAEG: Taxa Anual Efectiva Global IS: Imposto de Selo

IVA: Imposto de Valor Acrescentado;

Notas Gerais:

Est&o Isentos da cobranga de imposto Sobre o Valor Acrescentado os juros e comissdes associados os Créditos com prazo de até 5 dias, microcrédito, bem como créditos concedidos no &mbito de "contas jovem" e "contas de

terceira idade" e outras com diferente designagéo, mas de igual propdsito, cujo montante nao ultrapasse, em cada més Kz 17.600 e os contratos de financi: a isi de casa de morada de familia.

Aplica-se Imposto de Selo sobre a utilizagao de crédito em fungéo do tipo e prazo do mesmo:

- Prazo igual ou inferior a um ano: 0,5%

- Prazo superior a um ano e inferior a cinco anos: 0,4%

- Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,3%

- Sem prazo (contas correntes caucionadas e descobertos): 0,1% (sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida apurados diariamente, durante o més, dividido por 30).

Esta prevista uma isengdo de Impostc de Selo sobre os créditos até ao prazo maximo de 5 dias, micro - crédito, bem como créditos concedidos no &mbito de "contas jovem" e "contas de terceira idade" e outras com diferente
em cada més, Kz 17.600, juros e comissdes associados.

Nota (1) Ccmlssagmmde sobre o capltal contratado
Nota (2) Comisséo cobrada com periodicidade mensal, incide sobre o capital em divida na data de vencimento da prestagdo mensal.
Nota (3) Comiss&o incide sobre o montante de capital liquidado antecipadamente.

Nota (4) Comisséao incide sobre as alteragdes ao contrato, a pedido dos Clientes, com impacto no plano financeiro.

Nota (5) Comiss&o incide sobre o capital acrescido.

Nota (6) Comisséo cobrada por cada regularizagéo efectuada (e.g. cliente com 3 prestacdes em atraso regularizadas de uma s6 vez, paga a comiss&o trés vezes). Em caso de mora, serdo devidos juros moratérios, calculados sobre
o montante em mora, pela aplicacdo de uma sobretaxa de 10% ou 5% (apenas para operacdes em USD) ao ano & taxa de juro da operagao.

Nota (7) Comissé&o incide sobre o capital em divida na data da operagao, sempre que ocorram oes que impliqguem alteragbes do plano financeiro.
Nota (8) Comiss&o incide sobre o capital a alterar.

Nota (9) Comiss&o incide sobre des que exijam ramento juridico, sendo somada a comiss&o de estudo e montagem.

Nota (10) Comissé&o incide sobre cada pagamento efectuado pelo Banco (tranche acordada).

Nota (11) A comissao aplicavel quando o Cliente ndo procede ao envio atempado do comprovativo de pagamento de seguro,sendo indi avel o seu envio

Nota (12) Comissé&o incide sobre o capital em divida a data de antecipagao, acrescido de juros corridos.

Nota (13) Comissé&o sera isenta nos casos em que exista substituigdo de contrato com capital em divida superior ao capital da antecipagao.

Nota (14) Pré-aviso de 30 dias.

Nota (15) Comisséo incide sobre o montante ndo mobilizado/utilizado no més.

Nota (16) Comiss&o que devera ser cobrada em caso de desisténcia do Cliente, no processo de estudo e montagem do leasing (ex. alteragéo da situagao financeira, influencia da situagdo macroeconomica do pais, alteragéo dos
objectivos pessoais).
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@ Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

C. Outros Servicos Bancarios

3. Transferéncias INDICE
3.1. Transferéncias em Moeda Estrangeira
Transferéncia de valores para contas domiciliadas na prépria Instituigdo Financeira.
Transferéncia nacional na moeda da conta
Com o mesmo titular
Pontuais Isento Isento Isento IVA 14% -
Permanentes Isento Isento Isento IVA 14% -
Titulares diferentes
Pontuais 750 Isento Isento IVA 14% Nota (2)
Permanentes 750 Isento Isento IVA 14% Nota (2)
Transferéncias nacionais noutra moeda
Com o mesmo titular
Pontuais Isento Isento Isento IVA 14% -
Permanentes Isento Isento Isento IVA 14% -
Titulares diferentes
Pontuais 750 Isento Isento IVA 14% Nota (2)
Permanentes 750 Isento Isento IVA 14% Nota (2)
Outras Despesas Associadas
Nao aplicavel.
Informagdao Complementar
Data de
o i Data Val o
Operagoes Bancarias ata Valor Disponibilizagio Observagoes
Transferéncias
Balcéo D Imediata -
Intrabancaria ATM D Imediata
Banca electronica D Imediata
Transferéncia de valores para contas domiciliadas noutra Instituicdo Financeira.
Transferéncias internacionais
Comissa P 0,60% o .
omissdo de Emissédo de OPE (méx. € 450) - - IVA 14% Nota (1); (3) e (4)
Despesas Totais o
(incluindo de expediente, correspondente, comunicagéo) €70,00 IVA 14% Nota (3) e (5)
Comissao de Emissdo de OPR €10,00 - - IVA 14% Nota (3)
Transferéncias urgentes
Com indicagdo do IBAN / Sem indicagdo do IBAN
Pontuais 3.000 Isento - IVA 14% Nota (2)
Permanentes 3.000 Isento - IVA 14% Nota (2)

Outras Despesas Associadas

Nao Aplicavel

Clientes Particulares
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@ Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

C. Outros Servicos Bancarios
3. Transferéncias INDICE

3.1. Transferéncias em Moeda Estrangeira (continuagao)

Informagdao Complementar
= P Data de ~
Operagoes Bancaria - Observagoes
perag Data-Valor Disponibilizagao <
Transferéncias
Balcdo 1- Até ao final do 1- Compensagéo STC / SPTR-
Telefone 1-D; préprio dia; recebida até as 15h00;
Normal — 2. D+
Banca electrénica : 2 - Dia util 2- Compensagado STC / SPTR-
Nacional ATM seguinte. recebida apds as 15h00.
Balcao 1-D 30 minut |
minutos apds a
Urgente Telefone 1-D liquidacdo Urgentes no SPTR
- Banca electronica 1-D
Interbancaria
Balcao -
Telefone - ~
Normal - Prazos de compensagdo Sob Consulta
Banca electronica -
Internacional ATM -
Balcao -
Urgente Telefone - - Prazos de compensagéo Sob Consulta
Banca electronica -
3.2. Outros Servigos com Transferéncias
Designacao do servigo
5.2;1 .E.mlssao de OPE - Taxa de R 60,000 R IVA 14% R Emissado no mesmo dia.
urgéncia Nota (4)
5.2.2_. [\lao execugao de OPE por falta de R 5000 R IVA 14% R _
proviséo
5.2.3. Alteragdo / Investigagdo de OPE - 12,000 - IVA 14% - -
5.2.4. Devolugio/ Anulagio de OPE - 10,000 - IVA 14% - Por erro / pedido do ordenador.
Nota (3)
Outras Despesas Associadas
Serdo repassadas as despesas de correspondente sempre que sejam aplicadas pelo Banco correspondente no ambito da analise/ investigagdo de operagdes.

Legenda:

MN: Moeda Nacional (Kwanza); IS: Imposto de Selo; IVA: Imposto de Valor Acrescentado; ATM: Automated Teller Machine (Caixa Automatico); STC: Subsisstema de
Transferéncias a Crédito; SPTR: Subsisstema de Pagamentos em Tempo Real; OPE: Ordens de Pagamento Emitidas em moeda estrangeira; OPR: Ordens de Pagamento
Recebidas em moeda estrangeira; CEOC: Contribuigdo Especial sobre Operagdes Cambiais.

Data-Valor: Data de contabilizagdo de uma operagéo, isto é, data a partir da qual uma operagéo comega efectivamente a ser tomada em conta nos célculos da instituigao
financeira e pode ser diferente da sua data de realizagéo. A informagao relativa a datas-valor deve ser preenchida com referéncia ao dia da operagao, utilizando as
designagdes "D", "D+1" e "D+2". Sendo D - o dia de realizagdo da operagdo, D+1 - o dia util seguinte e D+2 - 2° dia Util.

Data de Disponibilizagdao: O momento a partir do qual o titular pode livremente proceder & movimentagéo dos fundos depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos
para a sua conta de deposito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagao desses fundos.

Dia Util: o periodo do dia em que a instituigdo se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento (entre as 8h00 e as 15h).

Nota (1) As ordens de pagamento cujo destinatario/ beneficiario seja o banco accionista (Caixa Geral de Depdsitos, S.A) aplica-se uma comissdo maxima de € 250.
Nota (2) Comissé&o fixada em MN, sera aplicado o contravalor na moeda da conta, considerando a taxa de cambio do dia em vigor na data da transacéo.

Nota (3) Sera aplicado o contravalor em Kz a taxa de cambio do dia em vigor na data da transac&o.

Nota (4) Sobre o montante da transferéncia em moeda estrangeira , efectuadas por pessoas singulares, incide a taxa de 2,5% referente a contribuigdo especial sobre
operagdes cambiais (CEOC). Estaréo excluidos do regime as transferéncias destinadas a realizagdo de despesas com a saude e educagdo desde que efectuadas
directamente as respectivas instituicdes de salude e de ensino, bem como o repatriamento de dividendos ou capitais mutuados, incluindo os respectivos juros.

Nota (5) Inclui despesas de outros Bancos, quando os custos s&o a cargo do ordenador, ndo sendo permitido efectuar um débito de valor adicional apds execugéo da
transferéncia com base nos custos do banco correspondente.
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é;‘_) Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

C. Outros Servicos Bancarios
5. Prestacao de Servicos INDICE

5.1. Garantias Prestadas

Emisséo de garantias com data de validade expressa
1. Comissao de expediente - 10.000 - - -
fréS;s”“a de Concurso: por trimestre ou 0,38% (min. 20.000) . . Incide comiss&o de expediente.
3. Garantia de Adiantamento: por o, . ) o )
trimestre ou fracgdo 1,25% (min. 20.000) IVA 14% Incide comisséo de expediente.
gﬁiﬁggxifgﬂ;ﬁ" / Performance: 1,25% (min. 20.000) - - Incide comiss&o de expediente.
frizg‘"a Financeira: por trimestre ou 2,00% (min. 20.000) . . Incide comiss&o de expediente.
Outros Servigos
Sélg (r)mlssao de Alteragao c/ aumento de - Nota (1) - - Incide comiss&o de expediente.
N&o incide sobre as
7. Comissao de Alteragédo - 20.000 - - prorrogacgdes e/ou
aumento de valor.
- = o B R VA 14% R Sujeita a um valor minimo de
8. Comissao de Execugdo 0,10% o Kz 24.000.
9. Comiss&o de Cancelamento - 25.000 - - -
10. Comissao de Notificagdo de R 25.000 R B R
Garantias ’
11. Taxa de urgéncia - 60.000 - - -
Outras Despesas Associadas
Acrescem, o IVA sobre outras comissdes eventualmente cobradas, quando ocorrerem os respectivos eventos, outras comissdes, de acordo com o previsto para as respectivas
operagdes de crédito.

Notas:

Aplica-se Imposto do Selo em fungdo do montante e do prazo da garantia, salvo se as garantias forem materialmente acessoérias (constituidas no mesmo dia) de uma operagao
sujeita a Imposto de Selo:

Prazo inferior a um ano: 0,3%

Prazo igual ou superior a um ano: 0,2%

Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,1%

No caso de garantias prestadas pelos clientes ao Banco, a responsabilidade de liquidagdo e entrega do imposto ao Estado é do cliente.

Nota (1) Na alteragdo com aumento de valor é aplicada a mesma taxa da comiss&do de abertura, considerando as condigdes iniciais aprovadas.

5.2. Outros Servigos

5.2.1. Servigos Diversos

5.2.1.1 Expedigao de Faxes - 3.000 - - -
5.2.1.2. Fotocopias Simples - 250 - - -
5.2.1.3. Fotocopia Autenticada - 5.000 - - -
5.2.1.4. Prestagao de Servigos - 50.000 - IVA 14% - Nota (6)
De acordo ao pregario da

5.2.1.5. 2%s Vias e Copias de conservatorio.

- Sob Consulta - -
Documentos Acresce uma margem

comercial de 25%.

5.2.2. Servigo de Envio Internacional de Correio:

5.2.2.1. Portugal - Comissé&o de Envio -

até 10 folhas - 5.500 - - Custo por Cliente/ operagao.

5.2.2.3 Portugal - Comissédo de Envio . =

superior a 10 folhas e inferior a 2 kg ° 10.000 ° ° Custo por Cliente/ operagéo.
- issa i IVA 14%

5'2'2'4' Portugal - Comiss&o de Envio - Sob Consulta - ’ - Custo por Cliente/ operagao.

superior a 2 kg

5'2'2.'5' Outros destinos (mediante o - Sob Consulta - - Custo por Cliente/ operagao.

destino e o peso)

5.2.2.6. Correio Normal - 600 - - Custo por Cliente/ operagao.

5.2.3. Swift

5.2.3.1. Envio de swift - 2.500 - IVA 14% - Custo por pedido.

Clientes Particulares
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Banco Caixa Geral Angola

C. Outros Servicos Bancarios
5. Prestacao de Servicos

5.2. Outros Servigos (continuagdo)

5.2.4. Servigo de Envio Automatico de Extracto Swift (via MT940)

5.2.4.1. Comissao de Activagao

10.000

5.2.4.2. Envio de Extracto Swift (MT940)

15.000

IVA 14%

Custo por conta.

Custo Mensal.

5.2.5. Declaragoes

5.2.5.1. Declaragdo de Capacidade
Financeira (Personalizada)

50.000

5.2.5.2. Declaragdo de Capacidade
Financeira (Simples)

30.000

5.2.5.3. Outras Declaragdes

20.000

IVA 14%

5.2.6. Informacgoes Auditores Externos

5.2.6.1. Lingua Estrangeira (Tipo
Complexo)

54.000

5.2.6.2. Lingua Estrangeira (Tipo
Simples)

27.000

5.2.6.3. Lingua Portuguesa (Tipo
Complexo)

42.000

5.2.6.4. Lingua Portuguesa (Tipo
Simples)

20.000

IVA 14%

5.2.7. Operacoes com Titulos - Mercado Regulamentado

Caixa Angola

5.2.7.1. Abertura de Carteira de Titulos

1.000

IVA 14%

5.2.8 Compra e Venda de titulos

5.2.8.1 Comissao sobre compra e venda
de titulos (Contraparte BCGA)

0,15%

(min. 2.500)

5.2.8.2. Comissao de Intermediagéo para
Operagdes de Clientes no Mercado
Secundario

0,30%

(min. 4.000)

5.2.8.3. Comissé&o de Intermediagéo para
Operagdes de Clientes no Mercado
Primario

0,45%

5.2.8.4. Portal do investidor - Liquidagédo

0,15%

5.2.8.5. Despesas de Expediente

1.200

5.2.8.6. Guarda de Titulos

0,20%

(max. 10.000.000)

IVA 14%

Nota (1)

Nota (1)

Nota (7)

Nota (2)

5.2.9. Eventos de Juros

5.2.9.1. Juros Recebidos

2,50%

2.000

5.2.9.2. Juros Pagos

2,50%

(min. 2.000)

IVA 14%

Nota (3)

5.2.10. Reembolso de titulos

5.2.10.1. Reembolso (sobre o valor dos
titulos na data de maturidade)

0,25%

(min. 2.000)

5.2.10.2. Despesas de Expediente

1.200

IVA 14%

5.2.11. Outras Operagoes

5.2.11.1 Transferéncias de Titulos

5.2.11.1.1. Transferéncia IFB -
Intrabancaria

0,30%

5.2.11.1.2. ransferéncia Outras IFB —
Interbancaria

0,40%

5.2.11.1.3. Despesas de Expediente

1.200

5.2.11.1.4. Deposito de titulos para
regularizagdo

0,10%

IVA 14%

Nota (1)

Nota (1)

5.2.12. Compra Directa de Titulos no BNA

5.2.12.1. Guarda de Titulos

Isento

5.2.12.2. Juros recebidos

Isento

5.2.12.3 Envio de Extracto da Carteira

1.500

IVA 14%

5.2.13. ACGOES
5.2.13.1. Mercado Primario

5.2.13.1.1. Assisténcia e colocagédo OPI
(Oferta Publica Inicial)

Sob Consulta

5.2.13.1.2. Intermediagao

Sob Consulta

IVA 14%

Nota (13)

Nota (13)

5.2.14. ACGOES
5.2.14.1. Mercado Secundario

5.2.14.1.1. Compra / Venda

0,30%

5.2.14.1.2. Liquidagdo Financeira

0,050%

IVA 14%

5.2.14.1.3.Transferéncias Internas (entre
contas internas - Intrabancarias)

0,30%

5.2.14.1.4.Transferéncias Externas (para
outras IF’s- Interbancarias)

0,40%

5.2.14.1.5.Transferéncia SIGMA

n.a.

IVA 14%
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Banco Caixa Geral Angola

C. Outros Servicos Bancarios
5. Prestacao de Servicos

5.2.15. ACGOES
5.2.15.1. Mercado Secundario (Continuagao)

5.2.16. COMISSAO DE GUARDA

5.2.16.1. Comissao Trimestral

5.2.16.1. Carteiras sem movimento de
trading no trimestre

0,250%

(min. 6.250)
(max. 250.000)

5.2.16.2. Carteiras com movimento de
trading originando até 150.00€ (Kz
75.000) de comissdes por trimestre

0,125%

(min. 6.250)
(max. 250.000)

5.2.16.3. Carteiras com movimento de
trading originando um valor superior a
150.00€ (Kz 75.000) de comissdes por
trimestre

Fixo

(min. 6.250)

IVA 14%

5.2.17. Variagoes de Capital

5.2.17.1. Aumento de capital por
incorporagao de reservas - Exercicio de
warrants

0,075%

(min. 1.250)

5.2.17.2. Aumento de capital por
subscrigao

0,10%

(min. 1.250)

5.2.17.3. Reembolsos / Amortizagbes
(Obrigagdes)

0,050%

(min. 1.250)

IVA 14%

Nota (8)

Nota (9)

Nota (8)

5.2.18. Cobrancas de Rendimentos

5.2.18.1. Pagamento de Dividendos
(sobre o valor bruto)

1,00%

(min. 1.250)

5.2.18.2. Pagamento de Juros (sobre o
valor bruto)

1,00%

(min. 1.250)

IVA 14%

Nota (10)

Nota (11)

5.2.19. Processos Diversos

5.2.19.1. Emiss&o de carta para
participagdo em Assembleias Gerais

2.500

5.2.19.2. Transferéncia entre contas do
mesmo titular com mudanga de divisa

2.500

5.2.19.3. Emissé&o de Extrato Avulso

1.500

5.2.19.4. Processamento Mensal
(extratos, avisos e comunicagdes)

1.500

IVA 14%

Nota (12)

5.2.20. CEVAMA
5.2.20.1. Liquidagédo de Negoécios

5.2.20.1.1. Instrumentos de Divida
Publica

0,026%

5.2.20.1.2. Instrumentos de Divida
Privada

0,035%

5.2.20.1.3. Acgdes e Outros Instrumentos
Financeiros

0,045%

IVA 14%

Nota (4)

Nota (4)

Nota (4)

5.2.21. Contas de Registo Individualizado

5.2.21.1. Abertura

Isento

5.2.21.2. Encerramento

5.000

IVA 14%

5.2.22. Manutencao de Conta (Cobrada semestralmente)

5.2.22.1. N&o Institucionais

2500

5000

5.2.22.2. Institucionais

3500

7 000

5.2.22.3. Depositos e Levantamentos

600

1200

IVA 14%

5700

7 980

Nota (5)

1368

5.2.23. Transferéncias

5.2.23.1. Mesma Estrutura de
Titularidade

560

5.2.23.2. Estrutura de Titularidade
Diferente

5.2.23.2.1. Valores Mobiliarios
representativos de divida

5.2.23.2.2. Acgbes e outros instrumentos
Financeiros

0,096%
0,30%

5.2.23.2.3. Bloqueios

1000

5.2.23.2.4. Penhor

5000

IVA 14%
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Banco Caixa Geral Angola

C. Outros Servicos Bancarios
5. Prestacao de Servicos

5.2. Outros Servigos (continuagao)

5.2.24. Anulagoes de Negocios

INDICE

5.2.24.1. Atraso na Liquidag&do Financeira

500.000

5.2.24.2. Cancelamento de Negocios —
Membro Negociagdo

500.000

5.2.24.3. Cancelamento de Negocios —
Membro Liquidagédo

1.000.000

IVA 14%

5.2.25. BODIVA
5.2.25.1. Mercado Primario - Accoes

5.2.25.1.1. Subscrigado

0,20%

5.2.26. Mercado Secundario - Acgoes

5.2.26.1. Compra / Venda

0,15%

5.2.26.2. Liquidagdo Financeira

0,045%

5.2.26.3. Transferéncias Internas (entre
contas internas - Intrabancarias)

5.2.26.4. Transferéncias Externas (para
outras IF’s- Interbancarias)

0,30%

IVA 14%

5.2.26.5. Transferéncia SIGMA

n.a.

n.a.

5.2.27. BODIVA - Mercado Secundario
5.2.27.1. Taxas de Bolsa

5.2.27.1.1. Valores Mobiliarios de Divida
Publica de prazo superior a 1 ano

0,0525%

Min. 1 750

5.2.27.1.2. Valores Mobiliarios de Divida
Publica de prazo nao superior a 1 ano

0,0525%

Min. 1 750

5.2.27.1.3. Valores Mobiliarios de Divida
Privada de prazo superior a 1 ano

0,050%

Min. 1 000

5.2.27.1.4. Valores Mobiliarios de Divida
Privada de prazo nao superior a 1 ano

0,050%

Min.1 000

5.2.27.1.5. Acgdes e Outros Instrumentos
Financeiros

0,150%

Min. 250

5.2.27.1.6. Valores Mobiliarios
Fraccionados de Divida

0,0525%

Min. 250

5.2.27.1.7. Anulacéo de Negécios
5.2.27.1.7.1. Com acordo das partes
5.2.27.1.7.2. Sem acordo das
contrapartes

25.000
500.001

IVA 14%

Nota (4)

Nota (4)

Outras Despesas Associadas

Nao Aplicavel

Legenda: IS: Imposto de Selo; MN: Moeda Nacional (Kwanza); N.A: Nao Aplicavel.

Nota (1) Incide comissdo BODIVA e CEVAMA sobre o montante da transacgao.
Nota (2) Comissao Anual, com cobranga Trimestral. Cobrado na totalidade independentemente do periodo decorrido desde a data de inicio da guarda do titulo.
Nota (3) Comissao cobrada sobre os eventos de pagamento de juros (cupdes).
Nota (4) Taxa devida por ambos os intervenientes (Comprador e Vendedor) aquando da negociag&o.

Nota (5) Os investidores institucionais, também designados por investidores qualificados, séo as entidades que realizam grandes volumes de investimento e que sdo
conhecedores dos riscos associados a todo e qualquer instrumento admitido no Mercado Regulamentado. Nao beneficiam da protec¢do que a CMC destina aos investidores

nao-institucionais.

Nota (6) Relativa ao tratamento da totalidade dos documentos inerentes ao contrato (incluindo registos notariais) por parte do Banco, caso seja solicitado pelo cliente.

Nota (7) Incide sobre o montante da transacgéao.

Nota (8) Incide sobre o valor nominal.
Nota (9) Incide sobre o valor emissé&o.

Nota (10) A comissao também recai sobre o recebimento de agdes como forma de pagamento de dividendos.
Nota (11) Com um maximo do equivalente a 500 Euros por evento.

Nota (12) Por carta emitida.

Nota (13) Negociavel casuisticamente de acordo com as caracteristicas da operagéo.
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Banco Caixa Geral Angola

C. Outros Servicos Bancarios
6. Operacoes com o Estrangeiro

6.1. Garantias Prestadas sobre o Estrangeiro

Garantias Bancarias/ Fiancgas/ Avales

6.1.1. Prémio de emissao (flat) 2,50% - -

IVA 14%

2,85%

Inclui estudo e
montagem

6.1.2. Comissao de garantia (a.t.) 2,50% - -

IVA 14%

2,85%

Inclui alteragéo de
valor / prorrogagao
do prazo

6.1.3. Taxa de execugdo (flat) 0,75% - -

IVA 14%

0,86%

Aplicavel em caso de
incumprimento

Outras Despesas Associadas

N&o aplicavel.

Legenda:
MN: Moeda Nacional (Kwanza);
IVA: Imposto de Valor Acrescentado;
Flat: Cobranca Unica a.t. — ao trimestral;
Notas

Aplica-se Imposto do Selo em fungdo do montante e do prazo da garantia, salvo se as garantias forem materialmente acessoérias (constituidas no mesmo dia) de uma

operagéao sujeita a Imposto de Selo:

Prazo inferior a um ano: 0,3%

Prazo igual ou superior a um ano: 0,2%
Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,1%

No caso de garantias prestadas pelos clientes ao Banco, a responsabilidade de liquidagao e entrega do imposto ao Estado é do cliente.

Clientes Particulares
Entrada em Vigor: 21/11/2024

29/31



@ Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

INDICE
GLOSSARIO

Equipamento automatico que permite aos titulares de cartdes bancarios com banda magnética e/ou chip aceder a servigos
disponibilizados a esses cartdes, designadamente, levantar dinheiro de contas, consultar saldos e movimentos de conta, efectuar
Caixa automatico transferéncias de fundos e depositar dinheiro. Os caixas automaticos podem funcionar em sistema real-time (tempo real), com
ligagdo ao sistema automatico da entidade emitente do cartdo, ou em sistema on-line, com acesso a uma base de dados
autorizada que contém informagéo relativa a conta de depdsitos a ordem associado ao cartdo de débito.

Cartao bancario através do qual é concedida uma linha de crédito, com um montante maximo (plafond) atribuido pela Instituicao
de crédito, permitindo ao seu titular efectuar compras e/ou levantamentos a crédito (cash-advance) até esse limite. O crédito
utilizado pode ser pago na sua totalidade no final de um periodo definido (v.g. modalidade de pagamento usualmente designada
por “fim do més” ou “100%") ou pode ser pago parcialmente ao longo do tempo, de acordo com um esquema de pagamento
previamente acordado. Neste Ultimo caso, sobre o saldo que fica em divida no cartdo séo cobrados juros. Ao titular do cartao
pode também ser cobrada uma comissao anual (i.e., anuidade).

Cartao de crédito

Cartao bancario que permite ao seu titular levantar dinheiro em caixas automaticos (ATM) ou pagar directamente compras com

Cartao de débito fundos da conta de depdsito a ordem associada ao cartéo.
TPA - Terminal de Pagamento Equipamento electrénico que permite aos titulares de cartdes bancarios efectuarem pagamentos de bens/servigos em
Automatico estabelecimentos comerciais.

Levantamento de dinheiro a crédito. E a possibilidade conferida ao titular de um cartdo de crédito de levantar dinheiro a crédito. O
valor deste levantamento a crédito é langado na respectiva contacartéo. A utilizagao do cash-advance esta sujeita ao pagamento
das taxas de juro e comissdes que devem constar das condigdes gerais de utilizagdo acordadas com o respectivo emissor do
cartéo.

Instrumento de pagamento que permite ao seu emitente movimentar fundos depositados em contas de depoésito a ordem por si
tituladas.

Cash-advance

Cheque

Impresso de cheque que obedece a um conjunto de normas que tém em vista a sua uniformizagéo em termos de apresentacéo,

Cheque normalizado formato e texto obrigatério, de forma a facilitar o seu correcto preenchimento.

Prestagdes pecuniarias exigiveis aos clientes pelas instituigdes de crédito como retribuigao por servigos por elas prestados, ou

Comissodes . A L
subcontratados a terceiros, no ambito da sua actividade.

Contrato de crédito para aquisicéo, construgéo e realizagdo de obras em habitagdo propria permanente, secundaria ou para

Credito & habitagéo arrendamento, bem como para aquisi¢éo de terrenos para construgdo de habitagéo propria.

Contrato de crédito celebrado com uma pessoa singular, actuando fora do &mbito da sua actividade comercial ou profissional,

Crédito ao consumo ) . s . . o = ;
para financiar a aquisicdo de bens de consumo, designadamente computadores, viagens, automdveis, educagao, saude.

Data a partir da qual o titular pode proceder @ movimentagéo dos fundos depositados na sua conta

de depdsito sem estar sujeito ao pagamento de juros.

Data de liquidagao de uma transacgéo. No caso de depdsitos e de transferéncias, esta € a data a partir da qual os valores podem
Data-valor ser movimentados pelo beneficiario e se inicia a eventual contagem de juros dos saldos credores ou devedores das contas de
depdsito a ordem.

Débito em conta bancaria, com base numa autorizagdo de débito em conta e numa instrugdo de cobranga transmitida pelo credor
ou pelo seu representante.

Data de disponibilizagdo

Débito directo

Operagéo bancaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores perante os depositantes. Os fundos

Depésito a ordem . = P = = . )
P depositados séo exigiveis a todo o tempo e poderdo ou ndo ser remunerados com base numa determinada taxa de juro.

Operagéao bancaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores perante os depositantes. Estes
Depésito a prazo depdsitos sdo exigiveis no fim do prazo por que foram constituidos, podendo, todavia, as instituices de crédito conceder aos
seus depositantes, nas condigdes acordadas, a sua mobilizagéo antecipada.

Encargos suportados pelas instituicdes de crédito, que lhes sao exigiveis por terceiros e repercutiveis nos clientes,
nomeadamente os pagamentos a Conservatorias, Cartdrios Notariais, ou que tenham natureza fiscal.

Periodo do dia em que a Instituicdo se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento (actualmente, entre as
8:00 e as 15 horas).

Despesas

Dia util

Taxa de juro utilizada como referéncia nos empréstimos e depositos a taxa variavel. O juro aplicavel é calculado a partir da taxa
Indexante de juro nominal que corresponde a soma do valor do indexante com um spread . A Euribor é o indexante utilizado. Nos contratos
de crédito, o valor do indexante é revisto com uma periodicidade igual @ que o mesmo se refere.

Sacado Instituicdo de crédito que procede ao pagamento de um cheque, emitido pelo sacador, ao seu beneficiario.

Sacador Pessoa singular ou colectiva que emite um cheque a favor de um beneficiario.

Diferenca entre os precos de oferta de venda e de compra de um determinado activo ou instrumento. Termo também utilizado
para referir a componente da taxa de juro, definida pelo banco, contrato a contrato, quando concede um financiamento a taxa
variavel. O spread, acresce ao indexante, e varia, nomeadamente, em fungéo dos proprios custos de financiamento do banco no
mercado interbancario, do risco de crédito do cliente e do valor do empréstimo.

Spread

Custo do dinheiro que se pediu emprestado ou rendimento de uma aplicagéo financeira efectuada, expresso em percentagem do

Taxa de juro capital.

Taxa fixa Taxa de juro que se mantém inalterada durante o prazo previsto no contrato e que pode coincidir com a vida do empréstimo.
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TAN- Taxa Anual Nominal Taxa anual utilizada em operagdes que envolvam o pagamento de juros, expressando os juros do empréstimo.

Taxa variavel Taxa de juro que vai variando ao longo da vida do contrato, de acordo com as alteragdes verificadas no valor do indexante.

Taxa que mede o custo do empréstimo para o cliente, por ano, em percentagem do montante emprestado.
O célculo da TAEG engloba todas as comissdes do empréstimo, seguros exigidos, juros, despesas com impostos e/ou relativas
a registos (se aplicavel) e outros encargos que estejam associados ao emprréstimo.

TAEG- Taxa Anual de Encargos
Efetiva Global

TANB- Taxa Anual Nominal Bruta Taxa de remuneragéo de aplicagdes financeiras, como depositos a prazo.

Transferéncia bancaria Operacéo realizada através de uma Instituicdo de crédito que consiste em movimentar fundos entre contas de depésito bancario.
Transferéncia interbancaria Operacéo efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada em Instituicdo de crédito diferente.
Transferéncia intrabancaria Operacéo efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada na mesma Instituigdo de crédito.

Imposto que incide sobre todos os actos, contratos, documentos, titulos, livros, papéis, operagdes e outros factos previstos na

IS- Imposto de Selo tabela geral de impostos.

IVA- Imposto sobre o Valor

Acrescentado Imposto que incide sobre a despesa ou consumo e tributa o "valor acrescentado" das transacdes efetuadas pelo contribuinte.

IAC- Imposto sobre Aplicagao de

Capitais Incide sobre os rendimentos provenientes da simples aplicagédo de capitais.
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