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AMBITO

A adopcéao de um Sistema de Denuncias de Praticas Irregulares (SDPI) no BCGA esta em consonancia
com as orientacdes emanadas pelo Banco Nacional de Angola as quais recomendam, na sua
generalidade, que as instituicbes bancarias, devem adoptar procedimentos alternativos a cadeia de
reporte habitual, que permitam aos colaboradores comunicar preocupacdes legitimas e significativas
sobre assuntos relacionados com a actividade das organizagdes em que se inserem.

O SDPI cumpre também o disposto no Cédigo de Valores Mobiliarios ao ser um meio independente e
autbnomo para que os colaboradores comuniquem os factos, provas ou informacdes relativas a
infraccbes ou irregularidades que digam respeito a violagdo de deveres em matéria de,
nomeadamente, instrumentos financeiros, fundos de capital de risco, entidades gestoras de mercados
regulamentados e ao regime relativo ao abuso de mercado.

Este sistema é ainda o canal especifico e independente para os colaboradores comunicarem eventuais
violagdes a Lei n.° 5/20 de 27, Lei -Lei 11/2024 de 4 de julho e o Aviso n° 02/2024, que estabelecem
medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo e da Proliferacédo
de Armas de Destruicdo em Massa a regulamentacéo que a concretiza e as politicas, procedimentos
e controlos internamente definidos neste &mbito.

No que diz respeito as comunicagfes efectuadas no quadro do Aviso 02/2024 é estabelecido o
anonimato das comunicacgdes efectuadas, conforme previsto no art. 37° da referida legislagéo.

Por outro lado, tendo em conta que os sistemas de denuncias de praticas irregularidades colocam
questdes relacionadas com a proteccdo de dados pessoais, a definicdo do SDPI a adoptar no BCGA
tem em consideracéo a Lei da Protec¢cdo de Dados Pessoais (Lei n.° 22/2011 de 17 de Junho), bem
como o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
“RGPD” relativo a protecgédo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagédo desses dados, e demais legislagdo de protec¢do de dados adstritos ao
BCGA por via da relagéo de grupo que tem com a CGD.

Importa ainda salientar, que a implementac¢éo de um SDPI no BCGA é uma medida em cumprimento
com o seu préprio Cédigo de Conduta [OS n.° 23/2021], nomeadamente atendendo aos valores da
transparéncia, responsabilidade e integridade (artigo 6.°), ao principio do respeito pelas normas de
proteccdo de dados pessoais (artigo 20.°), bem como ao artigo 34.2, o qual estabelece que o BCGA
disponibiliza um circuito de comunicagéo de préticas irregulares alegadamente ocorridas no &mbito da
sua actividade, devidamente regulamentado por norma interna especifica.

A presente Ordem de Servico vem regulamentar o Sistema de Denuncias de Praticas Irregulares
adoptado pelo BCGA, estabelecendo as caracteristicas, o tratamento que € dado as comunicacdes, o
circuito de comunicag&o bem como os intervenientes no sistema.

OBJECTIVOS

O sistema de denuncias de praticas irregulares tem como objectivos:

e Detectar antecipadamente potenciais infrac¢Bes, fomentando uma atitude preventiva,
correctiva e uma cultura de integridade;

e Disponibilizar um canal de comunicacao que permita a comunica¢do confidencial e anénima,
dos factos e indicios relativos aos dominios estabelecidos no ponto 3.4.;

e Reduzir custos e evitar prejuizos por ndo conformidade com normas legais, regulamentares
ou de conduta, protegendo os interesses legitimos de todos os Stakeholders (todas as pessoas
e organizagdes que detém algum interesse na organizacdo e que podem influenciar ou ser
influenciadas pela suas acc¢des, podem ser internos e.g, empregados e gestores ou externos
e.g, fornecedores, clientes e o Estado etc.);

e Definir e regular os procedimentos que devem ser seguidos pelos colaboradores e os
Stakeholders desde a ocorréncia até ao reporte de uma situacéo através do SDPI;

e Reforcar uma reputacdo de transparéncia e alinhar com as melhores praticas internacionais
em matéria de governo societario;

e Cumprir as obrigacdes estabelecidas na legislacdo nacional.



DEFINICOES

1. Para efeito do presente normativo, consideram-se as seguintes definicées:
1.1. Infracgdo — O acto ou omissédo contrario as regras e normas previstas no ponto 3.4. do SDPI.

1.2. Colaborador — Os membros dos 6rgaos sociais do BCGA, seus trabalhadores e estagiarios,
a titulo permanente ou ocasional, independentemente da natureza do seu vinculo ao BCGA.

1.3. Denunciantes — Pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infraccdo com
fundamento em informacBes obtidas no &ambito da sua actividade profissional,
independentemente da natureza desta actividade e do sector em que é exercida.

1.4. Canal de dendncia interno — Meio de comunicacao primordial de denlncias sobre infraccées,
disponibilizado internamente pelo BCGA aos seus colaboradores.

1.5. Canal de denlincia externo — Meio complementar de comunicagdo de denlncias sobre
infrac¢Bes, disponibilizado pelas autoridades externas identificadas no ponto 3.1. do SDPI.

PRINCIPIOS DE FUNCIONAMENTO

2. O sistema de comunica¢do de praticas irregulares deve ser entendido como uma ferramenta a
recorrer em situagdes em que um colaborador considere estar em presenca de uma das situagdes
referidas no ponto 3.4.

3. O sistema de comunicagao interna de préticas irregulares rege-se pelos seguintes principios:
3.1.Complementaridade

O SDPI deve ser utilizado como um canal de comunicagdo complementar aos restantes
mecanismos de comunicacdo interna. Recorda-se que, os colaboradores do BCGA podem
recorrer a outros mecanismos internos para a comunicagdo de actos alegadamente irregulares,
como sejam o reporte hierarquico e a comunicacdo aos 6rgdos de controlo interno ou aos Orgéos
Sociais.

O SDPI ndo impede a comunicagdo externa ou afecta o recurso aos canais e procedimentos para
dendncia externa existentes, decorrentes da ordem juridica nacional ou de boas praticas
internacionais sobre estas matérias. Assim, podem ser apresentadas comunicacfes externas as
autoridades competentes que, de acordo com as suas atribuicbes e competéncias, devam ou
possam conhecer da matéria em causa, incluindo:

e Comissao de Mercado de Capitais (CMC);
e Banco de Nacional de Angola (BNA);
e Procuradoria Geral da Republica (PGR);
e Inspeccdo Geral da Administracdo do Estado (IGAE);
e Orgaos de Policia criminal.
Contudo, s0 é possivel recorrer aos canais de comunicacdo externo nas seguintes situagoes:
a) O denunciante ndo seja colaborador, na acepg¢éo do ponto 1.2;

b) Existam motivos razoaveis para crer que a infraccdo ndo pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliacdo;

¢) Tenha sido inicialmente apresentada uma comunicacao interna sem que lhe tenham
sido comunicadas as medidas previstas ou adoptadas na sequéncia da dendncia nos
prazos previstos nas alineas a) e i) do ponto 6.

3.2.Dever de Comunicacéo

O recurso ao sistema de comunicacao interna de praticas irregulares € voluntario, sem carater
de obrigatoriedade.

O caracter voluntério, ndo se aplica as situacdes descritas no n°3 do artigo 37.° do Aviso 2/2024,
guando se tratar de pessoas (accionistas, colaboradores e fornecedores) que, em virtude das
funcdes exergam ou exerceram, prestam ou prestaram servigos ao BCGA, tomem conhecimento
de qualquer facto grave que integre as irregularidades descritas na al. g do ponto 3.4.




Salvaguarda-se a confidencialidade das comunica¢Bes recebidas e a protec¢cdo dos dados
pessoais do denunciante e do suspeito da pratica da infracgéo e outras pessoas relacionadas, e.
para aqueles colaboradores e fornecedores que, por alguma razdo, entendem n&o poder, ou
dever usar 0s canais de comunicacao internos habituais.

3.3.Confidencialidade e Anonimato

O BCGA trabalha com uma entidade externa no processamento da comunicacao de denudncias,
sendo esta uma forma de providenciar aos seus colaboradores e aos Stakeholders um processo
confidencial e independente.

O anonimato garante que, caso o denunciante assim o pretenda, a sua identidade nao podera ser
revelada. No entanto, de modo a promover uma correcta analise e investigacéo, o Banco encoraja
gue qualquer pessoa que queira fazer uma denuncia, se identifique, de modo, ser possivel obter
no futuro, mais informacdes sobre alegada suspeita.

No &mbito de um eventual processo judicial resultante da comunicacg&o de irregularidades, onde
vigorardo os regimes legais aplicaveis a cada caso, a confidencialidade podera néo ser passivel
de assegurar por parte do BCGA.

Para os casos em que o autor se identifique, é sempre prestado feedback e atribuido um ndmero
de referéncia para que o denunciante possa acompanhar as suas comunicacoes.

A confidencialidade do sistema garante a protec¢éo do denunciante, cuja identidade ndo podera
ser revelada a terceiros e sera apenas conhecida pelo Compliance Officer ou, na sua auséncia,
pelos subdirectores da Dire¢do de Compliance (DCO).

A identidade do denunciante s6 € divulgada em decorréncia de obrigacédo legal ou de deciséo
judicial e é precedida de comunicacgéo escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgacéo
dos dados confidenciais em causa, excepto se a prestacdo dessa informagdo comprometer as
investigacdes ou processos judiciais relacionados.

E ainda assegurada a possibilidade de apresentacdo de comunicacdes de forma anénima.
3.4.0bjecto das Comunicacgdes
Poderéo ser realizadas através do SDPI as comunicagdes referentes aos seguintes temas:

a) Violacbes potenciais ou efectivas das obrigacées do BCGA no ambito das actividades
gue prossegue de intermediacao financeira, nomeadamente as estabelecidas na Lei
22/2015 de 31 de agosto - Codigo dos Valores Mobiliarios;

b) Irregularidades graves relacionadas com a administragdo, organizagdo contabilistica
e fiscalizacéo interna do BCGA,;

¢) Indicios sérios de infrac¢des a deveres previstos na Lei n. °14/2021 de 19 de maio (Lei
do Regime Geral das Instituicdes Financeiras), nomeadamente relativos a regras de
conduta, relacdo com os clientes, segredo profissional, fundos proéprios, reservas,
governo da sociedade, capital interno, riscos e deveres de divulgacéo de informacao;

d) Indicios sérios de infracgBes a deveres relativos a fundos préprios, riscos, liquidez,
alavancagem e divulgacao de informacéo;

e) Infrac¢des ou irregularidades ja consumadas, que estejam a ser executadas ou que,
a luz dos elementos disponiveis, se possa prever com probabilidade que venham a
ser praticadas, que digam respeito as seguintes matérias:

i. Instrumentos financeiros, ofertas publicas relativas a valores mobiliarios, formas
organizadas de negociacdo de instrumentos financeiros, sistemas de liquidagéo
e compensacao, contraparte central, sociedades de titularizacdo de créditos,
sociedades de capital de risco, fundos de capital de risco ou entidades
legalmente habilitadas a administrar fundos de capital de risco, contratos de
seguro ligados a fundos de investimento, contratos de adesao individual a fundos
de pensdes abertos, notacdo de risco e regime da informacédo e de publicidade
relativa a qualquer destas matérias;

ii. Entidades gestoras de mercados regulamentados, de sistemas de negociagéo
multilateral ou organizado, de sistemas de liquidacdo, de camara de
compensacao, de sistemas centralizados de valores mobiliarios, de registo inicial
ou de administracéo de sistema de registo centralizado, contrapartes centrais ou
sociedades gestoras de participacdes sociais nestas entidades e prestadores de
servicos de comunicacao de dados;

f) Ao regime relativo ao abuso de mercado.




g) ViolagBes a Lei n.° 05/2020, de 27 de janeiro e Lei 11/2024 de 4 de julho que
estabelecem medidas de combate ao branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa, bem como
irregularidades relacionadas com a integridade da organizagéo;

h) Violacbes a regulamentacéo que, concretiza a Lei n.° 05/2020 e Lei -Lei 11/2024 de 4
de julho mencionada na alinea anterior;

i)  Violagbes as politicas, procedimentos e controlos internamente definidos em matéria
de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo,
designadamente a OS relativa a PBC/CFT/PADM (Proliferacdo de Armas de
Destruicdo em Massa), Prevencédo do abuso de Mercado, Sistema de Filtragem de
Entidades e Banca de Correspondentes;

Para além das matérias elencadas nas alineas anteriores, deverdo ainda ser admitidas
comunicacdes anonimas, realizadas através do SDPI, sobre irregularidades ou violagdes de
disposic@es legais ou de regulamentagdo produzida pelos supervisores em matéria do exercicio
da actividade ou pratica bancéria.

j)  Situacdes que comprometam a salde ou seguranga de alguém;
k) Danos e/ou roubo de patrimoénio;

) Discriminacgéo, racismo e/ou bullying;

m) Fraude interna e/ou externa;

n) Manipulacdo de informagoes;

0) Ofensas criminais;

p) Suborno, corrupcéo e infracgdes similares;

g) Violag&o de principios éticos;

r)  Violacdo de Sang¢8es Internacionais; qualquer outra matéria que envolva uma
violacdo dos principios do Banco e das suas politicas.

s) Caso o colaborador pretenda reportar uma situacdo que ndo se enquadra no dominio
do SDPI, devera utilizar outros meios, como o reporte hierarquico e a comunicagao
aos orgaos de controlo interno ou aos Orgdos Sociais.

3.5.Pessoas Objecto de Comunicacao

Qualquer colaborador pode ser alvo das comunicacdes de préticas irregulares no ambito dos
dominios delimitados no ponto 3.4.

As pessoas que sejam objecto de uma comunicac&o assistem os seguintes direitos:

a) Direito de informacao sobre a entidade responséavel (o0 BCGA), os factos denunciados e a
finalidade do tratamento. Esta informacao serd transmitida a pessoa que € objecto de
comunicacao apés a analise preliminar da comunicacao, quando se conclua que existem
suspeitas de pratica irregular que justificam a subsequente investigacéo;

b) Contudo, caso a prestacdo desta informacdo possa fazer perigar a eficiéncia da
investigacao dos factos participados, 0 momento em que aquela informacao é transmitida
podera ser diferente, a determinar casuisticamente pelo Compliance Officer ou dos
Subdirectores da DCO na sua auséncia;

c) Direito de acesso aos seus dados pessoais, bem como de requerer a sua rectificacdo ou
supressédo, quando justificado. Porém, no caso de tratamento de dados com a finalidade
de apurar a veracidade de suspeitas de pratica de infracgdes criminais, o direito de acesso
€ exercido através da Agéncia Nacional de Proteccdo de Dados [APD], podendo
apresentar queixa por crime de denuncia caluniosa, nos termos previstos e punidos no
Cédigo Penal Angolano.

d) Direito a defesa do bom nome e privacidade, podendo apresentar queixa por crime de
denuncia caluniosa, nos termos previstos e punidos no Codigo Penal Angolano.

e) Caso o autor da comunicacéo se identifique, o Compliance Officer ou, na sua auséncia,
quem o substitua da DCO, comunica-lhe o resultado da analise efectuada, no prazo de
15 dias ap6s a respectiva conclusao.



3.6.Proibic&o de Utilizagcdo Abusiva

O denunciante deve estar de boa-fé e ter fundamento sério para crer que as informagdes sao
verdadeiras, no momento da dendncia.

Considera-se como sendo abusiva, passivel de sancao disciplinar, a utilizacdo do SDPI para
comunicacdes que manifestamente sirvam efeitos contrarios aos objectivos do sistema, feitas
com a intencdo de prejudicar a pessoa que é objecto de comunicacdo e cujo fundamento o
denunciante da comunicagdo sabe que nao existe.

3.7.Denunciante

Qualquer colaborador do BCGA ou Stakeholders poderéa efectuar comunicacées através do SDPI,
sempre que tiver conhecimento, ou suspeita razoavel, de um facto eventualmente irregular no
ambito do Objecto delimitados no ponto 3.4.

A comunicacdo de praticas irregulares rege-se pela presente Ordem de Servico, devendo o
denunciante da comunicagdo atender particularmente aos seguintes aspectos:

a) Objecto do SDPI;

b) Dominios que podem ser abrangidos pelas comunicagdes;

c) Carécter Facultativo do sistema,;

d) Inexisténcia de consequéncias pela nado utilizagdo do sistema;

e) lIdentificacdo dos destinatérios das comunicacdes, ou seja, o Compliance Officer do
BCGA que guarda confidencialidade sobre identidade do denunciante, nos termos do
ponto 3.3;

f) Direito de acesso e de rectificagdo dos dados pessoais por parte das pessoas
identificadas no sistema;

g) Direito de solicitar que a informagé&o constante da participagéo seja transmitida de forma
anonima a todos os intervenientes no processo.

O colaborador que, de boa-fé, efectue comunicacdes no &mbito do SDPI, beneficia da proteccdo
aqui conferida. Esta proteccao é extensivel, com as devidas adaptacdes, a:

i. Pessoa singular que auxilie o colaborador no procedimento de comunicagdo e
cujo auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou
representantes dos trabalhadores;

ii. Terceiro que esteja ligado ao colaborador, designadamente colega de trabalho
ou familiar, e possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional;

iii. Pessoas colectivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas
pelo colaborador, para as quais este trabalhe ou com as quais esteja de alguma
forma ligado num contexto profissional.

3.8.Nao Retaliacao

3.8.1. Os Colaboradores que ndo actuem de ma-fé e que realizem comunicacfes em
consonéancia com os objectivos do SDPI ndo poderdo ser, por nenhuma forma,
prejudicados na sua actividade profissional no BCGA devido a esse facto.

3.8.2. O BCGA abstém-se de quaisquer ameacas ou actos hostis e, em particular, de
guaisquer praticas laborais desfavoraveis ou discriminatorias contra quem efectue
comunicacbes ao abrigo da presente Ordem de Servico, ndo podendo tais
comunicacdes, por si soO, servir de fundamento a promocdo de qualquer
procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao denunciante da
comunicacao, excepto se a mesma for deliberada e manifestamente infundada.

3.8.3. As comunicacdes de factos, provas, informagdes ou denlncias efectuadas ao abrigo
da alinea d) do ponto 3.4. ndo podem, por si s6, servir de fundamento a instauracao
pelo BCGA de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao
autor das mesmas, excepto se forem falsas e tiverem sido apresentadas de ma—fé.
Presume-se que viola este ponto qualquer processo disciplinar, civil ou criminal, ou
qualquer outra decisdo que desvalorize o estatuto do trabalhador, que tenha sido
iniciado ou executado pelo BCGA ap0s a data da apresentacdo da denuncia, das
provas ou das informacdes.



TRATAMENTO DAS COMUNICACOES

4. A comunicacdo de praticas irregulares podera ser efectuada através dos diversos meios de
reporte existentes, nomeadamente:

Telefone: 244 226 424 495 (chamadas pagas com o servi¢o nacional); a indica¢do no caso da
comunicacdo ser por via telefénica, o denunciante deve falar de forma audivel para que a
informacdao recolhida seja a mais completa possivel. Tanto quanto possivel, em qualquer um dos
meios a serem utilizados para efectuar a denudincia, devem ser fornecidos, ao operador, detalhes
descritivos relacionados com as situacdes especificas da dendncia (e.g. acesso a informacao,
frequéncia e duracao da irregularidade, continuacao da pratica, provas, outras testemunhas, entre
outros). Os restantes detalhes a incluir em qualquer dendncia sédo os seguintes:

e Detalhes do denunciante (caso nao solicite anonimato);

e Data e hora da comunicacdo e da sua recepgao;

e Numero de Colaborador (caso nao solicite anonimato);

e Detalhes do sujeito:

¢ Identidade da pessoa objecto de comunicagdo e contacto telefénico;
e Posicao;

e Numero de Colaborador (se aplicavel); e,

e Numero de conta (se aplicavel).

e Os factos comunicados passiveis de serem considerados irregularidades, no &mbito dos
dominios delimitados nesta OS.

Plataforma online: https://www.thornhill.co.za/kpmgfaircallreportbcga

Email: faircall@kpmg.co.za
Cdbdigo QR:

4.1 Apos a denuncia ser apresentada através de um dos meios reportes disponiveis (vide 4),
a mesma sera processada pela entidade externa que recepciona as mesmas, com total
independéncia do Banco, sendo efectuada uma primeira anélise e triagem de forma
imparcial.

4.1.1 Esta entidade externa que recepciona as dendncias remetem posteriormente para
0 Banco um relatério standard da situacao, incluindo a documentacéo que possa
ter sido anexada pelo denunciante aquando da respectiva comunicacao, que sera
enderecado ao Compliance Officer.

4.1.2 Apbs conclusdo do processo o Compliance Officer deverd remeter ao Conselho
Fiscal via email para o enderego eletronico conselho.fiscal@caixaangola.ao a
respectiva comunicacdo para registo e acampamento das dendncias recebidas
bem como das diligéncias que tenham sido efectuadas e os resultados das
mesmas, garantido que as denuncias sao remetidas, registadas e acompanhadas
pelo Orgdo competente.

5. A gestdo e apreciacdo preliminar das comunicacfes serdo feitas com independéncia e
confidencialidade, sendo garantido que as pessoas com estas responsabilidades sdo em namero
limitado e com formacao técnica adequada.


https://www.thornhill.co.za/kpmgfaircallreportbcga
mailto:faircall@kpmg.co.za
mailto:conselho.fiscal@caixaangola.ao

O Compliance Officer ou, na sua auséncia, quem o substitua, designara os colaboradores, em
namero restrito, preferencialmente os Coordenadores dos Departamentos DCO-1 e DCO-3, que
irdo intervir no tratamento das comunicacdes efectuadas no ambito do ponto 3.4.

Os Técnicos da DCO intervenientes na analise e tratamento das comunicagfes encontram-se
abrangidos pelo dever de segredo, assegurando a devida confidencialidade sobre as mesmas,
nao tendo, contudo, conhecimento da identidade do autor da comunicacéo.

5.1 Num primeiro momento, é avaliado se algum dos elementos da DCO é visado no relatério
de dendncia e, se sim, o0 mesmo ndo podera participar na respectiva andlise e
subsequente tomada de decisdo. Assim, a andlise e tomada de decisdo nestes casos
sera da exclusiva responsabilidade dos restantes elementos, que ndo poderdo comunicar
ao visado qualquer informacéo relacionada.

5.2 Caso o Compliance Officer for visado no relatério de deniincias, A Entidade receptora das
denuncias deve automaticamente remeter o Relatério aos Subdirectores.

5.3 Se quem estiver a substituir o Compliance Officer na andlise e tomada das decisfes
relativamente as denuncias, e forem visados no relatério, A Entidade receptora das
denuncias deve automaticamente remeter o Relatério ao Coordenador da DCO-3,
Departamento de Investigacdo e Reporte. Em todos os casos, deve ser comunicado ao
Administrador do Pelouro.

5.4 Uma vez recebida uma denlncia, a DCO assegura as seguintes actividades:

a)

b)

d)

f)

)

Tratando-se de participacdo escrita, € nao anonima, é enviado ao denunciante um
aviso de recepc¢éo da participagéo, no prazo de 7 dias a contar da data da recepc¢éo
da mesma,

Recolha de informag¢8es preliminares (e.g. descricdo da situagdo e das potenciais
irregularidades, identificacdo de intervenientes, quando aplichvel audicdo do
denunciante);

Andlise do risco de Compliance presente nos factos reportados, incluindo possiveis
danos reequacionais ou prejuizos financeiros para o0 BCGA, bem como da
adequacao da comunicacdo aos objectivos do SDPI;

Elaboracéo de relatorio de analise preliminar, que descreve a situagdo comunicada,
e propondo o seguimento a dar & comunicacdo (e.g. solicitagdo de elementos
adicionais, adopc¢éo imediata de eventuais medidas de mitigacdo ou justificacéo para
a ndo adopg¢éo de quaisquer medidas, solicitacdo de parecer ou iniciativas adicionais
a outro Orgdo de Estrutura (OE), encerramento e arquivo da comunicacao,
encaminhamento para investigagdo da Direcgao de Auditoria Interna (“DAI”) ou de
uma entidade externa independente, consoante a matéria em apreco),
salvaguardando sempre os deveres de confidencialidade decorrentes da lei. O
relatério sera elaborado no prazo de 3 meses contados apds a recepgdo da
comunicacao, podendo este prazo ainda ser prorrogado atendendo a complexidade
da comunicagéo, e contém as medidas adoptadas ou a justificagdo para a ndo
adopcéo de quaisquer medidas, consoante o caso, sendo apresentado a autoridade
de supervisdo competente se esta 0 exigir:

As comunicagfes recebidas nos termos da alinea d) do ponto 3.4 sdo objecto de
andlise fundamentada com, pelo menos, o seguinte contetdo:

i.  Descricdo dos factos participados;

i. Descricdo das diligéncias internas efectuadas de averiguacdo da
factualidade participada;

iii. Descricao dos factos apurados ou estabilizados sobre a participacao que foi
feita e os meios de prova usados para tal;

iv. Descricao das medidas internas adoptadas ou as razfes por que nao foram
adoptadas quaisquer medidas. Enunciacdo da qualificacdo juridica dos
factos e das consequéncias juridicas dos mesmos.

N 7

Prestacdo das informacdes que sédo devidas a pessoa que é objecto da
comunicacdo, bem como ao autor da comunicacdo (em caso aplicavel), sem,
contudo, permitir a quebra dos deveres de segredo aplicaveis;

Transmisséo da informacao ao nivel hierarquico superior da pessoa que € objecto
da comunicacdo, caso essa transmissao ndo coloque em causa as finalidades do
SDPI e, se for caso disso, a respectiva autoridade de supervisao competente;




10.

11.

h) Registo das comunicacdes recebidas e do tratamento e seguimento de que as
mesmas foram alvo, bem como da sua concluséo;

i) E elaborado pela DCO um relatério final que descreva, de forma sucinta, a situag&o
em apreco e que contenha as medidas adoptadas ou a justificacdo para a nao
adocdo de quaisquer medidas. Tendo se verificado que existem indicios
significativos da procedéncia da comunicacéo, o referido relatério final é remetido ao
Orgao de Fiscalizaco.

i) Todas as comunicac@es recebidas seréo objecto de analise e registo em repositorio
préprio, no entanto, s6 aquelas que se incluirem no ambito do presente normativo
deverdo constar no relatério anual referido na alinea m) do presente n° 6.

k) Resposta, no prazo maximo de 3 meses, ao autor da comunicagdo apds o envio do
aviso de recepcdo referido na alinea a), com as medidas previstas ou adotadas para
dar seguimento a denudncia e a respectiva fundamentacéo ou, caso o denunciante o
tenha requerido, com o resultado da analise, que tera de ser comunicado no prazo
maximo de 15 dias ap6s a concluséo do processo;

) Elaboracdo do relatério anual, com o conteddo minimo legalmente exigido,
designadamente nos termos e para os efeitos do Aviso n.° 1/2022 do Banco Nacional
de Angola e com referéncia a 30 de novembro de cada ano, com a descri¢cdo do
SDPI com a indicagcdo sumaria das participagbes recebidas e do respectivo
processamento e encerramento, bem como da situagdo em que 0S mesmos se
encontrem. Este relatério é enviado ao Comité de Auditoria e Controlo Interno (CACI)
ao Orgdo de Fiscalizagdo, a Comissdo Executiva e a Comissdo de Riscos e
remetidos & autoridade de supervisdo competente, até ao dia 31 de dezembro de
cada ano.

N&o obstante o encaminhamento para outro 6rgdo de estrutura que o DCO podera dar as
comunicagdes recebidas, o Compliance Officer ou na sua auséncia o Subdirector do DCO,
mantém em sigilo a identidade do autor da comunicacdo, nos caos em que o0 autor da
comunicac¢ao identifique-se.

O 6Orgdo de estrutura responsavel pela investigacdo subsequente dard conhecimento ao
Compliance Officer dos resultados da mesma e das medidas adoptadas ou propostas. Estas
poderéo incluir, para além do arquivamento, a instauragao de processo disciplinar, nos termos da
regulamentacgdo interna vigente, a comunicagdo a entidades oficiais competentes caso seja
aplicavel, a alteracédo de procedimentos de controlo e/ou de normativo interno, ou outras medidas
entendidas como ajustadas a prevencdo e mitigacdo do risco em presenca.

Os dados que séo tratados pelo sistema e mantidos pela DCO, incluem:
a) ldentidade e categoria profissional do autor da comunica¢éo (quando aplicavel);
b) Identidade e categoria profissional da pessoa objecto de comunicac¢éo;
c) ldentidade e funcdes das pessoas que intervém na recolha e no tratamento;

d) Os factos comunicados passiveis de integrarem actividades consideradas suspeitas, no
ambito dos dominios delimitados nesta OS;

e) Os elementos de factos recolhidos no &mbito da averiguacéo;
f) O destino da comunicagéo.

Os dados contidos em ficheiros automatizados ou suportes manuais sdo alvo de medidas de
seguranca adequadas, garantindo a restricdo, o registo e o controlo dos acessos, bem como a
realizacdo de coOpias de seguranca.

As comunicaces de factos, provas, informacgdes ou denuncias efectuadas ao abrigo do ponto 3.4
bem como as diligéncias efectuadas e respectivas analises fundamentadas e relatérios, sdo
conservadas na DCO em suporte escrito ou noutro suporte duradouro que garanta a integridade
do respectivo contelido e que permita a reproducéo integral e inalterada da informacéo, pelo prazo
respectivamente de dez anos. Sdo igualmente conservadas todas as comunicacbes factos,
provas, informag8es ou denuncias efectuadas a Entidade Externa, por um periodo de dez anos,
contados a partir da sua recepcao ou da Ultima andlise a que aquelas tenham dado origem e,
independentemente desse prazo, sdo mantidos durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos referentes a dendncia. Séo, ainda, colocados, em permanéncia, a disposigdo das
autoridades sectoriais, sempre que estas assim o exijam.

As comunicacdes efectuadas ao abrigo do ponto 3.4 bem como os relatérios a que a elas deem
lugar, sdo conservados em suporte duradouro.




12.

13.

14.

Os documentos referidos no ponto anterior sdo arquivados em condigbes que permitem a sua
adequada conservacao e facil localizacgao.

Sem prejuizo do ponto 10 quando das comunicagdes resulte procedimento disciplinar ou judicial,
os dados referidos no ponto 8 serdo conservados num sistema de informacdo de acesso restrito
e/ou em suporte fisico e por prazo que ndo exceda o termo do processo disciplinar ou o transito
em julgado de eventuais processos judiciais. A DCO, em articulacdo com o érgéo de fiscalizacao,
€ responsavel pela monitorizacdo do SDPI e, em especial, por assegurar 0 processo previsto no
ponto 6. alineas d) e h).

funcionamento do SDPI podera ser verificado pela DAI, no exercicio das suas funcfes de
auditoria, embora lhe seja vedado o acesso a identificacdo do autor da comunicacédo. O sistema
devera, também, ser objecto de revisao periddica, tendo em vista a sua melhoria continua.

COMUNICACOES DE SITUACOES DE DESEQUILIBRIO FINANCEIRO

15.

Os colaboradores que, por virtude das fungdes que exercam no BCGA, nomeadamente nas areas
de auditoria interna, de gestéo de riscos ou de compliance, tomem conhecimento de qualquer
irregularidade ou indicio de infraccdo e que sejam abrangidas pelo objecto referido no ponto 3.4
e gue seja susceptivel de colocar o BCGA em situac@o de desequilibrio financeiro, tém por lei o
dever de as participar ao Orgéo de Fiscalizag&o, nos termos e com as salvaguardas estabelecidas
na presente OS. Nestes casos a comunicacao é obrigatéria, ndo tendo caracter voluntario como
acontece para as restantes situacdes previstas na presente OS.

COMUNICACOES DE FACTO GRAVE NO AMBITO DA PBC/CET

16.

Os colaboradores que, por virtude das funcbes que exercam no BCGA, nomeadamente o
elemento da direccdo de topo ou equiparado que zele pelo controlo do cumprimento do quadro
normativo em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, tomem conhecimento de qualquer facto grave que integre as irregularidades referidas
no ponto 3.4., ttm o dever de o comunicar ao 6rgdo de fiscalizacdo, nos termos e com as
salvaguardas estabelecidas na presente Ordem de Servico.

COMUNICACAO DAS CONCLUSOES

17.

Os colaboradores que tenham sido alvo de denuncia os respectivos superiores hierarquicos
devem ser devidamente informados das conclusdes acerca do processo, designadamente nos
casos em que os factos denunciados ndo se confirmam, por forma a proteger a reputacdo dos
colaboradores (como, por exemplo, nos casos de arquivamento da dendncia).

PROGRAMA DE FORMACAQO

18.

O Banco responsabiliza-se por incluir formacgdes relacionadas com o SDPI no plano de formacao
dos colaboradores do BCGA.

DISPOSICOES FINAIS

19.

20.

21.

Os pedidos de esclarecimento de duvidas relativas ao SDPI deveréo ser dirigidos & DCO, através
da mailbox DCO1-Departamento de Gestédo de Risco de Compliance, a qual devera promover o
acompanhamento e a avaliacéo da eficacia do sistema, envolvendo outros Orgéos de Estrutura
sempre que necessario.

O presente normativo sera objecto de revisdo pela DCO, de dois em dois anos ou sempre que se
verifiguem alteracfes internas e/ou externas com impactos importantes sobre o mesmo.

Deve ser assegurada a divulgacdo interna do presente normativo, junto dos colaboradores do
BCGA bem como a divulgagdo da sua verséo publica no sitio do BCGA na internet.




