@ FAQ DE COMPLIANCE
Caixa Angola Aceitacao ou Oferta de Prendas e Hospitalidade

E permitido aceitar prendas e hospitalidade no exercicio da actividade profissional
no BCGA?

De acordo com a alinea d) do n.°1do artigo 22 do Aviso 1/2022 do BNA (Cdédigo de Governo
Societario das Instituicbes Financeiras Bancérias): Os membros dos 6rgdos sociais e 0s
colaboradores ndo podem receber ofertas de valor ndo simbdlico, consideradas as
ofertas que possam comprometer o exercicio independente das suas funcoes,
designadamente:

O Numerario, em moeda nacional ou estrangeira;
Q Iméveis;

Q Moéveis;

U Viagens; e,

U Outros bens e servigos.

Inteiramente a OS 25/2021 (Aceitacdo ou Oferta de Prendas e Hospitalidade no BCGA)
orienta que membros dos 6rgados sociais e colaboradores ndo podem aceitar nem oferecer,
em beneficio proprio ou de terceiros, prendas ou hospitalidade por forca e no exercicio da
sua actividade profissional no BCGA. O normativo regula ainda as situagdes excepcionais
de aceitacdo, contando que néo seia afetada a imparcialidade e a independéncia dos
Colaboradores. ou outros intervenientes, no exercicio da sua actividade profissional.

O que fazer quando confrontado com a aceitacdo de prendas e hospitalidade?

Dar conhecimento a hierarquia (se aplicavel) e comunicar a Direcdo de Compliance (DCO)
para devida analise e decisdo quanto a forma de actuacao. A comunicacao a DCO, deve ser
efectuada com a maior brevidade possivel, ndo devendo ser superior a trés dias uteis, no
enderego de e-mail dcoprendasehospitalidade@-caixaangola.ao devendo conter elementos
gue identifiguem o ofertante, a situacdo em que foi oferecida a prenda ou hospitalidade.

Em caso de duvidas, por favor contacte a Direc¢cao de Compliance.

Direcgao de Compliance

“Por uma cultura de conformidade”
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