Elementos Informativos - Empresas

@ Caixa AﬂgOla Customer Personal details - Companies

Banco Caixa Geral Angola

INFORMAGAO INTERNA / Internal Information
Reservado para o preenchimento do Banco / Reserved for the completion of the Bank

CONTA D Nova D Alteracéo ou Atualizagéo D N° Titulares Moeda

New Change or Update Headlines no. Currency
neonta | | | | | [ [ | | | | | | | JcodGestorl | | | | | |patal | ! !
Account no. Manager Code Date

IDENTIFICAGAO / Identification

Nome da Empresa (Denominagéo social)
Company name (Social deenomination)

NIF ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Data de emissao ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Local de emissao
Tax ident. no Issue date Place of Issue

B.l D Passaporte N° ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Data de Emissao ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
ID Card Passport Issue date

Natureza Juridica: D Sociedade por quotas/Joint-stock company D Sociedade anénima/Public-limited company (SA)
Legal /Form:
D Empresa publica/Public company D organizacao sem fins lucrativos/Non profit organization

Associacao/Association Soc. comercial estrangeira/Foreign commercial compan,
gl pany

[ ] Estado/Pubiic [ ] outra/other

Objecto Social Sector de Actividade CEA (Principal)
Line of business Economic activity

Pais de constituicdo Data de constituicao ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Country of incorporation Incorporation date

Nr.Matricula/Conservatéria Ne Diario da Republica Data da Publicacéo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Registration number Republic Diary Post date

Cotada em Bolsa D Nao D Sim (Se Sim) Bolsa onde esta cotada
Quoted No Yes (If Yes) Where is quoted

Capital social (em
Shareholders equity

Volume de negécios (em
Volume of business

Grupo Econémico (se pertence)
Economic group (if you belong)

MORADA/ Address

Morada da sede social / Home address

Provincia / Province Municipio / County

Codigo Postal / Post code Pais / Country

Morada de Correspondéncia (se diferente da residéncia)

Provincia / Province Municipio / County

Cédigo Postal / Post code Pais / Country

SéCIOS, ACCIONISTAS OU BENEFICIARIOS EFECTIVOS / Partners, sharehold or ultimate benefts owners

Identidade dos titulares de participacao no capital e nos direitos de voto da pessoa coletiva de valor igual ou superior a 20%
Identification of share holders and voting right representing 20% or more of the company

Nome / Name N.° cliente (se cliente particular BCGA) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Customer no. (If singular costumer of BCGA)

Fungao / Position Cap. Detido / Shareholding %

Nome / Name N.° cliente (se cliente particular BCGA) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Customer no. (If singular costumer of BCGA)

Fungao / Position Cap. Detido / Shareholding %

Nome / Name N.° cliente (se cliente particular BCGA) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Customer no. (If singular costumer of BCGA)

Fungao / Position Cap. Detido / Shareholding %

Nome / Name N.° cliente (se cliente particular BCGA) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Customer no. (If singular costumer of BCGA)

Fungéo / Position Cap. Detido / Shareholding %
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Banco Caixa Geral Angola Customer Personal details - Companies

IDENTIDADE DOS ORGAOS DE GESTAO/ REPRESENTANTE DA PESSOA COLETIVA / [dentity of the management of the company

Nome / Name Titulo Honorifico
N.° cliente (se cliente particular BCGA) / Customer no. (If singular costumer of BCGA) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Fungao / Position
Tipo de relagdo com o BEF / Relationship with UBO Cap. Detido / Shareholding %

Nome do BEF / UBO Name

Nome / Name Titulo Honorifico
N.° cliente (se cliente particular BCGA) / Customer no. (If singular costumer of BCGA) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Fungao / Position
Tipo de relagdo com o BEF / Relationship with UBO Cap. Detido / Shareholding %

Nome do BEF / UBO Name

Nome / Name Titulo Honorifico
N.° cliente (se cliente particular BCGA) / Customer no. (If singular costumer of BCGA) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Funcéo / Position
Tipo de relagao com o BEF / Relationship with UBO Cap. Detido / Shareholding = %

Nome do BEF / UBO Name

Nome / Name Titulo Honorifico
N.° cliente (se cliente particular BCGA) / Customer no. (If singular costumer of BCGA) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Funcéo / Position
Tipo de relagao com o BEF / Relationship with UBO Cap. Detido / Shareholding = %

Nome do BEF / UBO Name

HAVENDO PARTICIPAQ;\O FINANCEIRA NOUTRAS EMPRESAS INDICAR / Please state any eventual financial participation in other companies

Nome da Empresa (D inacéo social)
Company name (Social denomination)

CAE N.° Cliente ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Sede Social

Economic activity Client no. Head office

Data constituicao. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Capital Quota/Partic
Incorporation date Equity Sharel/participation
el ]

Tax ident. no

OUTROS BANCOS COM QUE A EMPRESA TRABALHA / Other Banks with which the company works

1. 2.

3. 4.
E cliente Grupo CGD [ ]sim [ ] Nao Se Sim, Cidade e Pais
It's CGD Group client Yes No If Yes, City an Country
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Banco Caixa Geral Angola

Elementos Informativos - Empresas

Customer Personal details - Companies

PRODUTOS DE INTERESSE / Products of interest

PEDIDO DE ADESAO DE CARTAO DE DEBITO - CAIXA ANGOLA / Debit Card Application Form

Pretende aderir ao Cartdo Multicaixa? D Sim D Nao D Ja possuo Cartao Multicaixa
Do you want to join the Multicaixa card? Yes No | already have Multicaixa Card
UTENTE / User

Nome / Name

Funcao desempenhada na Empresa D Administrador/Gerente D Director D Outras
Company position Administrator/ Manager Director Other

Nome do utente a gravar ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Name to appear on the card

(max. 25 letras incluindo abreviatura do titulo académico ou profissional e espacos)

(Max. of 25 letters including an academic or professional title and spaces)

Nome do utente a gravar ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Name to appear on the card

(max. 25 letras incluindo abreviatura do titulo académico ou profissional e espagos)

(Max. of 25 letters including an academic or professional title and spaces)

CAIXADIRECTA ANGOLA EMPRESAS / CAIXADIRECTA ANGOLA Business

1. TIPO DE CONTRATO DE ADESAO [ ] Novot
New

Type of Membership Agreement

TIPO DE ACESSO®: D Consultas e Transacgdes (Acesso Alargado)

Access Type Query and Transactions (Extended

TIPO DE ADESAO®: D Internet Banking D Mobile Banking

Adhesion Type

(1) Novo: Aplicavel exclusi ite nas si

Access)

D Alteragao® N° CONTRATO:

Change Contract no.

D S6 Consultas (Acesso Restrito)
Queries/consultation only.

D Tablet Banking

em que o cliente ainda ndo seja subscritor do Caixadirecta Angola Particulares.

(1) New: Applicable exclusively in situations in wich the client is not yet a subscriber of Caixadirecta Angola Particulars.

(2) Alteracao: Preencha somente os campos onde existem alteragdes a registar.

(2) Change: Only fill in the fields where there are changes to register.

(3) Preenchimento obrigatdrio. Caso nio seja indicado pelo cliente, considera-se por defeito, o tipo de Acesso Alargado (Consultas e Transaccoes).
(3) Required field. If not indicated by the costumer, the type of Extended Access (Queries and Transactions) is considered by default.

Caso o cliente pretenda restringir o contrato ao tipo de Acesso Restrito (S6 Consulta).
If the client wishes to restrict the contract to the type of Restricted Access (Consultation Only).

(4) A adesao ao Internet Banking é a opcéo base obrigatéria. O Mobile Banking e o Tablet Banking sdo canais de acesso complementares, devendo o cliente assinalar se pretende

aderir a algum destes canais.

(4) Membership in Internet Banking is the basic and mandatory option. Mobile Banking and Tablet Banking are complementary access channels, and the customer should indicate whether they wish

to join any of these channels.

2. |DENT|F|CAQAO DAS CONTAS DO CLIENTE EMPRESA / company custumer Identification

(X) Company Customer Accounts

Assinalar CONTAS DO CLIENTE EMPRESA

GRUPO DE CONTAS /N° CLIENTE

Account Group

Incluir s6 a CONTA PRINCIPAL:
Include only the main account

Include, additional, the following group of accounts

Incluir, adicionalmente, os seguintes grupos de conta:

3. |DENT|F|CAQAO DOS UTILIZADORES GESTORES (*) / identification of managers users

NOME UTILIZADOR GESTOR (*)
Name of the manager user

Opcao
Option
(I/E/M/A)

CONTACTOS DOS UTILIZADORES GESTORES) / Name of the manager user

Telemével ©
(Envio Cédigo OTP)
Mobile N° (to send the OTP)

E-mail (envio das credenciais)
E-mail to send the credentials

Tipo
Assinatura:
Signature type)

(A/BIC)

() Em conformidade com o PACTO SOCIAL e com a FICHA DE ASSINATURAS

In accord with Social Pact and Signatures form

Opgao:

=Incluir (Novos contratos ou inclusdo de novos utilizadores gestores); E=Excluir; M=Manter; A=Alterar dados utilizador gestor

Option: | = Include (New agreement or inclusion of new management users); E = Exclude; M = Keep; A = Change user's data

© preenchimento obrigatério. Telemével a ser considerado para efeitos de envio da OTP (One Time Password) que permite assinar determinadas transacgoes.
Required field. Mobile phone to be considered to sending the OTP (One Time Password) that allows to sign certain transactions.

Tipo de Assinatura(A/B/C): para definir as combinagdes de assinaturas nas transacgdes

Type of Signature (A / B / C): to define combinations of signatures in transactions
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Banco Caixa Geral Angola Customer Personal details - Companies

4. TIPOS TRANSACQ()ES, LIMITES E REGRAS ASSINATURA (*) / Transaction type, Limits and signature rules

N° de Assinaturas que obrigam as contas no Caixadirecta Angola Empresas(*) :
Number of signatures that obligates the accounts at Caixadirecta Angola Empresas

50 ©
(E)p?“ Limite da Transacgéo (AKZ) Limite Diario Contrato (AKZ) Regras de assinatura (*)
Transacgio mpresa Payment Limit (AOA) Daily limit of the contract AOA Signatures rules
Payment Company Option

1 E Pré Definido | Limite Empresa | Pré Definido | Limite Empresa | Comb.1 | Comb.2 | Comb.3

Transferéncia entre Contas da Empresa Saldo da
Transactions between company's accounts TCEP D D conta 5.000.000,00

Account balance

';:ransferéncia entre cqntas Caixa Angola PTFI D D 2.500.000,00 5.000.000,00
ransactions between Caixa Angola acccounts

Transferéncia nao urgente para outro
banco da praca angolana (IBAN AO06) PSTC 2.500.000,00 5.000.000,00
Non-Urgent transactions to other banks

[]
[]

Transferéncia urgente para outro banco
da praca angolana (IBAN AO06) PSTC 2.500.000,00 5.000.000,00
Urgent transactions to other banks in Angola

Envio Ficheiro (Excel, PS2, PSX) para

pagamento de salarios colaboradores ENVF D D N.A.
Send files (Excel, PS2, PSX) for salary payments

Pedido de Cheques / Cheque order PECH D D N.A.
Extravio de Cheques / Loss of cheques EXCH D D N.A.
Pagamento Cartéo Crédito / Credit card Payment |PAGC| [ ] | [ ] N.A.
Pagamento Servigos / Services Payments EPGS D D N.A.
Pagamento Servigos Especiais

Special services payments EPSE D D N.A.
Pagamento Imposto a DNI

Tax Payments (to the State) PAGI D D N.A.

(*) Em conformidade com o PACTO SOCIAL e com a FICHA DE ASSINATURAS / In accordance with Social Pact and Signatures form
Opcéao da Empresa: I=Incluir; E=Excluir;/Options: |=Include; E=Exclude

©, Caso ndo seja indicada nenhum opgéo para a transacgao, considera-se por defeito, a inclusdo da transacgéo.

If no option is indicated for the transaction, will be considered by default, the inclusion of the transaction.

Através da tabela acima sdo definidas as regras de assinatura para cada uma das transaccdes estabelecendo combinagdes dos tipos de assinatura digital (A/B/C) com um méximo de

3 combinagdes possiveis.

Os limites das transacgdes podem ser personalizados para a empresa (reduzindo o valor face ao limite pré-definido pelo Caixa Angola).

As transaccoes s6 serdo executadas se forem cumpridos os requisitos em termos de limites e de combinagdes de regras de assinatura digitais definidas (ndo seréo realizadas as transacgdes que
nado tenham definidas regras de assinatura).

Through the table above, the signature rules for each transaction are defined by establishing combinations of digital signature types (A / B / C) with a maximum of 3 possible combinations.
The limits of the transactions can be customized by the company (reducing the value against the limit predefined by Caixa Angola).

Transactions will only be performed if the requirements in terms of limits and signature combinations of defined digital rules are met (transactions that the rules have not defined will not be
performed).
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QUESTIONARIO AO ABRIGO DO FACTA / Entity tax residency self-certification FORM

1. Empresa constituida ao abrigo da lei norte-americana? / Entity under US law jurisdiction Sim / Yes D

Se respondeu SIM, o questionario termina aqui. Por favor preencha o formulario W-9.
If your answer is YES. Plesase just fill in W-9 Form

Se respondeu NAO, devera responder as restantes questées e preencher o formulario W-8BEN-E. Nao / No D
If the answer is NO please continue filling the following questions and the W-8BEN-E form

OBJECTIVO DA ABERTURA DE CONTA / Purpose of account opening

D Pagamento e Recebimento de Valores D Financiamento D Gestao de tesouraria D Outras
Income payments Financing Treasury management Other
DADOS PESSOAIS

Autorizaggo para solicitagdo ao Banco Nacional

O BCGA fica autorizado a solicitar a Central de Informagao de Risco de Crédito (CIRC) do Banco Nacional de Angola (BNA) as responsabilidades do Cliente.
Authorization to request information to National Bank.

Banco Caixa Geral de Angola is authorized to request from the supervisory and regulatory authorities all information concerning the customer’s financial responsabilities

O BCGA fica autorizado a recolher e partilhar informacdes referentes aos meus dados pessoais e/ou elementos de caracter estatutario, financeiro, comercial e bancério, com o Banco Caixa Geral de

Depoésitos, entidade que detém relagdo de Grupo ou de Dominio e respectivas Autoridades de Supervisao.

| further authorize the BCGA to collect and share information regarding my personal data and / or statutory, financial, commercial and banking information with Banco Caixa Geral de Depdsitos, an entity that
has a Group relationship or Domain and their respective Supervisory Authorities.

D Tomei conhecimento das Condigoes Gerais de Abertura de Conta, que me foram entregues e com as quais manifesto o meu acordo.
| have become aware of the General Conditions of Account Opening, which have been delieverd to me and with which | hereby express my agreement.

D Tomei conhecimento das Condicoes Gerais de Utilizacdao do CaixaDirecta, que me foram entregues e com as quais manifesto o meu acordo.
| have become aware of the General Terms of use of the CaixaDirecta, which have been delivered to me and with which | hereby express my agreement.

D Tomei conhecimento das Condi¢des Gerais de Utilizagao do Cartdo de Débito, que me foram entregues e com as quais manifesto o meu acordo.
| have become aware of the General Terms of use of the Debit Card, which have been delivered to me and with which | hereby express my agreement.

D Declaro que os dados fornecidos sao verdadeiros.
| declare that the data provided is true.

Autorizacao para solicitacao ao Banco Nacional

O BCGA fica autorizado a solicitar a Central de Informagao de Risco de Crédito (CIRC) do Banco Nacional de Angola (BNA) as responsabilidades do Cliente.
Authorization to request information to National Bank.

Banco Caixa Geral Angola is authorized to request from the supervisory and regulatory authorities all information concerning the customer’s financial responsabilities.

ASSINATURAS / Signatures:
Gerentes ou administradores com poderes de vincular e representar a entidade perante terceiros.
Managers or administrators with powers to link and represent the entity to third parties

bata | | | | [ [ | | |
Date

Assinatura conforme o Documento de Identificagé@o / Signature as according to Identification Document

pata | | | | | | | [ |
Date

Assinatura conforme o Documento de Identificagao / Signature as according to Identification Document

pata | | | | | | | | |
Date

Assinatura conforme o Documento de Identificagé@o / Signature as according to Identification Document

Reservado ao BCGA / Reserved for BCGA

Colaborador n.° Gerente / Manager
Collaborator

Assinatura Assinatura

Signature Signature

Conferi os Elementos de Identificagéo por exibigdo dos Documentos Originais

5

Banco Caixa Geral Angola, S.A | Sociedade Aberta | Sede Social: Av.4 de Fevereiro, n°99 Luanda | Capital Social 60.000.000.000 KZ | Contribuinte n® 5410003705
Tel. (244) 226 42 44 00 Caixa Postal 1231 - SWIFT: BCGAAOLU



&‘:) Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

Condicoes Gerais de Abertura de Conta e Prestacao de Servicos
Pessoas Colectivas e Entidades Equiparadas

l. Parte Geral

Objecto

I.1.

As presentes Condigdes Gerais regulam, em tudo o que nao for
contrariado por Condigdes Particulares acordadas entre as Par-
tes, a relagd@o estabelecida entre o Banco Caixa Geral Angola,
S.A., — doravante designado por Banco - e o Cliente — como tal
identificado na Ficha de Cliente/Entidade Juridicas — decorrente
da abertura de uma Conta de depésitos a Ordem nos termos
abaixo indicados.

Ambito e forma

l.2.

Sem prejuizo das Condigdes Particulares, que tenham sido
acordadas pontual e especificamente com cada um, as pre-
sentes Condigdes Gerais sdo aplicaveis a todos os Clientes —
Pessoas Colectivas publicas ou privadas ou por entidades que
Ihes sejam, por lei ou por vontade das Partes, equiparadas (por
exemplo, associagdes nado reconhecidas, comissdes, estabele-
cimentos individuais de responsabilidades limitada, condomi-
nios, empresarios em nome individual) - e abrangem todos os
produtos e servigos nelas referidos.

As Condigdes Particulares revestirdo a forma escrita ou qualquer
outra que, for convencionado entre as Partes e respeitando os
respectivos requisitos, Ihe seja legalmente equiparada, nomea-
damente a electrdnica, sendo bastante a troca de correspondén-
cia, salvo disposigdo imperativa em contrario.

Consulta e Comunicacao de alteracoes de elementos
do Cliente

l. 4.

O Cliente autoriza expressamente o Banco a proceder, nos limi-
tes da Lei, ao armazenamento, tratamento ou ndo, comunicagéo
e interconexdo dos seus dados pessoais e elementos financei-
ros, quer os que lhe sdo voluntariamente fornecido, quer outros
que o Banco tenha legalmente obtido, destinando-se tais dados
exclusivamente ao estabelecimento e manutencao das relagdes
comerciais entre o Cliente e o Banco ou sociedades que com o
Banco estejam, directa ou indirectamente ligados, em relacao
de Dominio ou de Grupo, podendo os referidos dados ser facul-
tados ao conhecimento e utilizagdo dessas sociedades para os
fins acima indicados. O Cliente igualmente autoriza o Banco a,
em caso de mora ou incumprimento de qualquer das obrigagdes
crediticias, comunicar tais factos a Central de Riscos de Crédito
do Banco Nacional de Angola, ao abrigo do que a Lei estipula
em matéria de informagdes sobre riscos de crédito, ou, ainda,
a empresas que estejam legalmente autorizadas a proceder ao
tratamento de dados pessoais para centralizagao e troca de in-
formagdes sobre riscos de crédito, nos limites da corresponden-
te autorizagao.

Com a ressalva que resulta do nimero anterior, o0 Banco man-
tera o sigilo sobre os dados e elementos do Cliente e sobre as
relagdes com ele mantidas, nos termos da Lei vigente. Igualmen-
te nos termos da Lei, o Cliente tem, a todo o tempo, acesso a
informacao e actualizagdo dos dados armazenados e tratados
informaticamente pelo Banco, devendo para tanto dirigir-se a
Agéncia/Centro de Empresa onde estd domiciliada a conta de
depdsitos a ordem e solicitar as informagdes.

O Cliente fica obrigado a, imediatamente, comunicar ao Banco
toda e qualquer alterag@o aos elementos de identificagdo que
Ihe haja fornecido, nomeadamente, a identidade dos titulares de
participagdes no capital social e nos direitos de voto do Cliente

6

- Pessoa Colectiva ou Entidade equiparada, de valor igual ou
superior a 25% e a identidade dos titulares dos 6rgéos de gestao
do Cliente Pessoa Colectiva, comprovando-o documentalmente
nos termos da Lei.

Representacao do Titular

.7.

As Pessoas Colectivas e entidades equiparadas séo representa-
das nas suas relagdes com o Banco, designadamente nos actos
de abertura e movimentacgao de contas, bem como na adeséo a
servigos, pelas pessoas singulares que, nos termos da Lei, dos
estatutos, do pacto social ou de deliberagdo tomada pelos 6r-
gaos, tenham poderes para o efeito, quer essas pessoas este-
jam integradas nas respectivas estruturas organicas, quer sejam
terceiros a quem a Pessoa Colectiva ou a entidade equiparada
tenha conferido procuracao.

Exceptuam-se do disposto no nimero anterior as entidades
equiparadas a Pessoa Colectiva que tenham por substrato uma
pessoa singular (pde exemplo, estabelecimentos individuais de
responsabilidade limitada, empresarios em nome individual), a
qual serd, nesse caso, titular das contas, podendo conceder a
terceiro poderes representativos mediante procuragao.

Os poderes de representagao referidos no numero 1.7 do pre-
sente capitulo abrangem, salvo disposicéo legal, estatuaria ou
contratual em contréario, a conta de referéncia e todas as contas
de depdsito de dinheiro associadas.

Comunicacoes

1.10.

1.10.

Comunicagdes ao Cliente

Todas as comunicagoes e informagdes que, nos termos do pre-
sente contrato ou de disposigdo legal, o Banco tenha de prestar,
por escrito, ao Cliente, poderdo ser prestadas:

a) Em suporte papel, através do envio de correspondéncia
dirigida ao Cliente para a morada afecta a conta declarada
pelo mesmo no momento de abertura da conta ou, caso a
mesma tenha sido alterada, para a Ultima morada declarada;

b) Em suporte electrénico, através de envio de mensagem de
correio electronico dirigida ao Cliente para o enderego de
correio electronico declarado pelo mesmo no momento da
abertura da conta ou em momento posterior, expressamente
para este efeito;

c) Em suporte electronico, através de envio de mensagem
dirigida ao Cliente para a sua caixa de correio de mensagens
no Caixadirecta Empresas, desde que o Cliente tenha
aderido a esse servico; ou

d) Através de outro meio de comunicagdo estipulado pelas
Partes.

Comunicagdes ao Banco

a) Todas as comunicagoes e informagdes que, nos termos do
presente contrato ou de disposicao legal, o Cliente tenha de
prestar, por escrito, ao Banco, poderao ser prestadas:

b) Em suporte papel, através do envio de correspondéncia
dirigida ao Banco preferencialmente para o balcao onde esta
domiciliada a sua conta;

c) Em suporte electronico, através de envio de mensagem de
correio electrénico dirigida ao Banco para o enderego de
correio electrénico declarado pela mesma no momento da
abertura da conta de referéncia ou em momento posterior,
expressamente para este efeito;
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Correspondéncia

I.11.  Toda a correspondéncia do Banco a dirigir ao Cliente ser-lhe-a
enviada para o endereco da sua sede se outro nao tiver sido in-
dicado na Ficha de Cliente/Entidades Juridicas. O Cliente pode,
porém a todo tempo, alterar o enderego de destino por indica-
céo dada ao Banco por escrito ou de acordo com o estabelecido
nas disposicdes pertinentes que regulam a Banca a Distancia.

I.12. O Cliente tem disponivel para receber as suas comunicagoes na
rede de Agéncias/Centros de Empresas do Banco ou os canais
comuns como e-mail e o correio.

1.13.  Quando se trate de uma conta com mais de um (1) Titular e salvo
0 que em contrario possa resultar imperativamente da Lei ou das
condigdes especificas do produto ou servigo a que respeite, as
comunicagdes do Banco consideram-se devidamente efectua-
das quando feitas a qualquer um dos membros titulares da conta
de depdsito a ordem, ainda que esta seja solidaria, conjunta ou
mista.

I.14.  Sem prejuizo do que em contrério possa resultar das condicdes
especificas dos produtos ou servicos a que respeite, a corres-
pondéncia a dirigir pelo Cliente ao Banco deve ser enderecada
para a Agéncia/Centro de Empresas onde estd domiciliada a
conta de depositos a ordem.

I.15.  Alternativamente, o Cliente pedira enderegar a correspondéncia
para a sede social, desde que a mesma nao inclua ordens de
movimentacao de conta.

1.16. Quando se trata de uma conta com mais de um (1) Titular, a
correspondéncia a dirigir ao Banco deve ser subscrita por quem
tiver poderes de movimentagéo da conta de depdsito a ordem,
salvo a que seja de mero expediente ou respeite exclusivamente
a algum dos titulares sem quaisquer reflexos sobre a situacdo
juridica dos demais, a qual pode ser exclusivamente subscrita
pelo interessado.

I.17. O Banco disponibilizara sem cobrar qualquer comiss&o, um ex-
tracto dos movimentos efectuados nas contas do Cliente por
més. No entanto, caso o Cliente solicite um segundo extracto de
movimentos, o Banco cobrara as despesas de acordo o precario
em vigor no Banco. Sempre que a Lei o imponha ou quando o
entender conveniente, o Banco emitira avisos relativos a realiza-
céo de operagoes efectuadas.

1.18.  Adisponibilizagcao e eventual remessa dos extractos e avisos aque
serefereaclausulaanteriorimplicardounéoopagamentodeportes
e comissdes conforme estiver determinado no pregério do Ban-
co aplicavel a generalidades dos Clientes para os mesmos actos.

Acesso as Condicoes Gerais

1.19. Antes e no decurso da relagdo contratual, o titular tem o direito
de receber, a seu pedido e em qualquer momento, uma copia
das presentes Condigdes Gerais, em suporte papel ou em qual-
quer outro suporte duradouro.

Copias

1.20. O Cliente pode solicitar ao Banco, suportando o custo respecti-

vo, fotocdpia dos documentos que Ihe respeitem e que estejam
em poder do Banco.

I.21. O Banco procurara responder o mais breve possivel, mas ndo
estd obrigado ao cumprimento de nenhum prazo para o efeito.

1.22. O prego a pagar pelo Cliente é o que for praticado pelo banco
conforme o pregério e aplicavel a generalidade dos Clientes em
situagdes equivalentes.

Alteracao das Condicoes Gerais

1.23. O Banco podera propor alteragdes as presentes Condigdes Ge-

rais através de uma comunicagao por escrito dirigida ao Cliente.

I.24. A proposta de alteragé@o das Condi¢Ges Gerais serd comunicada

com uma antecedéncia minima de 60 dias, antes da data pro-
posta para a sua entrada em vigor, considerando-se que o Clien-
te aceitou as alteragdes propostas se ndo tiver comunicado, por
escrito, ao Banco antes da data proposta para as mesmas en-
trarem em vigor, que nao as aceita.

.25. No caso de o Cliente ndo aceitar as alteragdes propostas,
o Cliente tem o direito de encerrar a conta de referéncia, com
efeitos imediatos e sem encargos, antes da data proposta para
a entrada em vigor das alteragoes.

Sigilo e Seguranca da Informacéao

1.26. ArelagdodoBancocomoClientepauta-sepelaobservanciadeuma
estrita confidencialide de, seguranca e protecg¢éo da informagéo e
pelo cumprimento dos deveres que sobre siimpendem, através da
implementacéo de procedimentos e disposi¢des legais aplicaveis e

daquilo que for especialmente convencionado pelas Partes.

Reclamacoes

1.27.  Salvo quando ocorra justo motivo devidamente demonstrado ou
quando a Lei imponha prazos mais longos, toda a reclamagao
de actos do Banco deve ser apresentada no prazo de quinze
dias contados da emissé@o do extracto, aviso ou qualquer outro
documento onde a pratica do acto em questao esteja evidencia-
da, sem a qual o Banco podera néo atender. A reclamagéo deve,
a escolha do Cliente, ser dirigida a Agéncia/Centro de Empresa,
preferencialmente onde se encontra domiciliada a conta ou a Di-
reccao de Organizagao, Qualidade e Reclamagdes,, sito na Av.?
Dr. Agostinho Neto, Praia do Bispo, Zona T da Sodimo - Luanda.

1.28. Quando o acto ndo seja objecto de informacdo documental ao
Cliente o prazo referido no ponto anterior conta-se a partir do
respectivo conhecimento por ele.

1.29. O Banco dispde de um servigo destinado a receber as reclama-
¢bes do Cliente no ambito da prestagdo dos seus servigos, que
funciona em dias Uteis no periodo compreendido entre as 8.00
e as 16.00 na Avenida 4 de Fevereiro n° 99 Luanda, telefone 244
222 670 882, com o enderego www.caixaangola.ao. O Cliente
pode dirigir a sua reclamagé@o ao Banco Nacional de Angola,
cujo contacto podera encontrar no enderego internet www.bna.
ao. As reclamagées dirigidas ao Banco que possuam todos os
elementos necessarios a sua analise serdo respondidas no pra-
z0 maximo que se estima em 20 dias Uteis.

Rendimentos e remunerac¢ées do Cliente

1.30. Os juros, dividendos, rendimentos e qualquer outro tipo de re-
muneracao que o Cliente tenha direito a receber do Banco ser-
-lhe- & pago pelo crédito do valor respectivo na sua conta de

depositos a ordem.

1.31. O disposto no ponto anterior ndo prejudica o recurso a outras
formas de pagamento, nomeadamente através da capitalizagao,
quando tal decorra de imperativo legal, das caracteristicas do
produto gerador do rendimento ou remuneragdo devida ou de
Condigées Particulares acordadas com o Cliente.

Imposto, taxas e comissdes

I.32. Todas as quantias devidas pelo Banco ao Cliente ser-lhe-do pa-
gas deduzidas de impostos, taxas ou contribuicdes que o Banco
deva reter nos termos da Lei.

Estornos

1.33. O Banco fica expressamente autorizado a estornar quaisquer

movimentos indevidamente efectuados nas contas do Cliente,
designadamente em caso de erro, lapso e em todas as demais
circunstancias em que tal estorno se justifique, sendo o movi-
mento efectuado com data- valor do movimento originario.
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Compensacao voluntaria

1. 34.

1. 35.

1. 36.

1.37.

1. 38.

Quando seja credor do Cliente por divida vencida, o Banco
pode, sem prejuizo das demais faculdades que |lhe sdo confe-
ridas nos termos da Lei ou do titulo de onde a divida emerge,
reter e utilizar, para o seu reembolso, todos e quaisquer fundos
provenientes de saldos, contas ou valores detidos pelo Cliente
no Banco, compensando o respectivo montante com débitos de
igual valor, independentemente da verificagao dos requisitos da
compensacao legal.

Para os efeitos do descrito no ponto anterior pode, designada-
mente, o Banco proceder & mobilizagdo antecipada de deposi-
tos ou aplicagdes financeiras a prazo, sem necessidade de outra
autorizagdo ou de pré-aviso, fazendo-o na medida do necessa-
rio ao reembolso do que lhe seja devido.

Sendo as contas utilizadas para a compensagao constituidas em
moeda diferente das da divida a compensar, far-se-a a respecti-
va conversao ao cambio praticado pelo Banco para a compra da
moeda em que a conta se acha constituida, e até ao montante
necessario para saldar a divida em questao.

No caso de conta com mais de um (1) Titular, o disposto no pon-
to anterior é aplicavel, nos limites da Lei, aos saldos, fundos e
valores que qualquer dos membros que compdem a conta pos-
sua no Banco individualmente ou conjuntamente com outrem.

Sendo varios os créditos do Banco, compete-lhe em exclusivo
determinar os que ficam extintos por recurso ao mecanismo pre-
visto no ponto anterior.

Precario

1. 39.

1. 40.

l.41.

I. 42.

. 43.

O Cliente podera, a todo o tempo, consultar em qualquer Agén-
cia/Centro de Empresas do Banco ou no site institucional do
Banco, o pregério onde constam as taxas de juro em vigor, in-
dexantes, comissdes e precos cobrados pelo Banco em con-
trapartida dos servigos por si efectuados ou de outro modo os
determinar.

Salvo quando a Lei disponha imperativamente de outro modo,
o Banco pode, a todo o tempo, alterar qualquer rubrica do pre-
cario, sempre que se verificarem modificagcdes das condi¢des
de Mercado ou das disposi¢des legais que regulam a matéria.

As alteragOes a que se refere o ponto anterior terdo efeitos ime-
diatos salvo se o Banco fixar dilagéo para a sua entrada em vi-
gor, e sem prejuizo do disposto nos pontos seguintes.

No caso dos servigos continuados, em curso ou a iniciar, 0 novo
prego aplica-se imediatamente ap6s a sua entrada em vigor.
No caso de servigos pontuais sé se aplica a servigos ainda nao
acordados a mesma data. As alteragdes do pregario ndo se apli-
cam porém a periodos de contagem j& decorridos ou em curso
nem a servigos prestados.

Quando procedaaalteragdo no pregéario o Banco advertird os Clien-
tes do facto através de avisos afixados nas Agéncias/Centros de
Empresas ou através de referéncia a inserir ou acompanhar o ex-
tracto de movimentos de contaimediatamente posterior adecis&o.

Despesas Judiciais e extrajudiciais

l. 44,

1. 45.

Quando haja mora ou incumprimento por qualquer das Partes
de alguma de suas obrigagdes, quer ela resulte do presente con-
trato ou de qualquer outro titulo, a parte faltosa é responsavel
pelos custos judiciais e extrajudiciais em que a outra comprova-
damente incorrer para obter a reparagéo da situacéo.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as partes po-
derdo acordar, no titulo de onde emerge a obrigagdo em falta
ou noutro qualquer, o estabelecimento de comissGes a su-
portar pela parte faltosa e destinada a compensar custos
extrajudiciais incorridos pela outra no caso de mora ou in-
cumprimento de obrigagdes pecunidrias de qualquer delas.

8

Pagamentos ao Banco

1. 46.

1. 47.

1. 48.

Salvo o contrério resulte das Condigbes Particulares acordadas
ou de condigbes especificas dos produtos ou servicos a que
respeitam, os pagamentos devidos ao Banco pelo Cliente, seja
a que titulo for, sdo feitos através do débito dos montantes cor-
respondentes na conta de depodsito a ordem, que o Cliente se
obriga a ter suficiente e atempadamente aprovisionada para o
efeito, ficando o Banco irrevogavelmente autorizado a proceder
aos débitos em causa sem necessidade de pré-aviso.

Os débitos a que se refere o niUmero anterior ndo podem ser
feitos anteriormente ao vencimento das obrigagdes correspon-
dentes, mas podem sé-lo posteriormente com data-valor do dia
em que os pagamentos eram devidos.

Quando haja lugar a extingdo da conta de depdsito a ordem por
qualquer que sejaa causa e se mantenham obrigagdes pecuniarias
do Cliente perante o Banco, o respectivo pagamento devera ser fei-
to por crédito da conta que o Banco, para tanto, indicar ao Cliente.

Prazo

1. 49.

O contrato estabelecido entre o Banco e o Cliente a que se
aplicam as presentes Condigdes Gerais duraré por tempo in-
determinado, sem prejuizo do disposto nos pontos seguintes.

Denduncia e resolucdo

1. 50.

O Banco pode proceder ao cancelamento imediato da conta de
depdsitos aberta nos termos das presentes Condi¢des Gerais e
dos meios de pagamento disponibilizados, sem dependéncia de
qualquer aviso, no caso de concluir por alguma irregularidade
ou insuficiéncia, ndo sanada, nas declaragdes produzidas e nos
documentos apresentados pelo Cliente na sua abertura, e de-
nunciar o contrato estabelecido com o Cliente a quem notificara
com, pelo menos, trinta dias de antecedéncia relativamente a
data em que a denudncia deva produzir efeitos.

Cancelada a conta de depdsitos a ordem, ndo pode o Cliente
fazer qualquer uso de nenhum dos meios de pagamento que
tenha em seu poder e que devolvera ao Banco, nomeadamente
cheques e cartdes de débito ou crédito, nem pode emitir novas
ordens ou instru¢des ao Banco.

Nestes casos o Banco devolverd ao Cliente o valor depositado,
por transferéncia para uma conta indicada pelo Cliente.

O Cliente pode, a todo o tempo e com efeitos imediatos, de-
nunciar o contrato estabelecido com o Banco, notificando-o do
facto. No caso de conta com mais de um (1) Titular a denuncia
s procede se feita por quem tenha poderes de movimentagao
da Conta de Depdsito a Ordem.

A notificagdo ndo prejudica, todavia, as operagdes ja em curso
ou que, tendo sido ordenadas ou solicitadas, ndo possam ser
paralisadas, nem impede ao Banco a pratica dos actos adequa-
dos ao exercicio dos direitos que Ihe cabem.

A notificagdo faz, porém, cessar as ordens de pagamento que
tenham sido emitidas pelo Cliente, permanentes ou néo, e que
devessem ser cumpridas depois do quinto dia passado sobre o
conhecimento da denudncia.

Recebida a notificagcdo e realizadas as operagdes e praticados
os actos a que se refere a clausula anterior, o Banco procede-
rd ao encerramento da conta de depdsito a ordem e dara aos
fundos nela existentes, que ndo sejam necessarios para o reem-
bolso de dividas vencidas, bem como a outros eventuais valo-
res que lhe estejam confiados e que possam ser imediatamente
movimentados, o destino ordenado pelo Cliente.

Os demais valores serdo disponibilizados quando puderem ser
movimentados, quer em fungdo das suas caracteristicas ou da
dos produtos financeiros em que se enquadram, quer em razao
dos énus que sobre eles eventualmente impendam.

O disposto na clausula anterior a entrega de valores ao Cliente
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1. 59.

1. 60.

l.61.

l. 62.

l. 63.

l. 64.
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ndo terd lugar quando o Banco esteja impedido de a ela proce-
der, por determinagdo da lei ou autoridade judicial ou adminis-
trativa competente, sendo entéo aplicavel o que resulte da Lei.

O Banco pode, porém, optar por ndo proceder ao encerramento
da conta de depdsito a ordem no caso de continuarem a vigorar
relagdes com o Cliente, contratuais ou outras, de onde emerjam
para este obrigagdes de caracter pecuniario que ele deva futu-
ramente cumprir.

No caso previsto na clausula anterior o Banco pode, no entanto,
bloquear a conta a todos os movimentos a débito que ndo sejam
para realizar pagamentos devidos pelo Cliente ao Banco, nédo
sendo aplicavel o regime das clausulas 1.48 e 1.49, sem prejuizo
do direito do Cliente a movimentacéo dos fundos que lhe per-
tencam, com respeito pelas caracteristicas proprias de cada um.

Em qualquer caso, uma vez denunciado o contrato nos termos
da clausula 1.45., ndo pode o Cliente fazer qualquer uso de ne-
nhum dos meios de pagamento que tenham em seu poder, no-
meadamente cheques e cartdes de débito ou crédito nem pode
emitir novas ordens ou instrugoes ao Banco que, se isso ocorrer,
pode, livremente, recusa- las ou cumpri-las, conforme melhor
entender.

O Banco pode, a todo o tempo, resolver o contrato estabelecido
com o Cliente, com efeitos imediatos, por justa causa, quando
se verifique alguma das seguintes circunstancias:

a) Mora ou incumprimento de alguma das obrigagdes do
Cliente, decorrentes do presente contrato;

&

Inexisténcia de quaisquer fundos depositados ou confiados
ao Banco pelo Cliente;

c) N&o manutengdo de um saldo médio minimo, como referido
no ponto 11.27;

o

Violagéo grave pelo Cliente de deveres legais que |lhe sejam
aplicaveis, nomeadamente, no que respeita as normas de
combate ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo. Pode ainda o Banco resolver o contrato, quando
o Cliente n&o realizar movimentos a débito ou a crédito por
um periodo de seis meses e a sua conta ndo se encontre
associada a nenhuma conta a prazo ou responsabilidade
activa. Neste caso, o Banco informara ao Cliente, por escrito
trinta dias antes de completar o sexto més de inactividade
da conta, solicitando providéncias para a reactivagdo ou
formalizagdo do cancelamento. Ap6s o término dos trinta
dias, o Banco comunicard ao Cliente a data do efectivo
encerramento.

A resolucéo do contrato por iniciativa do Banco é comunicado
por escrito para a morada afecta a conta, ou por qualquer outro
meio estipulado pelas Partes, com antecedéncia minima de 30
dias, salvo se for invocada justa causa, caso em que a denuincia
produzira efeitos imediatos.

Para além do disposto no nimero anterior, tem também o Banco
a faculdade de, s todo o tempo, denunciar o contrato estabe-
lecido com o Cliente, notificando a denuncia ao Cliente, com,
pelo menos trinta dias de antecedéncia relativamente a data em
que deva produzir efeitos. Tendo o Banco procedido a denuncia
ou resolugdo, sdo aplicaveis com as necessarias adaptagdes os
pontos anteriores que regulam os efeitos da dendncia operada
pelo Cliente.

Se, uma vez, notificado da resolugdo ou da denuncia, o Cliente
nao instruir o Banco, no prazo de trinta dias, sobre o destino a
dar aos fundos ou valores nele depositados ou a ele confiados,
pode o Banco, alternativa ou cumulativamente, conforme melhor
Ihe aprouver:

a) transferir os fundos ou valores para uma conta transitéria
interna, até a movimentagéo definitiva;

c

remeter para o domicilio do Cliente cheque bancario no valor
que o Cliente tem direito a receber;

c) proceder a consignagé@o em deposito.

Enquanto o Banco néo usar das faculdades a que se referem as alineas

9

b) e c), o Cliente mantém o direito de o instruir sobre o destino a dar aos
fundos ou valores.

Exercicio de direitos

. 66.

O Exercicio de alguns direitos que assista a qualquer uma das
Partes néo prejudica, em caso algum, a possibilidade de conco-
mitante ou posteriormente, exercer outros direitos de que igual-
mente disponha e que com ele ndo sejam incompativeis. Sem
prejuizo das regras de prescrigdo e da caducidade, o ndo exer-
cicio, pontual ou continuado, por qualquer das Partes, de um
direito que lhe assista, ndo pode, em caso algum, ser entendido
como rendncia implicita ao direito em causa, nem decorrendo
esse direito de mora ou incumprimento de obrigagao de alguma
parte, autoriza o infractor a permanecer na infraccao ou repeti- la.

Reducao

1. 67.

A eventual declaragdo judicial de invalidade ou ineficacia de al-
guma das presentes Condi¢des Gerais ndo prejudica a validade
e eficacia das demais que continuardo a regular entre o Banco
e o Cliente.

Conflito de clausulas

l. 68.

Em caso de eventual conflito ou discrepancia que respeitem, em
particular a certo produto ou servico e outras de caracter geral
ou relativas a outro produto ou servigo, as primeiras prevalecem
sobre as segundas..

Branqueamento de Capitais

1. 69.

1.70.

O Banco esta vinculado ao cumprimento do normativo legal so-
bre a prevencao e luta contra o branqueamento de capitais e o fi-
nanciamento do terrorismo. Neste dominio, impde-se ao Banco,
na relagcdo com os seus Clientes, varios deveres consagrados
legalmente, destacando-se o dever da completa identificagao
dos seus Clientes, representantes assim como a obrigacdo de
diligéncia dos clientes e das operagdes por estes propostas e,
em certas situagdes, o dever de identificagcdo do beneficiario
efectivo da Pessoa Colectiva, ou do centro de interesses colec-
tivos sem personalidade juridica.

Neste contexto, o Cliente obriga-se perante o Banco a fornecer
todos os elementos de verificagdo de identidade solicitados pelo
Banco, quer no momento de abertura de conta, quer em qual-
quer momento posterior a abertura de conta, independentemen-
te de tais elementos serem relativos ao proprio Cliente, ao seu
representante, ou ao beneficiario efectivo bem como sobre as
operagdes que se proponha ao Banco a sua execugéo.

Sempre que, no ambito da sua relagdo com o Banco, o Clien-
te actue por conta de outrem, nomeadamente seus clientes, o
Cliente obriga-se igualmente a colaborar com o Banco em tudo
o que for necessario para que este possa cumprir as suas obri-
gacoes decorrentes do normativo legal sobre a prevencgao e luta
contra o branqueamento de capitais e o financiamento do terro-
rismo, em particular o seguinte:

a) facilitar ao Banco, num prazo maximo de 24 horas apds o
respectivo requerimento, os dados e documentos completos
de identificagdo dos seus préprios clientes, sempre que
estes sejam beneficiarios efectivos de alguma das operacdes
registadas nas suas contas;

b) facilitar ao Banco, num prazo de 24 horas apds o respectivo
requerimento, qualquer outra informagéo, incluindo os
documentos que justifiquem a origem dos fundos e a
natureza da transacgdo ou negocio subjacente, na medida
em que estes permitam um cabal conhecimento do seu
contelido, alcance e legitimidade;

c) abster-se de canalizar para o Banco quaisquer operagdes
susceptiveis de estar relacionadas com a pratica dos crimes
de branqueamento ou de financiamento ao terrorismo, bem
como novas operagdes relacionadas com o Cliente que
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tenha originado uma comunicagao de operativa suspeita, ao
abrigo da legislacéo aplicavel.

Caso o Cliente ndo cumpra com todos os requisitos de verifi-
cacao da identidade, ou outras informagdes solicitadas, no
momento de abertura de conta, ou em qualquer momento pos-
terior quando questionado pelo Banco para o efeito, o Banco
ndo podera estabelecer a relagdo de negdcio pretendida pelo
Cliente, quer seja a abertura de Conta de Dep0dsitos a Ordem, ou
arealizag&o de qualquer transacg&o ocasional, e, caso a conta ja
esteja aberta, o Banco resolvera o presente contrato e procedera
ao encerramento da conta.

Autoridade de Supervisao

1.73.

I.74.

A Actividade do Banco esta sujeita a supervisdo do Banco Na-
cional de Angola, com sede em Luanda, Na Av.? 04 de Fevereiro,
na marginal de Luanda.

O Banco esta registado junto do Banco Nacional de Angola, sob
o registo n.° 004.

Il. Conta De Depdsitos a Ordem

1.1,

I.2.

II.3.

II. 4.

II. 5.

II. 6.

A abertura de uma Conta de Depdsito a Ordem depende da
aceitacdo pelo Banco de um proposta neste sentido subscrita
pelo Cliente e do Depdsito do montante minimo fixado em cada
momento do pregario do Banco e disponivel nas suas Agéncias/
Centros de Empresas, assegurando o Cliente a veracidade de
todas as informagdes e elementos constantes na proposta.

A conta de Depdsitos a Ordem rege-se pelo disposto nas pre-
sentes Condicdes Gerais da Secgao | e, subsidiariamente, pelas
Condigcbes Gerais constantes da Seccéo Il, sem prejuizo das
disposicoes legais aplicaveis e daquilo que for especialmente
convencionado pelas Partes.

Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, o Banco nao po-
deré proceder a abertura da Conta de Depositos a ordem sem
que o titular e as pessoas singulares que o representam prestem
informacao sobre todos os elementos de identificagdo exigidos
pela legislacdo e regulamentagdo em vigor e sem que facultem
os respectivos documentos comprovativos.

No caso do titular e as pessoas singulares que o representam
prestarem informacéo sobre todos os elementos de identifica-
cdo, mas ndo facultarem todos os documentos comprovativos,
o Banco podera proceder a abertura da Conta de Depositos a
Ordem se os documentos comprovativos facultados forem, pelo
menos, no que respeita a denominagdo social, ao objecto, ao
endereco da sede e ao nimero de identificagdo de pessoa co-
lectiva, e, no que respeita aos representantes legais, relativos
ao nome completo, data de nascimento e nacionalidade. Con-
tudo, nesse caso, enquanto nao se mostrarem comprovados
os restantes elementos de identificagdo, o Banco ndo podera
disponibilizar quaisquer movimentos a débito ou a crédito na
conta subsequentes ao depdsito inicial, ndo podera disponibi-
lizar quaisquer instrumentos de pagamento sobre a conta e ndo
podera permitir quaisquer alteragdes na sua titularidade.

Na situagéo referida no nimero anterior, no caso dos documen-
tos comprovativos em falta ndo serem entregues no prazo de
trinta dias a contar da data de abertura da conta de Depésitos a
Ordem, o Banco procedera ao encerramento da mesma.

O espécime da assinatura das pessoas singulares que represen-
tam o titular € um dos elementos de identificagao exigidos pela
regulamentagao em vigor, sendo recolhido em ficha de assina-
turas da conta de Depdsitos a Ordem, e serd vélido para todas
as contas associadas bem como para os servigos associados a
conta de referéncia regulados pelas presentes Condigdes Ge-
rais. Quando pretendam utilizar indiscriminadamente mais do
que um modelo de assinatura, as pessoas em causa aporao
todos eles na ficha em causa. No caso de pretender alterar a as-
sinatura a utilizar, o interessado procedera a prévia substituicdo
da Ficha de Assinaturas.

10

I.7.

1.8

II.18.

1. 19.

Enquanto a proposta nao for aceite pelo Banco, o Depdsito reves-
te de caracter precario, sendo os fundos depositados prontamente
devolvidos ao Cliente em caso de recusa.

A aceitacdo da proposta manifesta-se por uma das seguintes mo-
dalidades:

a) comunicagéo ao Cliente;
b) Informagao ao Cliente do nimero atribuido a conta;

c) Entrega ao Cliente de qualquer meio de pagamento sobre a
conta;

d) Entrega ao Cliente de duplicado ou cépia da proposta onda
conste declaragé@o que exprima a aceitagdo da mesma.

Salvo em caso de ocorréncia de justo motivo, a decisdo sobre a
aceitagdo ou recusa da proposta ocorrera até ao termo do vigési-
mo dia Util seguinte ao recebimento da mesma.

A abertura da Conta considera-se feita com a aceitagdo da pro-
posta e fixa 0 momento do estabelecimento do contrato entre o
Banco e o Cliente a que se aplicam as presentes Condigdes Ge-
rais.

Na vigéncia da relagdo com o Banco, as pessoas singulares que
representam o titular identificam-se perante o Banco através de
assinatura manusctrita, a qual sera conferida pelo Banco, por se-
melhanga com a do respectivo espécime constante na ficha de
assinaturas da conta de Depositos a Ordem.

Sempre que haja alteragcdo dos elementos de identificagéo, in-
cluindo a morada ou a assinatura, o titular e as pessoas singulares
que o representam deverdo proceder de imediato a sua actuali-
zagdo junto do Banco, entregando os respectivos documentos
comprovativos.

Para o efeito as pessoas singulares que sejam membros dos
orgdos de gestdo ou legais representantes do Cliente, deverdo
preencher a ficha de assinaturas nos termos da clausula Il.1, pres-
tar informagéo sobre todos os elementos da sua identificagao nela
previstos e entregar ao Banco os adequados documentos com-
provativos da sua identificacéo.

Salvo expressa indicagdo em contrario, a alteragdo da ficha de
assinaturas apenas revela quanto a instrumentos de pagamento
datados e apresentados dez dias Uteis apds a data em que tenha
tido lugar.

Sem prejuizo do sigilo a que esta obrigado, o Banco fica expres-
samente autorizado a reproduzir, nos termos que entender, a ficha
de assinaturas, nomeadamente com vista a poder certificar-se da
genuinidade das assinaturas constantes dos instrumentos de mo-
vimentacéo da conta.

Designa-se por titular da Conta de Depdsitos a Ordem a pessoa
colectiva ou a entidade equiparada a favor de quem a mesma é
constituida.

A conta sera identificada por um nimero atribuido pelo Banco que,
todavia, por acto unilateral do mesmo, pode ser notificado a todo
o tempo, tendo designadamente em conta razdes de caracter ope-
racional, informatico ou de seguranga. A modificagdo do nimero
da conta sera atempadamente comunicada ao Cliente, obrigando-
-se 0 Banco, a expensas exclusivamente suas, a operar eventuais
modificagcdes nos meios de pagamento ou de movimentagdo da
conta confinados ao Cliente que se tornem necessarias.

As contas de Cliente Pessoa Colectiva serdo conforme os casos: Soli-
darias — quando movimentaveis isolada e indistintamente por qualquer
um dos seus representantes legais; Conjuntas — quando movimenta-
veis apenas com a intervencao de todos os seus representantes legais;
Mistas — quando movimentaveis em termos diferentes, com interven-
¢ao dos seus representantes legais indicados na Ficha de Assinaturas.

Sem prejuizo do que mais resulta dos pontos que regulam a Banca
a Distancia, a conta é movimentavel pelo Cliente por meio de che-
ques, ordens de pagamento, cartdes de débito ou quaisquer ou-
tros meios de pagamento emitidos ou admitidos pelo Banco, des-
de que, conforme os casos, os instrumentos utilizados contenham
assinatura(s) do(s) representante(s) legal(ais) da Empresa, com
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1. 20.

1. 29.

1. 30.

1. 31.
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poderes de movimentagao, ou operem mediante a utilizacao de
cbdigos pessoais secretos atribuidos e aceites pelo Banco.

A conta também pode ser movimentada por procuradores do
Cliente devidamente constituidos por procuragéo outorgada nos
termos da Lei, e segundo o que dela constar. Para o efeito, o
Procurador devera preencher ficha de assinaturas nos termos
da clausula 1.1, prestar informagdo sobre todos os elementos
da sua identificagdo, nela previstos e entregar ao Banco os
adequados documentos comprovativos dos elementos da sua
identificagéo.

O Banco, porém, so6 esta obrigado a reconhecer e aceitar a pro-
curagdo quando se verifique um dos seguintes factos:

a) original ou cépia certificada seja entregue ao Banco;

b) Seja entregue ao Banco fotocdpia autenticada de procuragéo
arquivada em Cartério Notarial.

Quando proceda a revogagdo da procuracgdo, o Cliente devera
notificar especificamente o facto ao Banco. Salvo disposigao
imperativa da Lei em contréario, a revogacéo, no que ao Banco
respeita, so6 é eficaz apds a notificagao referida.

A conta é movimentavel pelos representantes legais ou estatua-
rios do Cliente, sem prejuizo da constituicdo, quando possivel,
de procuradores, aplicando-se entdo a propdsito as disposi¢des
dos pontos anteriores.

Havendo mudanga dos seus representantes, o Cliente obriga-se
a notificar imediatamente o facto ao Banco, que nao pode, em
circunstancia alguma, ser responsavel por movimentagdes da
conta feitas com a intervengé@o do anterior representante ante-
riormente a referida notificagdo, e sem prejuizo do disposto na
clausula Il.12 e 11.21.

Sem embargo do disposto na clausula anterior o Banco pode
recusar a movimentagao da conta se, nao obstante nao ter sido
notificado pelo Cliente do facto, tiver conhecimento por outro
meio, da alteragao dos seus representantes.

Salvo quando receba expressas indicagdes em contrario, feita
com a indicagdo dos novos representantes do Cliente, o Ban-
co autorizara todas as movimentagdes de conta fundadas em
documento subscrito pelos anteriores representantes com data
anterior a da notificagédo ou em ordem por eles comprovadamen-
te dada antes da mesma data, ainda que o movimento em causa
s6 deva ocorrer no futuro.

O disposto nos pontos anteriores ndo prejudica o poder de re-
vogacdo das ordens dadas pelos novos representantes, o qual
pode ser exercido nos termos gerais de direito, nem obsta a que
o Banco, se o entender, condicione o reconhecimento dos novos
representantes ao cumprimento, pelo Cliente, das obrigagdes le-
gais a que esteja sujeito, nomeadamente as relativas ao registo.

A manutengdo da Conta de Depdsitos a Ordem que requeira a
atribuicdo de gestor dedicado pode implicar a manutengéo de
um saldo médio minimo, ou, sendo inferior, 0 pagamento de
custos de manutengédo fixado pelo Banco, podendo este co-
brar também uma comissd@o por cada operagdo efectuada. O
saldo minimo, os custos de manutencdo e a comissao sdo os
que constarem do pregario disponivel nas Agéncias/Centros de
Empresas do Banco, que podem ser alterados a todo o tempo.

O Cliente pode, a todo o tempo solicitar ao Banco a emissao de
cheques, cartdes de débito ou outros meios especificos de mo-
vimentacédo da conta, obrigando-se em todos os casos a fazer
devida utilizagdo dos meios que venham a ser facultados, nos
termos da Lei.

Compete, porém, ao Banco o poder discricionario de decidir
se faculta ou ndo ao Cliente e em caso afirmativo nos termos,
condigdes e quantidades pedidas os meios por ele solicitados.
O facto de o Banco ter atendido um pedido ou mesmo atender
regularmente os pedidos formulados pelo Cliente ndo implica a
obrigagao de satisfazer solicitagoes futuras.

Sempre que aceite a requisicdo de cheques e os emita, o Ban-
co entrega-los-a directamente ao Cliente ou a representante ou
procurador autorizado ou com poderes de movimentacdo da

1. 32.

1. 33.

II. 34.

1. 35.

1. 36.

1. 37.

1. 38.

1. 39.

1. 40.

II. 41.

II. 42.

conta., sendo a entrega feita na Agéncia/Centro de Empresas
onde a conta estd domiciliada ou noutro pretendido pelo Cliente,
sempre contra recibo, que pode consistir na simples assinatura
do receptor no verso ou em local préximo da requisicao.

Por motivos de seguranga, os Cheques so ficardo activados e s6
poderao ser utilizados pelo Cliente:

a) Caso lhe sejam entregues directamente, ou a procurador
com poderes de movimentagdo da conta, logo apds haver
assinado o recibo, com indicagdo expressa para a sua
activacao imediata.

b) Caso lhe sejam entregues a representante credenciado
s6 apds haver comunicado ao Banco a sua recepgao, por
escrito por recurso a qualquer meio electrénico ou outro
que lhe venha a ser facultado pelo Banco de acordo com o
contrato a que se aplicam as presentas Condigdes Gerais.
Os cheques ndo activados ndo sdo movimentaveis pelo
Cliente, e, uma vez apresentados a pagamento, pode o
Banco recusa-los e devolvé-los.

De acordo com a legislagéo aplicavel e com a regulamentagdo
emitida pelas autoridades de supervisdo bancaria, nomeada-
mente o Banco Nacional de Angola, pode o Cliente em caso de
utilizagdo indevida, ser incluido na lista de utilizadores de che-
ques que oferecem risco, bem como suportar as demais conse-
quéncias legais apropriadas a situagéo.

Mesmo quando a conta ndo se encontrar devidamente provisio-
nada para suportar o pagamento de qualquer valor devido ao
Banco, pode este debitar o correspondente montante a desco-
berto. Igual faculdade cabe ao Banco no caso de pagamentos a
favor do proprio Cliente ou a favor de Terceiros, por ele ordena-
dos. O disposto neste ponto constitui unicamente uma faculda-
de do Banco, ndo podendo, em caso ou circunstancia alguma,
ser considerado como uma obrigagéo.

Ainda que o Banco tenha ja autorizado pagamentos ou débi-
tos a descoberto ou mesmo os autorize com regularidade, tem
sempre a faculdade de, a seu Unico critério, recusar novos pa-
gamentos ou débitos, salvo quando, por contrato especifico
estabelecido por escrito com o Cliente, se tenha obrigado de
outra forma.

A entrega de cheques, outros titulos de crédito ou outros valo-
res para depdsito em conta é sempre considerada a cobrancga,
pelo que os montantes respectivos apenas sao disponibilizados
ao Cliente apds a verificagdo da boa cobranca dos valores en-
tregues ou de outra circunstancia que a ela seja legal ou regu-
larmente equiparada, sendo aplicavel o disposto nas clausulas
anteriores relativamente a eventual disponibilizacdo antecipada
de fundos correspondentes a valores a cobranca.

Salvo acordo escrito em contrario, quando tenha antecipado os
fundos relativos a valores entregues pelo Cliente para deposito,
o Banco tem o direito a reembolsar imediatamente os montantes
ndo cobrados, procedendo ao respectivo débito na Conta de
Deposito a Ordem.

O Banco obriga-se a avisar o Cliente dos valores que, tendo-lhe
sido entregues para cobranga de acordo com os pontos anterio-
res, ndo hajam sido cobrados.

Salvo acordo escrito das Partes em contrario, os pagamentos
sobre valores autorizados pelo Banco, que ndo tenham contra-
partida em dinheiro efectivemente disponivel na conta, sdo con-
siderados pagamentos a descoberto para os efeitos do disposto
no ponto seguinte.

Sobre os descobertos gerados na conta sdo devidos juros ao
Banco a taxa constante do pregario e aplicavel a generalidade
dos Clientes.

Sem prejuizos de acordo escrito em contrario, os juros dos des-
cobertos sdo apurados e pagos mensalmente pelo Cliente.

Em qualquer caso, os descobertos verificados devem ser re-
gularizados pelo Cliente mediante o depoésito de dinheiro cor-
respondente, no mais curto prazo possivel apds a respectiva
verificagdo e, no limite, a simples interpelagdo do Banco, ndo
podendo, porém, ultrapassar o prazo de 30 dias estipulado pelo
Banco Nacional de Angola.
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Salvo acordo em contrario estabelecido entre as Partes, os sal-
dos positivos da conta serdo ou ndao remunerados nos termos
publicitados pelo Banco, aplicaveis a generalidade dos Clientes
Pessoas Colectivas e disponiveis em todas as Agéncias/Centros
de Empresas, podendo o Banco alterar as condi¢coes de remu-
neragao a todo o tempo e com efeitos imediatos. A contagem e
pagamento de juros, quando devidos, far-se-a igualmente nos
termos publicitados pelo Banco, que também os pode unilate-
ralmente alterar a todo o tempo. O Cliente pode, em qualquer
momento, obter em qualquer Agéncia/Centros de Empresas
informagao sobre as condigdes e termos de remuneragdo dos
saldos de Conta de Depdsitos a Ordem praticados pelo Banco
para a generalidade dos Clientes Pessoas Colectivas.

O encerramento da conta tera lugar nos casos de denuncia ou
resolugdo do contrato a que se aplicam as presentes Condi¢des
Gerais e nos termos a propdsito indicados. A conta pode tam-
bém ser encerrada ou suspensa por ordem de autoridade judi-
cial ou administrativa competente.

lll. Contas de Depdsito em Moeda Estrangeira

- Disposicoes Especificas

1.

. 2.

. 3.

. 4.

. 5.

. 6.

. 7.

Il. 8.

A abertura, movimentagdo, manutencdo e encerramento de
Contas de Depdsito em moeda estrangeira (DME) junto do Ban-
co ficam sujeitas as presentes Condigdes Gerais em tudo o que
ndo contrariar a legislagdo aplicavel e as presentes regras es-
peciais.

Salvo os casos previstos na regulamentacédo do Banco Nacional
de Angola, as Contas DME nédo admitem saldos a descoberto.

As contas DME, cuja movimentagdo por meio de cheque é
vedada pelo Banco Nacional de Angola, apenas podem sé-lo
por meio de carta ou impresso proprio corrente fornecido pelo
Banco, ou ainda, por meio de impresso para Levantamento de
Notas em Contas ME fornecido pelo Banco, doravante denomi-
nado “Impresso de levantamento de Notas”, podendo o Banco a
qualquer momento suprimir ou alterar um ou mais destes meios
de movimentagéo das Contas aqui referidos.

O Depésito de numerario em moeda estrangeira s6 se torna
efectivo apds andlise rigorosa da autenticidade das notas pelos
servigos competentes do Banco, podendo o Banco creditar o
valor antes disso, mas sempre condicionado a verificagdo da
autenticidade das mesmas.

Nas contas DME, o Banco n&o aceita Depdsito em moedas
metalicas (moeda divisionaria), assim como podera nédo aceitar
depdsitos em notas de muito baixo valor facial ou de notas em
mau estado de conservagéo, salvo, neste Ultimo caso, se o valor
for langado a cobranca e o Cliente suportar as despesas com a
remessa das notas para um Banco do pais emitente das notas.

O Cliente autoriza desde ja o Banco a debitar na conta DME
todas as importancias referentes a comissoes, despesas, portes
e encargos legais e outras responsabilidades devidas pelos ser-
vigos prestados pelo Banco, de acordo com o pregario em vigor.

Se a conta DME n&o se encontrar provida com saldo suficiente
para que nela seja lancada a debitar esse montante acrescido
dos respectivos juros devedores, sobre a taxa de mora e impos-
to em vigor, em qualquer outra conta de Depdsito em que seja
ou venha a ser titular ou co-titular solidario. O Cliente reconhece
ao Banco a faculdade de se permitir a mobilizagédo de aplicagcdes
financeiras a prazo enquanto ndo se mostrarem integralmente
liquidadas as responsabilidades vencidas.

Caso nao haja provisao suficiente em qualquer outra conta nos
termos da alinea anterior, o Banco recusara o pagamento, salvo
se se tratar de em relagao ao qual o Banco Nacional de Angola
tenha previamente autorizado a existéncia de saldos a desco-
berto na Conta DME e o Banco entenda autorizar o descoberto.

IV. Depésitos a Prazo e Aplicacées de Fundos

em Produtos Financeiros

V. 1.

V. 2.

IV. 3.

V. 4.

IV. 5.

IV. 6.

IV.7.

IV. 8.

IV. 9.

IV. 10.

V. 11.

V. 12.

Os depésitos constituidos serdo identificados por um nimero ou
cadigo e ficardo normalmente agregados a conta de depositos a
ordem, podendo, no entanto, o Banco, por razdes operacionais,
informaticas, de seguranga ou outras modificar a todo o tempo o
numero ou cédigo atribuido. Os prazos, montantes minimos, se
os houver, e demais condig¢des de constituicdo, vigéncia e mobi-
lizagdo de depdsitos a prazo sdo os determinados pelo Banco e
aplicaveis a generalidade dos Clientes Pessoas Colectivas.

Respeitadas as condicdes fixadas, o Cliente pode, a todo o
tempo, ordenar a constituicdo de depdsitos a prazo, a qual tera
sempre lugar por débito do montante correspondente na Conta
de Depdsito a Ordem devida e previamente aprovisionada para
o efeito, ficando o Banco autorizado a efectuar todas as opera-
¢Oes correspondentes.

Os depositos ordenados serdo constituidos com data-valor do
primeiro dia Util seguinte ao da ordem, salvo quando, pelas pro-
prias caracteristicas do depésito em causa, deva ele ser consti-
tuido em data posterior.

A pedido do Cliente, o Banco emitird um documento probatério
da constituicdo do depdsito no qual constara o respectivo mon-
tante, prazo e remuneragao aplicavel.

Salvo instrugdes do Cliente em contrério ou imposigéo das ca-
racteristicas especificas do Deposito constituido, os depdsitos
a prazo sdo de renovagdo automatica por periodo idéntico ao
da constituicdo e a taxa da remuneragao praticada a data pelo
Banco para a generalidade dos depdsitos do mesmo tipo.

O Cliente pode também, nas condi¢gdes em cada caso publici-
tadas, subescrever outros produtos financeiros comercializados
e disponibilizados pelo Banco ou neles aplicar fundos, sendo as
caracteristicas de tais produtos as que forem fixadas ou indica-
das pelo Banco.

A constituicdo das aplicagdes far-se-a4 sempre por débito do
montante aplicado na Conta de Depdsitos a Ordem nos termos
que regem os depdsitos a prazo, sendo igualmente aplicavel a
parte final do ponto V.I.

O Banco fica autorizado para, em fungdo das caracteristicas
do produto financeiro em causa, praticar todos os actos apro-
priados a constituigdo da aplicagdo e sua mobilizagao, ficando
mandatado para, se necessario, agir em nome e representagao
do Cliente, podendo, designadamente e conforme os casos, ad-
quirir, subscrever, endossar, trocar, transmitir, alienar, resgatar,
amortizar e exigir o reembolso de activos financeiros.

Ao pagamento das remuneragdes a que haja lugar sdo aplica-
veis com as necessarias adaptagdes as regras que regulam o
Depésito a prazo. Porém, quando a remuneragdo dependa de
prestacao ou acto terceiro, seja o pagamento de qualquer quan-
tia ou outro, o crédito respectivo s6 tem lugar com data-valor do
dia util seguinte aguele com que a prestacao for satisfeita ou o
acto realizado.

O Cliente é responsavel por todas as comissdes e demais encar-
gos a que der lugar a constituicdo do depdsito ou da aplicagao
nos termos publicitados. Quando as comissbes ou encargos
devidos devam ser cobrados anterior ou concomitantemente
com a constituigdo do Depdsito ou aplicagdo, o Banco ndo é
obrigado a proceder a tal constituicdo se a Conta de Depdsitos
a Ordem n&o estiver suficientemente provisionada para suportar
o débito respectivo.

O Cliente ndo pode proceder a movimentagéo, mobilizagdo ou
levantamento antecipado dos depdsitos nem das aplicagdes
constituidas sempre que a isso se oponham a respectiva na-
tureza, tipo ou caracteristicas, nem quando, nas condi¢cdes
publicitadas anteriormente a constituicdo, tenha sido indicada
a insusceptibilidade da antecipagdo. Quando seja possivel, a
movimentagéo, mobilizagdo ou levantamento antecipados com-
portam para o Cliente a penalizagé@o da remuneragao e os custos
que estiverem em vigor no Banco e forem aplicaveis a generali-
dade dos Clientes em igualdade de circunstancias.

Quando o Cliente seja Pessoa Colectiva, as ordens de constitui-

Banco Caixa Geral Angola, S.A | Sociedade Aberta | Sede Social: Av.4 de Fevereiro, n°99 Luanda | Capital Social 60.000.000.000 KZ | Contribuinte n® 5410003705
Tel. (244) 226 42 44 00 Caixa Postal 1231 - SWIFT: BCGAAOLU



&‘:) Caixa Angola

IV. 13.
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IV. 15.
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¢éo, movimentagao e desmobilizagdo antecipada dos depdsitos
a prazo e aplicagdes podem ser dadas por quem tiver poderes
de movimentag&o da conta a ordem, salvo se outra for a solugéo
imperativa da Lei, em razdo do tipo ou caracteristicas do Dep6-
sito ou da aplicagéo ou por diversos motivos.

O Cliente assume a total responsabilidade pelos riscos das apli-
cacoes que fizer em fungdo da respectiva natureza e tipo, no-
meadamente os decorrentes de alteragdes do regime fiscal, da
variagao do mercado de capitais ou outros, salvo quando, por
escrito, esteja garantido o reembolso integral ou remuneracédo
certa e no que a um e outra disser respeito.

O disposto dos pontos anteriores, ndo obsta ao acordo de Con-
digdes Particulares entre o Banco e o Cliente, as quais sé@o ex-
clusivamente aplicaveis ao Deposito ou aplicagdo a que concre-
tamente respeite, ndo conferindo ao Cliente qualquer direito ou
beneficio relativamente a outros depdsitos e aplicagdes futuras
ou ja constituidas.

O Banco pode sempre e a todo o tempo estabelecer condi¢coes
especiais apenas aplicaveis para depositos ou aplicagdes cons-
tituidas em periodos ou tempos predefinidos.

V. Contas Especiais de Poupanca

ou Investimento

V.1,

V.2.

V. 3.

Em tudo quanto né&o resulte imperativamente da Lei, as condi-
¢Oes de constituicdo e permanéncia de tais contas sdo as que,
como tal, forem publicitadas pelo Banco no pregério disponivel
nas Agéncias/Centros de Empresas e aplicaveis a generalidade
dos Clientes Pessoas Colectivas.

O Banco pode, por sua iniciativa e nos limites da Lei, criar outras
contas especiais de poupanga ou investimento, fixando-lhe as
condicdes de constituicdo e permanéncia, podendo o Cliente,
reunidos os requisitos necessarios, solicitar, nos termos fixados,
a constituicdo de qualquer uma das contas criadas.

Salvo no que seja contrariado por Lei imperativa ou pelas suas
caracteristicas particulares, é aplicavel as contas referidas neste
capitulo o estipulado nas clausulas IV.1, IV.2, IV.10 a IV.14 com as
adaptacOes que em cada caso se mostrem necessarias.

VI. Registo e Depdsito de Valores Mobiliarios

VI. 1.

Vi. 2.

VI. 3.

VI. 4.

VI. 5.

O Cliente tera no Banco, associada a sua Conta de Depositos a
Ordem, uma conta para registo e Depdsito de valores mobiliarios
a qual sera efectivamente aberta e activada com a primeira ope-
ragdo de registo ou Depdsito a que proceder.

A conta a que se refere o ponto anterior podera ser movimentada
nos mesmos termos e condigdes de movimentagdo da conta a
ordem a que esta associada, nomeadamente no que respeita
as ordens de aquisi¢éo, alienagdo, constituicdo de garantias e
transferéncia de instrumentos financeiros que nela estejam ou
devam ficar inscritos ou depositados. Qualquer alteragdo na
titularidade ou nas condi¢cdes de movimentagdo da Conta de
Depositos a Ordem a que a referida conta esta associada, con-
sidera-se reflectida automaticamente e de imediato nesta conta
de registo e Deposito de valores mobilirios.

Por razes meramente operacionais ou de organizagao interna
pode, porém, o Banco, por acto unilateral, dissociar a conta de
valores mobiliarios da Conta de Depdsitos a Ordem, bem como,
concomitantemente ou independentemente disso, remunera-la,
mantendo-se, porém, em qualquer caso as condigdes de movi-
mentagdo nos termos e condigdes da conta 4 ordem, de acordo
com o estipulado no ponto anterior.

O Cliente pode, a todo o tempo, promover a extingdo da conta
de valores mobiliarios instruindo o Banco para o efeito, tendo
entéo os valores mobilidrios ao tempo depositados e registados
o destino que ele indicar.

O disposto no nimero anterior ndo afecta as operagdes sobre
valores mobiliarios que estejam em curso, tendo os valores mo-

VI.

VI.

VI.

VI.

VI.

VI.

VI.

VI.

VI.

VI.

VI.

VI.

VI.

VI.

VI.

biliarios que por virtude delas venham a ser adquiridos, o destino
que especificamente lhes seja determinado pelo Cliente ou, na
falta de indicagao particular, destino idéntico a generalidade dos
demais do mesmo tipo.

O Banco pode também proceder ao encerramento e ao cance-
lamento da conta de valores mobiliarios, nos mesmos termos e
condi¢des em que o pode fazer relativamente a Conta de Depo-
sitos a Ordem.

Quando proceda sem justo motivo, o Banco deve notificar o
Cliente com uma antecedéncia minima de trinta dias relativa-
mente aquele em que a resolugéo produza efeitos.

O uso da faculdade conferida no nimero anterior ndo pressupde
nem obriga ao encerramento da Conta de Depositos a Ordem,
podendo ocorrer independentemente dela.

Extinta a conta, enquanto os valores mobilidrios se mantiverem
depositados ou registados no Banco, a Instituigdo néo esta obri-
gada a cumprir quaisquer novas ordens sobre valores mobilia-
rios, para além das respeitantes a sua transferéncia para contas
junto de outras entidades onde devam ficar depositados ou re-
gistados.

Comunicada a extingdo da conta, se o Cliente ndo indicar ao
Banco, no prazo de 15 dias, o destino dos valores mobiliarios
ainda registados ou depositados, pode o Banco, procedendo
com aviso prévio, promover a respectiva venda pelos valores
de mercado, a qual sera executada de acordo com todos ao
principios legais e regulamentares aplicaveis a actividade de in-
termediagao financeira desenvolvida pelo Banco, pondo a dis-
posigao do Cliente o respectivo produto deduzido das despesas
e comissoes a que haja lugar.

Quando, verificada a situagéo indicada, os valores mobiliarios
ndo sejam negociaveis em mercados regulamentados, pode o
Banco proceder a sua venda fora desses mercados, ou parti-
cularmente.

Enquanto a conta de valores se mantiver, o Banco obriga-se a
realizar as operacOes sobre os valores ordenados pelo Cliente
dentro dos limites da Lei e dos regulamentos em vigor.

O cumprimento das ordens pressupde, conforme os casos, o
bloqueio dos valores correspondentes e a suficiéncia de provi-
sdo da Conta de Depositos a Ordem para a cobertura de todas
as despesas a que haja lugar, ficando o Banco irrevogavelmente
autorizado e mandatado para proceder aos respectivos débitos.

As ordens dadas pelo Cliente relativamente a valores mobiliarios
s&0 revogaveis nos termos da Lei e dos regulamentos aplicaveis.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a execugao
das ordens do Cliente relativamente a valores mobilirios ins-
critos ou depositados na sua conta ou que, apds a respectiva
aquisicdo, ai devam figurar, bem como a liquidagé@o e compen-
sagdo das operagoes correspondentes realizadas em mercados
regulamentados, respeitardo integralmente os prazos, termos e
moldes fixados na Lei e nas normas regulamentares determina-
das pelas autoridades regulamentadoras do mercado em causa.

O Banco fica expressamente autorizado a recorrer a outros in-
termedidrios ou agentes do mercado sempre que tal se mostrar
necessario a execugéo das operagdes ordenadas pelo Cliente.

O Banco pode sempre recusar proceder ao registo ou ao Depo-
sito na conta do Cliente quando os valores correspondentes ndo
relinam os requisitos legais ou, por qualquer forma, ndo se en-
contrem em conformidade com as leis e regulamentos em vigor.

As ordens do Cliente poderdo, nos termos e condigdes em que
isso for praticado e admitido pelo Banco, ser transmitidas por
recurso a meios informaticos ou de telemensagem.

Nesse caso, o Banco fica expressamente autorizado a gravar
e registar as mensagens recebidas bem como a conservar o
respectivo suporte pelo tempo que entender, em qualquer caso,
cumprir as obrigagdes que legal ou regulamentarmente deva sa-
tisfazer a proposito.

O Banco exercera, em representacdo do Cliente, os direitos a
dividendos, juros e remuneragdes de qualquer tipo, inerentes
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VI. 22.

VI.
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VI.

VI.

VI.
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VI.

VI.

VI.

VI.
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aos valores mobiliarios registados ou depositados, bem como o
direito a amortizag&o, resgate ou reembolso, sob qualquer mo-
dalidade, a que haja lugar.

O produto liquido do exercicio dos direitos a que se refere o
ponto anterior sera creditado na Conta de Depositos a Ordem
do Cliente, com data até ao terceiro dia Util seguinte aquele em
que o Banco haja recebido da entidade devedora o montante
correspondente.

Salvo instrugbes em contrario atempadamente recebidas do
Cliente, o Banco igualmente exercera, em representacdo do
Cliente, os direitos inerentes ao aumento de capital por incor-
poragdo de reservas, bem como, quando a isso haja lugar, o
direito a receber gratuitamente, a qualquer titulo que seja, valo-
res mobiliarios de qualquer espécie atribuidos em consequéncia
da titularidade de outros registados ou depositados na conta do
Cliente, podendo, quando tal seja possivel, e desde que exista
interessado, alienar, nas melhores condigdes que obtiver, os di-
reitos sobrantes que ndo confiram, por si, a faculdade de aqui-
sicdo de novos valores mobilidrios. No caso de alienagdo dos
direitos sobrantes, sera aplicavel o disposto no ponto anterior.

Porém, e salvo instrugdes em contrario, recebidas atempada-
mente do Cliente, o Banco ndo exercera, em sua representagao,
quaisquer direitos inerentes aos valores mobiliarios registados
ou depositados, que pressuponham a prestagdo de qualquer
contrapartida, ainda que preceda direito de preferéncia, e seja
ou N30 Nno seu exercicio.

Quando haja instrugdes do Cliente para o exercicio dos direitos
referidos no niimero anterior, 0 Banco s6 os exercera se tiver
sido antecipadamente habilitado com a contrapartida a prestar.

Entende-se verificada a condicé@o referida no numero anterior,
quando, sendo a contrapartida a prestar em dinheiro, o Cliente
tenha, a data da instrugdo, a sua Conta de Depodsitos a Ordem
suficientemente aprovisionada para suportar o débito da quantia
devida, acrescida de despesas e comissoes, ficando o Banco
expressamente autorizado a proceder a tal débito.

Para os efeitos do disposto nos pontos anteriores, o Banco fica
expressamente autorizado praticar todos os actos necessarios
ou convenientes bem como promover os que se mostrem ajus-
tados a defesa dos interesses do Cliente.

Em contrapartida do servico de Deposito e registo de valores,
tem o Banco direito a receber as comissdes fixadas em Prega-
rio, disponivel e afixado nas Agéncias/Centros de Empresas, as
quais, todavia, s6 comegardo a ser cobradas apds a activagéo
da conta a operar nos termos do ponto VI.1.

De qualquer forma, em contrapartida do cumprimento de ordens
recebidas do Cliente para a realizagdo de operagoes relativas a
valores registados ou depositados na conta do Cliente ou que tal
devam figurar, o Banco tem direito a cobrar comissoes, portes e
encargos fixados em Precario disponivel e afixado nas Agéncias/
Centros de Empresas e indicado nos canais alternativos de que
o Cliente possa servir-se para formular a instrugao.

As comissdes e demais encargos devidos acrescem os impos-
tos a que haja lugar, nos termos da Lei.

O Banco pode, a todo o tempo, alterar unilateralmente o Prega-
rio, dando do facto conhecimento ao Cliente por qualquer meio
atendivel, podendo designadamente faze-lo através de aviso
afixado nas Agéncias/Centros de Empresas ou de informacéo
inserida no extracto da conta ou da Conta de Depésito a Ordem.

Recebida a notificagao, o Cliente, se o entender, pode por termo
a esta conta nos termos do ponto VI.4.

O novo Precério aplicar-se-a a todas as operagdes realizadas
quinze dias apds a data do aviso fixado nas Agéncias/Centros
de Empresas ou da data de insergdo nos extractos nos termos
do ponto Vi.30.

No cumprimento das ordens e instrugdes recebidas, o Banco
privilegiara a realizagdo e defesa dos interesses do Cliente.

Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, o Banco fica expres-
samente autorizado a ser contraparte do Cliente em contractos

VI. 35.

VI. 36.

VI. 37.

VI. 38.

VI. 39.

VI. 40.

VI. 41.

ou operagdes por este pretendidas, desde que o Banco nisso
tenha interesse e satisfaga as condigbes pretendidas sem agra-
vamento da posi¢cao que resultaria para o Cliente se o contrato
ou operagao fosse concretizado com terceiros. Quando, porém,
o contrato ou operagao se deva concretizar fora do mercado
regularmente, ou, nele, sem recurso a sistemas centralizados
de negociacao, o Cliente deve autorizar especificamente o acto.

Sempre que o Cliente o solicite, o Banco prestar-lhe-a, nos ter-
mos da Lei e das disposi¢des regulamentares em vigor, todas
as informagdes e esclarecimentos adequados a tomada de de-
cisdo, conscienciosa e fundamental, quanto a pratica ou ndo de
operagdes sobre os valores registados ou depositados na conta
do Cliente, ou que ele admita ou perspective virem a ser nela
inscritos ou depositados.

Independentemente do pedido do Cliente, o Banco, sempre que,
em face de elementos objectivos conhecidos, entenda desacon-
selhavel a pratica das operagdes pretendidas, advertira do facto
o Cliente, facultando-lhe as informagdes disponiveis para a to-
mada definitiva de decis&o.

Sem prejuizo de outras que devam, em caso, ser prestadas, os
deveres contemplados nos numeros procedentes incluem as
informacoes relativas a riscos especiais envolvidos pelas ope-
ragOes pretendidas, eventuais interesses do Banco ou seus co-
laboradores na respectiva pratica, a eventual existéncia ou nao
de instrumentos de garantia ou protecgao do Cliente, em razdo
da natureza da operacdo, e os custos especiais que onerem a
operagao ou o servigo a prestar pelo Banco.

O disposto nos nimeros anteriores ndo pode, porém, ser en-
tendido em prejuizo dos deveres de sigilo e de preservagéo de
informacéo privilegiada a que o Banco tenha tido acesso no
exercicio da sua actividade, e a que a instituicdo se encontra
especialmente vinculada.

O Banco igualmente informara o Cliente nos termos da Lei e das
disposigdes regulamentares em vigor acerca da realizagao das
operagdes por ele ordenadas e, quando seja o caso, das razées
porque tais operagdes nao foram concretizadas.

O Banco emitira extractos da conta de valores mobiliarios res-
peitando sempre os limites de periodicidade estabelecidos na
Lei e das disposigdes regulamentares pertinentes.

O Banco observara escrupulosamente o principio da separagao
patrimonial entre os valores do Cliente, os dos demais Clientes
e os valores da sua propria carteira, e cumprira todos os demais
deveres e obrigacOes estabelecidos na Lei e nos regulamentos
em vigor.

VIl. Pagamento de Bens e Servicos a Terceiros

VI 1.

Vil 2.

VII. 3.

VIl 4.

VII. 5.

Ressalvo acordo escrito o que se dispde nos pontos seguintes,
o Cliente pode solicitar ao Banco que proceda ao pagamento de
bens ou servicos a terceiros.

Salvo acordo escrito em contrério as condi¢des de realizagcdo do
pagamento serdo os comummente praticadas pelo Banco nos
pagamentos solicitados pela generalidade dos Clientes, poden-
do tais condigdes ser alteradas a todo o tempo, sem pré-aviso,
quando tal decorra da necessidade de ajustar procedimentos a
sistemas centralizados de cobranga e pagamento de bens ou
servigos a terceiros.

O Banco, pode, porém, recusar o pedido quando o bem ou ser-
vigo a pagar, pelas suas caracteristicas, entidade beneficiaria ou
qualquer razéo, ndo se integre em nenhum dos tipos abrangidos
pelo servigo disponibilizado a generalidade dos Clientes.

Para o efeito, o Cliente instruird concretamente e por escrito o
Banco, sobre o pagamento a efectuar, bem como a identificagao
da entidade beneficiaria a qual competira sempre proceder a
apresentagdo da factura a pagamento.

As ordens poderdo ser pontuais ou permanentes mas serdao
sempre dadas com uma antecedéncia minima de oito dias rela-
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VII. 6.

VIL 7.

VII. 8.

VL 9.

ViI. 10.

VI 11,

VIIL.
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tivamente a data em que devam ser executadas.

As ordens sdo revogaveis a todo o tempo pela mesma forma por
que foram dadas, produzindo a revogacao efeitos relativamente
a todos os pagamentos, salvo quando aqueles cuja satisfacdo
tenha ja sido desencadeada pelo Banco, independentemente
de, neste caso, estarem ou n&o ja concretizados.

As ordens serdo necessariamente dadas por quem tenha pode-
res de movimentagéo da Conta de Deposito a Ordem.

Os pagamentos ordenados serdo feitos por contrapartida do
débito dos valores correspondentes na Conta de Depdsito a Or-
dem do Cliente.

O Banco nédo é obrigado a proceder a qualquer pagamento
quando a Conta de Depositos a Ordem do Cliente ndo se en-
contrar suficientemente aprovisionada para o efeito, com fundos
de que ele possa livremente dispor.

Sem embargo, se o Banco proceder ao pagamento a descober-
to, é aplicavel o disposto nos pontos 1X.32, IX.33, IX.37 e IX.40.

Por cada operagéo de pagamento a terceiros, O Cliente pagara a
respectiva comissao e suportara os demais custos que se acha-
rem fixados no Pregario em vigor no Banco para a generalidade
das operagdes desse tipo, o qual esta disponivel em todas as
Agéncias/Centros de Empresas do Banco.

Banca a Distancia

VI 1.

ViIl. 2.

VIIL. 3.

VIl 4.

VI 5.

VIII. 6.

VIIL 7.

VIIL. 8.

O Cliente pode, quando disponivel e nos termos em que for re-
gulamentado e praticado pelo Banco, efectuar operagdes ban-
cérias através de canais de Banca a Distancia, designadamente
pelo recurso ao telefone, a internet ou a qualquer outro meio
electrénico ja conhecido ou que venha a ser propiciado pelo de-
senvolvimento tecnoldgico, conforme as Condi¢cdes Gerais de
Utilizagéo do canal de Banca a Distancia.

O Banco divulga, pelos meios gerais que utiliza para informacéo
ao publico e aos seus Clientes, os canais que possam ser utili-
zados para a realizagdo de operagdes de Banca a Distancia e as
quais podem ser efectuadas, bem como as condigdes em que
elas podem ser praticadas.

A realizagdo de operagdo de Banca a Distancia sujeita o Cliente
ao pagamento das comissoes e outros eventuais encargos que
tiverem sido estabelecidos pelo Banco, aplicaveis a generalida-
de dos Clientes, constantes do Pregario, o qual pode estar uni-
camente disponivel no canal a que respeita, sendo ai acessivel a
qualquer Cliente utilizador a todo o tempo.

O Banco pode em qualquer altura alterar o Pregario, quer di-
minuindo ou Aumentando os pregos praticados, quer taxando
ou isentando operagdes, sendo a alteragdo aplicavel a todas as
operagdes praticadas apds ela e, se for o caso, ainda ndo orde-
nadas a data em que tem lugar, salvo quando seja estabelecida
dilagé@o para a entrada em vigor do novo prego.

O Banco fica expressamente autorizado a proceder a gravagéo,
registo, tratamento e conservacédo de todas as operagdes rea-
lizadas e ordenadas pelo Cliente, bem como, se for o caso, a
gravagéo das chamadas telefonicas havidas.

O Banco é livre de estabelecer para as operagdes Bancarias
realizadas por qualquer canal de Banca a Distancia condi¢des
diferentes das praticas pra idénticas operacdes quando realiza-
das por outros meios, podendo igualmente criar ou disponibilizar
produtos bancarios apenas acessiveis aos Clientes em algum,
alguns ou todos os canais de Banca a Distancia praticadas pelo
Banco.

A realizagdo pelo Cliente de operagdes Bancarias através do
recurso aos canais de Banca a Distancia pressupde a prévia ma-
nifestagdo da vontade de a eles recorrer, cumprindo, em cada
caso os requisitos fixados pelo Banco.

Para efeito, e uma vez manifestada a vontade de utilizar o canal
de Banca a Distancia em que esta interessado, o Banco atri-
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VIIL

VIIL

VIIL

VIIL

VIIL

VI

VIIL

VIIL

VIIL

VIIL

VIIL

VIIL

VIIL

VIIL

buird ao Cliente um Cddigo ou Cddigos Pessoais, secretos e
intransmissiveis, essenciais para o acesso ao canal pretendido
e através do qual podera realizar as operagdes pretendidas que
estejam disponiveis.

As despesas inerentes a atribuicdo dos Codigos Pessoais cor-
rem por conta do Cliente e sdo as que se encontram em vigor no
Banco para a generalidade dos Clientes.

. O Banco pode, para utilizagdo do mesmo canal, atribuir um ou

varios Codigos a cada Cliente, bem como pode, a todo o tempo,
por razbes de caracter operacional, informético, de seguranga
ou outras, alterar a todo o tempo, o Cédigo ou Cddigos atribui-
dos, dando do facto prévio conhecimento ao Cliente.

. No caso previsto no ponto anterior as despesas com alteragéo

correm por conta do Banco no caso da alteracao se verificar
menos de um ano antes de atribuigdo do Cédigo substituido e
por conta do Cliente nos demais casos.

. O Cliente pode, a todo o tempo e a expensas suas, solicitar ao

Banco o bloqueio ou alteragéo do seu codigo de acesso, quan-
do esteja em risco a seguranga deste, decorrendo do conheci-
mento ou possibilidade desse conhecimento por terceiro.

. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, o Cliente obriga-

-se a guardar segredo sobre o(s) Cédigo(s) Pessoal(ais) que lhe
seja(m) atribuido(s) e, independentemente disso, é responsavel
por qualquer utilizagédo indevida do(s) mesmo(s), e, consequen-
temente, pelas operagdes que tal utilizagao faculte, salvo motivo
imputavel ao Banco.

. Para poder realizar as operagdes pretendidas através do canal

de Banca a Distancia que utilize, o Cliente identificar-se-a atra-
vés da adequada utilizagdo do seu Cddigo Pessoal e agira de
acordo com todas as regras e instru¢cdes de seguranga pratica-
das pelo Banco em conformidade com as indicagdes que rece-
ber no decurso da operagado.

. O horério da realizagéo de operagdes em canais da Banca a Dis-

tancia é o que para cada caso for praticado pelo Banco.

. O Cliente suportara integralmente os riscos decorrentes da in-

correcta transmissdo, nomeadamente os devidos a deficiéncia
técnica ou eventual interferéncia no ambito das comunicagdes,
salvo motivo imputével ao Banco.

. O Banco pode sempre exigir confirmagéo escrita da operacao

pretendida pelo Cliente previamente a realizagdo da mesma,
mas, salvo disposigdo imperativa da Lei em contrario, nédo é
obrigado a fazé-lo.

. O Cliente que seja utilizador de qualquer canal de Banca a Dis-

tancia pode a todo o momento declinar a respectiva utilizacdo
comunicando-o ao Banco, por escrito ou, se for possivel, atra-
vés de mensagem emitida pelo préprio canal ou outro que utilize.

. Recebida a comunicagao, o Banco vedara ao Cliente o recurso

ao canal em questao, cessando nessa data o dever de suportar
0 pagamento de comissdes ou outros encargos em vigor.

. O disposto dos pontos anteriores ndo inclui a imputagdo ao

Cliente e a sua correspondente responsabilidade pelas opera-
cOes realizadas até ao efectivo impedimento de acesso pelo
Cliente ao canal em causa.

. Quando o Cliente utilize qualquer canal da Banca a Distancia,

e desde que isso seja possivel, pode substituir por mensagem
enviada por ele e as comunicagdes a que devesse normalmente
dar forma escrita.

. O Cliente pode solicitar ao Banco que, quando possivel, os ex-

tractos ou avisos sobre operacgdes realizadas lhe sejam faculta-
dos através da respectiva disponibilizagdo em canal da Banca a
distancia, ainda que as operagdes em causa tenham sido reali-
zadas por outro meio.

. O Banco pode também estabelecer que, quando possivel o

extracto ou aviso de operagdes realizadas pelo Cliente através
do recurso a canal de Banca a Distancia sejam facultados pelo
mesmo meio, podendo ou ndo haver concomitante ou alternati-
vamente emissdo de extracto ou avisos escritos.
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IX. Cartoes de Crédito e Débito

A) Disposi¢cées comuns

IX. 1.

IX. 3.

IX. 4.

IX. 5.

IX. 6.

IX. 7.

IX. 8.

IX. 9.

IX. 10.

IX. 11.

IX. 12.

IX. 13.

Quando o Cliente o solicite e Ihe seja concedida a atribuicdo de
um cartdo de crédito ou débito aplicam-se as disposi¢bes dos
pontos seguintes, assim como, as Condigdes Gerais de Utili-
zagao especificas de cada cartdo disponibilizado pelo Banco.

O Titular do cartdo é a Pessoa Singular ou Colectiva adiante
designada como Titular que contrata com o Banco a emissé@o
de um ou mais cartdes para o seu uso exclusivo, assumindo a
responsabilidade pelos débitos efectuados com a sua utilizag&o.

Sempre que o titular seja uma Pessoa Colectiva serd obrigato-
riamente comunicado ao Banco através da proposta de adesdo
qual ou quais que em nome do Titular e sob a responsabilidade
deste serdo os seus utilizadores ou portadores.

O Cliente, titular de contas em moedas diferentes, pode solicitar
a emissdo de um cartao para cada uma dessas Contas sujeitan-
do-se porém, as taxas de cambio praticadas pelo Banco, nas
transaccoes que efectuar em moeda diferente daquela vinculada
no cartéo.

O Banco cobrara por cada ano civil de vigéncia uma anuidade
pela disponibilidade de cada cartdo emitido, ficando autorizado
o débito do respectivo valor na conta vinculada ao cartdo.

Os cartdes tém um prazo de validade nele inscritos, ndo poden-
do ser utilizados para além desse prazo.

O Banco podera proceder a renovagdo do cartdo desde que ne-
nhuma das Partes denuncie o contrato nos termos da clausula
1X.8.

Os cartdes sdo propriedade do Banco que a qualguer momento
pode cancelar a sua utilizagao ou recusar autorizagéo a qualquer
operacdo ou a sua renovagao se ocorrer algumas das seguintes
circunstancias:

Termo do presente contrato por qualquer forma;
a)

b)

Perda, furto, roubo ou falsificagdo do cartédo;

Uso fraudulento ou irregularidade na utilizagédo do cartdo de
que possa resultar prejuizo sério para o Banco, para o Titular
ou para o sistema de cartdes em geral;

Mora ou incumprimento das condi¢cdes de pagamento da
divida;

Determinagao ou instabilidade financeira do Titular;
Utilizag&o indevida ou contraria as respectivas condigdes.

Os cartdes caducam caso ocorra alguma das seguintes circuns-
tancias:

a) Morte do respectivo Titular ou portador;

b) Interdicdo ou inabilitagdo do Titular;

c) Faléncia do titular.

Os cartdes deverdo ser devolvidos ao Banco no prazo de 24
horas seguintes as respectivas caducidades ou da comunica-
céo de cancelamento remetida pelo Banco ao Titular, devendo
ser imediatamente suspensa a utilizagdo independentemente da
devolugéo ter tido lugar.

No caso do cancelamento do disposto na clausula IX.8. o Titular
tem o direito de reaver a anuidade paga, na parte proporcional
ao periodo ainda néo decorrido.

Em caso de extravio, furto, roubo, ou falsificagdo do cartdo o
Titular é responsavel pelo pagamento ao Banco de todas as im-
portancias devidamente justificadas que este tenha de suportar
para tornar efectiva a impossibilidade de utilizagdo do cartao.
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IX. 14.

IX. 15.

IX. 16.

IX. 17.

IX. 18.

IX. 19.

IX. 20.

IX. 21.

IX. 22.

IX. 23.

IX. 24.

IX. 25.

Os cartdes permitem aos seus Titulares:

Os emitidos no ambito de rede Multicaixa, efectuar as
operagdes a que o Banco tenha aderido e disponibilizadas
por esta rede em ATM’s e em TPA's/POS’s;

a)

Os emitidos no ambito das redes internacionais de
pagamentos, efectuar operagdes em ATM’s e TPA's/POS’s
com a respectiva aceitagéo;

O Banco ndo é responsavel pela ndo aceitagdo por terceiros do
cartdo, por deficiéncias de funcionamento das redes de comu-
nicacao, pelo atendimento deficiente ou por qualquer vicio dos
bens ou servigos obtidos através do cartéo.

O valor das operagdes realizadas com o cartdo nas ATM’s e
TPA's/POS’s podera ser sujeito a comissdes definidas pelo Ban-
co ou pela(s) Entidade(s) Gestora(s) da(s) rede(s).

No caso de utilizagdo no estrangeiro o Titular do cartdo é obri-
gado a cumprir integralmente as disposi¢gdes cambiais em vigor
e os limites que a cada momento o Banco Nacional de Angola
julgue conveniente estabelecer para tais operagdes. As tran-
sacgOes efectuadas em moeda estrangeiras sdo debitadas na
moeda da conta vinculada ao cartdo. O cambio a considerar em
cada momento e o que em fungdo do mercado for determinado
pelo Banco é aplicavel a venda da moeda utilizada.

O Titular assume inteira responsabilidade pelas consequéncias
advindas de qualquer utilizagdo indevida do cartdo no estran-
geiro, nomeadamente quanto ao incumprimento da legislagdo
cambial e dos limites por operagéo ou periodo de tempo para
levantamento e transferéncias, por meio do cartdo do Banco,
no estrangeiro.

Ao Titular ser-lhe-a atribuido um nimero individual de seguran-
ca — PIN - do seu exclusivo conhecimento e ndo transmissivel
a ninguém, necessario a utilizagédo. O cartdo deve ser assinado
logo apds a sua recepgao.

Ao Titular obriga-se a garantir a seguranga do cartao e do seu
numero individual de seguranga — PIN — e a sua utilizagao rigoro-
samente pessoal e directa, responsabilizando-se pessoalmente
por todas as utilizagdes efectuadas por Terceiros.

Para adquirir bens e servigos através do cartdo devera o Titular:

a) Apresentar o cartdo devidamente assinado, utilizando para
o efeito assinatura constante de um documento de identificagao
valido do Titular;

b) Conferir e validar as facturas ou comprovantes apresentados
pelo estabelecimento, através da introdugédo do PIN ou mediante
assinatura idéntica a que consta do cartdo, guardando cépia;

c) Realizar as operagcdes que lhes sejam indicadas nos
estabelecimentos com terminais de pagamentos automaticos
(TPA's/POS’s);

d) Comprovar documentalmente a sua identidade, se tal lhe for
solicitado no momento da transaccao.

A assinatura do Titular nas facturas ou comprovantes apresen-
tados pelo estabelecimento bem como utilizagdo do numero
individual de seguranga - PIN - implica a autorizagdo do débito
das importancias respectivas, ndo podendo o Banco ser respon-
sabilizado por quaisquer incidentes ou responsabilidades que
ocorram entre o Titular e o estabelecimento ou proprietario da
maquina bem como por qualquer anomalia de ordem operacio-
nal ou técnica verificada nos equipamentos utilizados.

N&o é admitido ao Titular a revogagdo da instrugdo que tenha
sido dada mediante a utilizacdo do cartao.

Nas operagdes efectuadas em moeda estrangeira, serdo aplica-
das as taxas de cambio inerentes a conversdo para moeda da
conta vinculada ao cartdo e, as comissdes e outros encargos
que sejam aplicaveis, constantes nas Condi¢oes Particulares.

No caso de levantamento de numeréario, quer em estabeleci-
mentos bancarios em Angola ou no estrangeiro, quer em caixas
automaticas no estrangeiro, aplicar-se-do as comissdes que se
encontrarem em vigor nas redes em que os cartdes operam.
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IX. 26. A utilizagao dos cartdes pode implicar ainda o pagamento de
comissdes que venham a ser fixadas pelo Banco ou que estejam
mencionadas nas Condi¢oes Particulares.

IX. 27. Mensalmente, desde que no respectivo periodo haja movimen-
tagdo, o Banco emitira um extracto que incluira as referéncias e
montantes das transacgdes efectuadas com o cartdo bem como
dos pagamentos e/ou créditos realizados nesse periodo.

IX.28. O extracto constitui o0 documento bastante para a efectivacdo
pelo Banco dos débitos correspondentes a conta dos titulares,
tendo-se por correcto caso nao seja recebida qualquer recla-
macao, por escrito e devidamente fundamentada, no prazo de
7 dias.

IX.29. Em caso de diferendo entre as Partes, estas acordam que o
énus da prova incumbe ao Banco, sendo bastante que demons-
tre que a operagao esté evidenciada nos registos informaticos
do sistema operativo do uso do cartdo.

IX.30. O Banco podera debitar ao Titular os encargos em que este o
faca incorrer por virtude de dificuldades de cobrancga.

IX.31. O Titular do cartdo autoriza o Banco a debitar a conta associa-
da o cartdo de todas as operagdes efectuadas e sujeita-se aos
cambios praticados pelo Banco e/ou rede de pagamentos quan-
do utilize o cartdo Multicaixa sobre contas de moeda estrangeira

IX. 32. O Titular compromete-se a manter a conta vinculada sempre
aprovisionada com saldo suficiente para nela serem langados
todos os movimentos a débito que sejam feitos mediante utili-
zagdo de cartdo.

IX. 33. O Banco fica desde ja autorizado a debitar qualquer outra conta
de Depdsitos a Ordem do Titular, pelos valores em divida de-
correntes da posse e utilizagdo do cartdo, desde que ndo exista
provisdo na conta que foi expressamente indicada como Conta
de Depositos a Ordem na Proposta de Ades&o, procedendo a
compensagao com os respectivos saldos ainda que porventura
ndo estejam reunidos os pressupostos da compensacao legal.

IX. 34. O Banco pode a qualquer momento, modificar estas Condigoes
Gerais e as Particulares de Utilizagao, desde que informe o Titu-
lar e o portador das alteragdes com uma antecedéncia minima
de 30 dias de calendario, presumindo-se o acordo destes se,
nesse prazo nao se efectuar a resolucao deste contrato com a
devolugéo dos Cartdes ou o cartao for utilizado antes de decor-
rido aquele prazo.

IX. 35. Exercendo o Titular a faculdade consagrada no ponto anterior
assiste-lhe o direito a reaver a anuidade paga na parte propor-
cional ao periodo ainda ndo decorrido.

B) Cartées de Crédito — Disposicées Especificas

IX. 36. O titular dispde de um prazo de 14 dias para exercer o direito de
revogacao do contrato de utilizagdo do cartdo, sem necessidade
de indicar qualquer motivo.

IX. 37. O prazo referido no nimero anterior para o exercicio do direito
de revogagéo comeca a correr a partir da data da aceitacéo pelo
Banco do pedido de adeséo ao cartdo subscrito pelo titular.

IX. 38. Para que a revogagao produza efeitos, o titular deve dirigir de-
claragdo ao Banco, no prazo referido na clausula I1X.41, em papel
ou noutro suporte duradouro a disposi¢do do Banco e ao qual
este possa aceder.

IX. 39. Exercido o direito de revogacao pelo titular, este deve pagar ao
credor, sem atrasos indevidos, e em prazo ndo superior a 30 dias
apos a expedicdo da comunicagéo referida no nimero anterior,
o capital e juros vencidos desde a data de utilizagdo do crédito
e até a data de pagamento do capital, caso o cartdo tenha sido
utilizado.

IX. 40. Por cada cartdo, e dependendo do seu tipo, sera cobrada uma
anuidade.

IX. 41. No caso de ser devido o pagamento de anuidade, a mesma sera
debitada no més que corresponda, em cada ano civil, ao da
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IX. 42.

IX. 43.

IX. 44.

IX. 45.

IX. 46.

IX. 47.

IX. 48.

IX. 49.

IX. 50.

IX. 51.

IX. 52.

IX. 53.

IX. 54.

IX. 55.

aceitagdo da proposta de adesao pelo Banco.

No caso de ser devido o pagamento de mensalidade, a mesma
podera ser variavel em fungao das opgdes efectuadas pelo titu-
lar no momento da ades&o ao cartdo.

Pela utilizagdo do cartdo serdo ainda cobradas as comissdes
previstas no pregario.

As despesas a que houver lugar, incluindo as despesas de
colocagdo do cartédo em lista negra (operacao que visa tornar
efectiva a impossibilidade do cartéo ser utilizado por terceiros,
designadamente em caso de perda, furto ou roubo do cartdo),
as despesas dos pedidos de esclarecimento sobre movimentos
extractados, as despesas dos pedidos de captura do cartdo por
motivos imputéveis ao titular, bem como as despesas resultan-
tes da substituicao daquele, serdo da responsabilidade do titular.

Pelos servicos prestados pelo Banco no ambito das presentes
Condicdes Gerais sdo devidas as comissdes e 0s encargos que
constam do pregéario do Banco, que estiver em vigor em cada
momento, que se encontra a disposi¢éo do titular em todas as
Agéncias/Centros de Empresas do Banco e no sitio de internet
www.caixaangola.ao, informando-se o cliente dessa disponibili-
dade na data de celebragao do presente contrato.

O Banco fixara um limite de crédito que sera comunicado con-
fidencialmente ao titular, podendo esse limite ser alterado pelo
Banco, por sua iniciativa, ou a solicitagdo do titular.

Entende-se por limite de crédito o valor maximo que o titular
podera ficar a dever ao Banco, pela aquisigdo de bens ou ser-
vigos ou pelo adiantamento de dinheiro (cash advance), sendo
o crédito disponivel, em cada momento, igual a diferenga entre
aquele limite e o saldo devedor da conta cartdo, acrescido do
valor e dos encargos relativos a operagdes ja realizadas, mas
ainda nao langadas em conta.

As quantias devidas pelo titular, resultantes de operagdes efec-
tuadas com o cartdo, serdo lancadas numa conta cartao, da qual
sera mensalmente emitido um extracto, discriminando as opera-
coes efectuadas e os valores em divida.

O extracto da conta cartdo ficara a disposicdo do Titular em
qualquer Agéncia /centro de Empresas do Banco ou através do
servico de internet banking, considerando-se a divida por ele re-
conhecida se néo for recebida pelo Banco qualquer reclamagéo,
por escrito, no prazo de dez dias seguidos contados da data de
emisséo do extracto.

Serdo igualmente lancadas na conta cartao as anuidades/ men-
salidades, despesas de expediente, taxas, impostos, juros e co-
missdes relacionadas com a utilizagao do cartdo.

As operacgoes de adiantamento de dinheiro (cash advance) ndo
poderao exceder os limites fixados pelo Banco, e que este co-
municara ao titular.

O saldo devedor da conta cartdo sera pago na data limite indica-
da no respectivo extracto, de acordo com a modalidade de pa-
gamento (percentagem de pagamento) escolhida pelo titular ao
subscrever a proposta de ades&o ao cartdo, por débito directo
na conta de depdsito a ordem indicada pelo Titular na proposta
de ades&o para o efeito, continuando o remanescente em divida,
caso o pagamento do saldo em divida ndo tenha sido efectuado
pela totalidade, a vencer juros.

Independentemente da modalidade de pagamento escolhida
pelo Titular, este podera liquidar, em qualquer momento, a totali-
dade ou parte do saldo da conta cartdo, utilizando, para o efeito,
um dos seguintes meios: caixas automaticos da rede Multicaixa
ou rede de Agéncias/Centros de Empresas do Banco.

O Titular devera provisionar a conta de depdsito a ordem esco-
Ihida para efectuar o pagamento do cartdo de crédito, de modo
a permitir que o Banco proceda na referida data ao competente
débito.

Os pagamentos parciais do saldo devedor da conta cartao serdo
imputados nas diversas dividas que o compdem de acordo com
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IX. 56.

IX. 57.

IX. 58.

IX. 59.
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as seguintes prioridades: taxas (excepto taxas de transacgoes),
juros vencidos, crédito vencido, juros calculados a data do ex-
tracto e incluidos no montante do valor obrigatério, pagamento
minimo, valores de crédito vencidos de extractos anteriores, va-
lores de crédito vencidos do extracto actual.

No caso do Titular ndo efectuar o pagamento minimo obriga-
tério dentro do prazo indicado no extracto da conta cartéo, o
Banco reserva- se o direito de cobrar um encargo adicional em
conformidade com o pregario, bem como a debitar os encargos
de cobranca.

Juros Remuneratoérios

a) Sobre as quantias correspondentes as operagbes de
aquisicdo de bens ou servicos, bem como sobre as
quantias utilizadas pelo Titular em virtude da operagéo de
adiantamento de dinheiro (cash advance), serdo devidos
juros a partir da data de emissé@o do extracto que as inclua,
caso as mesmas ndo sejam liquidadas até a data de
pagamento definida no extracto;

b) As taxas de juro aplicaveis serdo as que constarem do
precario em vigor na data de emissdo do extracto. Aos
juros acrescerdo eventuais impostos e outros encargos
legalmente devidos;

c) Os juros remuneratérios poderdo ser canalizados, por
decisao unilateral do Banco, nos termos permitidos pela Lei.

Mora

a) Constituindo-se o Titular em mora, a taxa dos juros
remuneratorios contratualmente devidos sera agravada com
uma sobretaxa de 3% ao ano;

b) Os juros moratérios poderdo ser capitalizados, por decisdo
unilateral do Banco, nos termos permitidos pela Lei.

Operagdes no Estrangeiro

a) Banco, sem prejuizo de adoptar medidas que entender
convenientes, ndo sera responsavel pela recusa de aceitagdo
do cartdo no estrangeiro;

b) A utilizacdo de cartdo em determinadas redes de terminais
de pagamento automatico no estrangeiro, podera efectuar-
se, eventualmente, sem digitagéo do PIN, obrigando em sua
substituigdo a assinatura presencial no terminal ou do recibo
impresso pelo terminal;

c) O valor das operagdes denominadas em moeda estrangeira
sera debitado em kwanzas pelo contravalor que resultar da
aplicacdo da taxa de cambio praticada pelo Banco, a data
da liquidagdo das mesmas. O Banco disponibilizara nas
suas Agéncias e no seu site de internet www,caixaangola,ao
as taxas utilizadas;

d) Sobre as operagdes efectuadas no estrangeiro incidirao
comissdes nos termos previstos no pregario, as quais
acrescerdo o imposto do selo que for legalmente devido.

C) Cart6es de Débito - Disposicdes Especificas

IX. 60.

No caso de Contas de Depositos a Ordem em regime de soli-
dariedade, o cartdao pode ser emitido a favor de qualquer dos
co- Titulares da conta. Neste caso todas as operacgdes realiza-
das pelos diversos cartdes dos co-Titulares, serdo debitadas na
conta de Depositos a Ordem a que se encontram vinculados.

X. Disposicoes Finais

Taxa de Juro Variavel

X1.

Quando seja aplicavel a qualquer obrigagéo do Cliente, taxa de
juro variavel, em funcédo de indexante pré-determinado. A mes-

ma taxa manter-se-a sempre e enquanto o referido indexante se
mantiver no mercado. Quando sejaaplicavel aqualquer obrigagao
do Cliente taxa de juro varidvel, mas em fungcdo de indexante
que nao seja aplicavel ou determinavel na data em que os juros
devam ser calculados, a taxa de juro sera determinada de acor-
do com o indexante de equivaléncia legalmente estabelecido.
Na falta de indexante de equivaléncia a taxa sera determina-
da por recurso ao indexante econémico/financeiro praticado na
zona euro. Todavia, se ainda faltarem ou nédo forem divulgados
os indices acima previstos aplicar-se-a, salvo convengéo ex-
pressa em contrario, as taxas ou indices praticados ou divulga-
dos no mercado de operagdes de idéntica natureza ou prazo, na
auséncia deste, da de prazo mais préximo. Em qualquer caso
manter-se-ao sempre as margens — Spread - que tenham sido
ajustadas.

Obrigagées em Moeda Especifica

X2.

Sem prejuizo do que, em cada caso o Cliente e Banco
acordarem, as obrigagdes contratadas em determinada moeda
devem ser cumpridas nesta moeda, excepto se no momento
do cumprimento esta deixar de ter curso legal, sendo que a
obrigacdo deve ser cumprida na moeda que, com curso legal
nesta data, a tenha substituido.

Erros de Transmissao

X3.

As Partes assumem toda a responsabilidade pelos danos
decorrentes das perdas, extravio, atrasos, mutilagdes, viciagdes
ou falsificacoes e em geral erros de comunicagao originados ou
verificados em qualquer mensagem enviada a distancia, seja
qual for o meio utilizado no envio, salvo quando haja dolo ou
negligéncia grave da outra parte.

Sistemas de Pagamentos

X4.

X5.

O Cliente declara ter tomado conhecimento da Lei n.° 5/05, de
29 de Julho, bem como da regulamentagéo sobre o Sistema de
Pagamentos em tempo real* SPTR, e autoriza expressamente o
Banco, relativamente as transacgdes a serem efectuadas na(s)
sua(s) conta(s), a agirem em consonancia com o que estiver
estipulado..

Em conformidade com o atras exposto o Cliente compromete-se
a respeitar na integra as indicagdes que o Banco vier a dar para
o processamento das referidas transacgdes, nomeadamente
no respeito e cuidado a serem observados na entrega das
solicitagoes de pagamento e locai de entrega.

Diversos Documentos

X6.

X7.

X8.
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Os documentos apresentados ao Banco por terceiros, no-
meadamente procuragdes dos Clientes conferindo poderes de
geréncia e/ou de movimentagéo de conta e que observem todos
os preceitos legais exigidos e sejam reconhecidos ou exarados
por entidade publica competente, serdo aceites como docu-
mentos bastantes para o Banco agir em conformidade com os
factos e coisas que representem, ainda que, os mesmos nao
se encontrem em conformidade com as informagdes ou com
os documentos em posse do Banco e fornecidos pelo Cliente

O Cliente exime desde j& o Banco de qualquer responsabilidade
pelas acgdes ou emissdes que este vier a adoptar em funcao
dos documentos mencionados no numero anterior, se
supervenientemente os mesmos se revelarem emitidos pela
entidade publica mas com base em documentos falsos ou
erréneos.

Nos impressos autocopiativos utilizados pelo Banco e preenchi-
dos quer pelo Cliente ou terceiros para movimentagéo das suas
contas, nomeadamente para ordens de transferéncias, deposit-
os, levantamento, etc., e para efeitos de eventual determinagao
do valor a considerar em caso de discrepancias entre o original
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dos mesmos e o seu duplicado, vale sempre como verdadeiro o
valor impresso no documento retido pelo Banco. Tomei conhecimento das Condigbes Gerais de Abertura de Conta,
que me foram entregues e com as quais manifesto o meu acordo.
X9. A responsabilidade pela ndo coincidéncia de valores é
inteiramente do Cliente ou do terceiro, ndo podendo ser atribuida
ao Banco qualquer responsabilidade, caso o terceiro o aceite
como meio de pagamento, sem antes se tivesse certificado da (Assinatura do Cliente) Data
veracidade do mesmo junto do Banco.

Tribunal competente

(Assinatura do Cliente) Data
X10. Para dirimir qualquer litigio, emergente da relagdo entre o Banco
e os Clientes, fica estipulado o Tribunal Provincial de Luanda,
com renuincia expressa a qualquer outro.
(Assinatura do Cliente) Data
(Assinatura do Cliente) Data
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CONDIGCOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE DEBITO MULTICAIXA

Disposicoes Gerais
Clausula 12 - Ambito

As presentes Condigbes Gerais regulam a utilizagdo dos cartées de
Débito Multicaixa do Banco Caixa Geral Angola, S.A., sem prejuizo
das disposicdes legais aplicaveis e daquilo que for especialmente
convencionado pelas partes relativamente a determinado cartao
(Condicdes Especiais) ou atendendo a situagdo individual do Titular
(Condicdes Particulares).

Clausula 22 - Conceito Geral

1.

O Cartdo de Débito Multicaixa é emitido pelo Banco Caixa
Geral Angola, S.A. (Caixa Angola) em nome da pessoa singular,
colectiva ou entidade equiparada, adiante designada como
“Titular”, que contrata com o Banco a emissdo de um ou mais
cartdes, para seu uso exclusivo (no caso de pessoa singular)
ou para uso igualmente exclusivo, de um Terceiro (no caso de
pessoa colectiva ou entidade equiparada), entdo designado
“Utilizador”, assumindo a responsabilidade pelos débitos
efectuados com a sua utilizagdo, nos termos das presentes
Condicbes Gerais.

Os Cartdes de pagamento devem ser personalizados,
sendo emitido em nome do Titular, para um Utilizador sob a
responsabilidade do Titular.

Excepcionalmente em casos de abertura de conta,
deterioracgao, furto, extravio do pin, do cartdo de pagamento
ou outras situagdes de caracter provisorio, o Caixa Angola
pode disponibilizar cartdes de pagamento ndo personalizados.

Sem prejuizo da clausula 22 n.° 3, o Caixa Angola esta obrigado
a substituir os cartdes de pagamentos ndo personalizados,
por um cartdo personalizado, no prazo maximo de 2 (dois)
meses, contados a partir da data da disponibilizagao do cartédo
nao personalizado, em conformidade com o n.° 2 da presente
clausula.

Clausula 32 - Adesao

1.

O Titular devera preencher e assinar a Ficha de Subscricdo
indicando se pretende ou ndo a emissao de Cartdes para
Titulares adicionais. As transacgdes efectuadas por todos
os Titulares consideram-se linhas de crédito concedidas ao
Titular principal.

E reservado ao Caixa Angola a faculdade de recusar a
atribuicdo do Cartéo ou inibir o seu uso.

Sem prejuizo de outros sujeitos, encontram-se abrangidos pelo
previsto no n.° 2 supra, para além dos incapazes tipificados
por lei, os iletrados titulares de conta no Caixa Angola.

Clausula 42 - Validade

1.

O cartdo tera o prazo de validade nele inscrito (em regra de
dois [2] anos), ndo podendo ser utilizado apds o ultimo dia do
més nele mencionado.

O Caixa Angola podera, no termo do prazo de validade,
proceder a renovagdo do Cartdo, desde que o Titular a isso
ndo se oponha nos 30 (trinta) dias que precedem o respectivo
termo de validade.

O Caixa Angola reserva-se, no entanto, no direito de nao
proceder a renovagdo do cartdo caso o Titular ndo tenha
realizado quaisquer operagdes de pagamento nos Ultimos seis
(6) meses.

Em caso de denuncia por iniciativa do Titular, independente-
mente do prazo referido no nimero anterior ou de devolugéo
do Cartéo, o Caixa Angola deve proceder ao cancelamento do
Cartdo tao logo receba a respectiva comunicacéo.

Clausula 5% - Prazo e cessao do Contrato

1.

O presente contrato é celebrado por tempo indeterminado,
podendo ser resolvido, a todo o tempo, por qualquer das
Partes. Sdo fundamentos para a resolugdo imediata do
contrato pelo Caixa Angola e cancelamento do cartéo:

a) O incumprimento das obrigacdes assumidas pelo Titular
nos termos

das Condigoes Gerais de Utilizagao;

b) A declaracdo de faléncia, insolvéncia ou situagédo
equivalente, do titular

do cartao;

c) A violagdo reiterada dos limites de utilizagdo e/ou
condi¢des de pagamento pelo titular do cartao;

d) A falsidade ou incorrecgbes na informagéo prestada na
proposta de adeséo e respectivas actualizagoes;

e) Quando o Titular, por negligéncia grave ou dolo, tenha
provocado dano ao Caixa Angola.

Qualquer das Partes pode, a qualquer momento, pér termo ao
presente contrato.

A denlncia do presente contrato determina:
a) O cancelamento do cartao;

b) O cancelamento dos servigos associados ao cartdo ou a
conta cartao;

c) O vencimento antecipado de todas as dividas emergentes
da utilizagé@o do cartédo e servigos associados, objecto do
presente contrato, mantendose o Titular responsavel pelo
pagamento dessas dividas, ndo obstante a denuncia do
contrato.

No caso de dentncia do contrato pelo Caixa Angola, a mesma
devera ser realizada por comunicagao escrita dirigida ao Titular,
em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com uma
antecedéncia minima de 45 dias em relagdo a data indicada
para cessagao do contrato, salvo se for invocada justa causa,
decorrente designadamente de violagdo do presente contrato,
caso em que a denuncia produzira efeitos imediatos.

No caso de denuncia do contrato pelo Titular, a mesma devera
ser realizada por comunicagdo escrita dirigida ao Caixa
Angola, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com
uma antecedéncia de 45 dias em relacéo a data indicada para
cessacdo do contrato. 6. A denlncia do contrato pelo Titular
estd isenta de encargos.

Na comunicagé@o de denlncia do contrato por iniciativa do
Titular, este devera proceder a entrega imediata do cartao.

No caso do disposto no nimero 4 da mesma clausula, o Titular
tem o direito de reaver a anuidade paga, na parte proporcional
ao periodo ainda ndo decorrido.

Clausula 6° - Alteracao das Condi¢des Gerais

1.

O Caixa Angola podera propor alteragdes as condigdes gerais
do presente contrato através de comunicagdo escrita, em
suporte papel ou noutro suporte duradouro, dirigida ao titular.
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A proposta de alteragdo das Condigdes Gerais sera
comunicada com uma antecedéncia minima de 45 dias antes
da data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-
se que o titular aceitou as alteragdes propostas se nao tiver
comunicado, por escrito, ao Caixa Angola que nao as aceita
antes da data proposta para as mesmas entrarem em vigor.

A utilizagdo do cartdo pelo respectivo Titular, antes de
decorrido o prazo previsto no nimero anterior, faz presumir a
aceitagdo da alteragao por parte daquele.

No caso do Titular ndo aceitar as alteragbes propostas, o
Titular tem o direito de denunciar o presente contrato, com
efeitos imediatos e sem encargos, antes da data proposta para
a entrada em vigor das alteragoes.

Em caso de resolugéo do contrato por motivo de discordancia
com as alteragbes introduzidas nas presentes Condigoes
Gerais, conforme disposto no nimero 2 da presente clausula,
o Titular tem o direito de reaver a anuidade paga, na parte
proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.

O disposto nos nimeros 1 e 2 da presente clausula ndo é
aplicavel no caso das taxas de cambio, as quais podem ser
aplicadas imediatamente e sem pré-aviso.

Clausula 7% - Emissao e Anuidade

1.

O Cartdo é emitido em nome de uma pessoa singular, adiante
designada por Titular. No Cartdo podera ser gravado o nome
do Titular da conta associada.

Sempre que o Titular seja uma pessoa colectiva sera
obrigatoriamente comunicado ao Caixa Angola através da
proposta de adesdo, qual ou quais que em nome do Titular e
sob a responsabilidade deste serdo os seus utilizadores.

A omissdo, inexactiddo ou a falsidade das informagdes
prestadas no pedido de adesdo ao Cartdo sdo da
responsabilidade do Titular, e sdo puniveis nos termos gerais
da Lei vigente na Republica de Angola.

O Titular obriga-se a comunicar ao Caixa Angola quaisquer
circunstancias que modifiquem a sua situagdo pessoal ou
patrimonial, e neste Ultimo caso, desde que coloque em causa
a sua capacidade de solvabilidade.

A emissdo do Cartao é pessoal e intransmissivel e, como tal, o
Cartdo devera ser utilizado exclusivamente pelo Titular.

A partir da data em que tenha aderido ao servico de pagamento
por Cartdo de Débito, o Titular torna-se responsavel pela
confidencialidade do Cddigo Secreto, apds a sua recepgéo.

Pela emissao e por cada ano civil de vigéncia deste Contrato,
o Banco cobrara a respectiva comisséo/anuidade, conforme
consta das Condigdes Particulares ou ainda do precéario em
vigor.

Estdo isentas da comissdo/anuidade, referida no numero
anterior, os Cartdes de Débito associados a contas com
domiciliagdo de salario, e contas sem gestor dedicado.

A isencdo da comissdo acima referida cessara os seus efeitos
a partir do momento em que o Titular deixar de receber os
ordenados periodicamente no Caixa Angola.

Clausula 82, Autorizacdo de Débito

O Cliente autoriza o Caixa Angola a debitar a(s) sua(s) conta(s) pelos
montantes relativos a taxas ou comissdes pela utilizagdo do Servigo e
de transagoes efectuadas.

Clausula 9° - Precario aplicavel aos Cartées
de Débito Multicaixa

Todos os custos associados a adesao e utilizagdo dos Cartdoes de
Débito Multicaixa, serdo aplicados de acordo com o Pregério em vigor
no Caixa Angola.

Clausula 10?2 - Funcionamento

1.

O Cartéo permite ao seu Titular a aquisicdo de bens e servigos
em qualquer estabelecimento comercial nacional e a efectuar
levantamentos a débito em todos ATM’s (caixas automaticos)
da Rede Multicaixa.

Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenien-
tes, o Caixa Angola ndo pode, em circunstancia alguma, ser
responsabilizado pela ndo-aceitacdo do Cartdo em qualquer
estabelecimento comercial, por deficiéncias de atendimen-
to ou inoperacionalidade dos equipamentos ou redes de
transmissdo de dados, nem pela ma qualidade dos bens e
servigos obtidos por seu intermédio. O Cliente/Titular podera,
a qualguer momento, consultar o extracto da conta a ordem
associada ao Cartdo, relacionando todas as transacgoes de
levantamentos em dinheiro efectuados com o Cartao e, ainda,
os pagamentos e/ou créditos realizados nesse periodo.

As transacgdes efectuadas com Cartdes de Débito serdo
liquidadas por débito na conta de depdsito a ordem vinculada
com data-valor do dia da realizagéo da operagéo.

Os levantamentos em ATM’s (caixas automaticos) da Rede
Multicaixa em Angola dardo origem ao débito das importancias
na conta de depdsito & ordem vinculada ao Cartéo.

As transacgoes efectuadas em moeda nacional, em contas
de moeda estrangeira, estdo sujeitas ao cumprimento das
disposicdes cambiais em vigor, quando aplicaveis, sendo a
taxa de cambio aplicavel aguela que se encontrar em vigor no
Caixa Angola a data da transacgao e a qual este acrescera uma
comissao adicional correspondente aos custos de conversao.

Clausula 112 - Utilizacao

1.

O Cartéo e o respectivo Cédigo PIN serdo entregues ao Cliente
no acto da outorga do presente Contrato.

O Titular deverda memorizar o PIN (cédigo pessoal), ndo
devendo em caso algum anota-lo junto ao Cartédo, de modo a
evitar a sua utilizagédo por

O Titular devera cessar a utilizagdo do Cartdo e devolvé-lo ao
Caixa Angola imediatamente, apés o termo de validade ou
notificagao do seu cancelamento.

O Titular devera, na aquisicdo de bens e servigos, apresentar o
Cartéo, conferir as facturas apresentadas pelo estabelecimento
comercial, confirmar a transac¢cao com o PIN em equipamento
apropriado, e identificar- se quando tal lhe for solicitado.

O Titular, ao assinar uma factura ou introduzir o PIN, confirma
a respectiva transacgdo e aceita o débito do seu valor,
permanecendo o Caixa Angola alheio a qualquer incidente ou
litigio que ocorra entre o Titular e o estabelecimento comercial.

O Titular em caso algum pode exigir ao Caixa Angola a
revogacdo de uma ordem sua dada através do Cartdo, sem
prejuizo de, sempre que ocorra tal solicitagdo revogatoria,
poder o Caixa Angola analisar a viabilidade da respectiva
execugao.

Qualquer reclamagéo do Titular relativamente a um movimento
efectuado com o Cartdo devera ser apresentada ao Caixa
Angola dentro de um prazo de 180 (cento e oitenta) dias
de calendério a contar da data da transaccdo. Todas as
reclamagdes deverdo estar devidamente documentadas com
cépias de facturas ou comprovativos destinados ao Titular do
Cartdo.

Em caso de uso abusivo, o Caixa Angola podera cancelar o
Cartao e exigir posteriormente a sua devolugdo, resolvendo
o presente Contrato sem aviso prévio. O 6nus da prova
do uso abusivo do Cartdo por parte do seu Titular cabe
exclusivamente ao Caixa Angola.

Sem prejuizo das diligéncias internas que o Caixa Angola
devera promover, a faculdade destinada a demonstragéo de
evidéncias relativas ao uso abusivo do Cartdo por parte do
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Titular devera ser promovida pelo Caixa Angola, mediante
contactos junto do estabelecimento comercial ou similar de
afectagdo do TPA (Terminal de Pagamento Automatico) ou da
EMIS, neste caso tratando-se de operagdes efectuadas no
ATM (caixa automatico), requerendo para o efeito a melhor
colaboragdo destes e do Titular, designadamente no que
se refere a prestagdo de informagédo e partilha de cépias de
documentos.

10. O uso abusivo do Cartdo constitui justa causa para resolucdo
ou denuincia do presente Contrato, devendo para o efeito o
Caixa Angola demonstrar, previamente, as evidéncias relativas
ao uso abusivo e ou fraudulento do mesmo.

11. O Caixa Angola reserva-se ao direito de ndo renovar o periodo
de validade do Cartdo apds o termo do mesmo, devendo para
o efeito comunicar o Titular com uma antecedéncia de 45
(quarenta e cinco) dias. 12. O Titular podera renunciar a todo
o momento a utilizagdo do Cartdo, procedendo a respectiva
devolugado do mesmo ao Caixa Angola, bem como rescindir o
presente Contrato.

12. Em caso de morte, interdicdo ou incapacidade do Titular,
extingue- se o direito a utilizacdo do cartdo, devendo os
sucessores do Titular e/ou os outros titulares, no caso de
pessoa colectiva, proceder de imediato a restituicdo do
mesmo ao Caixa Angola.

13. A extingdo do direito a utilizagéo do cartéo, referida no nimero
anterior, determina o vencimento antecipado de todas as
dividas emergentes do mesmo.

Clausula 122 - Captura e Devolucao do Cartao

1. Verificando-se a captura do Cartdo, que esteja dentro do
periodo de validade, e tdo logo o Caixa Angola contacte o
Titular para efeito de devolugédo, devera este dentro do periodo
de 90 (noventa) dias, a contar da data do contacto inicial,
dirigir-se a Agéncia indicada pelo Caixa Angola para proceder
ao levantamento do referido Cartéo.

2. Decorrido o prazo referido no nimero anterior, o Caixa Angola
efectuara a destrui¢éo do Cartdo, pelo que o Cliente, se assim
o entender, devera subscrever uma nova Ficha de Subscrigéo.

Clausula 13? - Extravio, Furto ou Roubo

1. Em caso de extravio, furto ou roubo do Cartdo, o Titular
obriga-se a comunicar imediatamente ao Caixa Angola, sem
atrasos injustificados, e logo que deles tenha conhecimento
através do seguinte contacto telefénico (+ 244 226 424 424)
ou a EMIS (telefone +244 222 641 840 ou +244 923 168 840),
a funcionar 24h por dia. A comunicacéo devera ser sempre
confirmada, por escrito, nas 48 horas seguintes, em qualquer
Agéncia do Caixa Angola.

2. Em caso de furto, roubo ou extravio, se houver participagao
as autoridades competentes, deve o Cliente remeter ao Caixa
Angola fotocédpia ou duplicado da mesma. O 6nus da prova
da comunicagao cabe exclusivamente ao Titular do Cartao.O
Caixa Angola e a EMIS - Empresa Interbancéria de Servigos,
S.A., accionardo os mecanismos necessarios ao impedimento
do uso abusivo e fraudulento do Cartao.

3. O Caixa Angola e a EMIS - Empresa Interbancaria de Servigos,
S.A., accionardo os mecanismos necessarios ao impedimento
do uso abusivo e fraudulento do Cartéo.

4. O Cliente respondera pelas despesas, conforme precgario em
vigor, devidas pelo cancelamento da utilizagdo do Cartédo por
terceiros, em caso de extravio, furto ou roubo.

5. Em caso de extravio, furto ou roubo do Cartao e verificando-
se movimentos a débito efectuados com recurso ao Cartdo
referenciado, o Caixa Angola responsabilizar-se-4, apenas,
pelos eventuais débitos indevidos realizados apds a data de
recepcao da comunicagao escrita referenciada no n.° 1 da
presente Clausula.
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Clausula 14° - Dados Pessoais

1.

10.

11.

12.

No relacionamento comercial com o seus clientes o
Caixa Angola procede ao tratamento de dados pessoais
com finalidades determinadas, explicitas e legitimas,
designadamente para efeitos de identificagdo e conhecimento
dos clientes, a sua avaliagdo comercial e postura no mercado,
andlise da sua capacidade econdémico-financeira, avaliagdo
de risco de operagdes contratadas ou a contratar, gestédo da
relagdo comercial com o Cliente, processamentos de natureza
estatistica ou de adequagéo de produtos e servigos ao Cliente,
a gestao de contactos e a realizagdo de acgdes promocionais
junto deste, e a prevengéo e controlo de eventuais situagdes
de fraude e a prossecucdo da actividade bancéria e de
intermediacéo financeira.

Os tratamentos de dados s&@o necessarios para a execugdo
do(s) contrato(s) celebrado(s) com o Titular dos dados
nomeadamente para a atribuicdo do(s) respectivo(s) modelo(s)
de servico, para as diligéncias pré- contratuais realizadas
a pedido do Titular, bem como para o cumprimento de
obrigacdes legais que regem o exercicio da actividade do
Caixa Angola, em particular as decorrentes da regulacdo
bancéria nacional emitida por autoridades de supervisdo,
da Lei do Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo.

Os dados poderdo ser fornecidos a autoridades judiciais
ou administrativas, nos casos em que tal cedéncia seja
obrigatoria.

O Cliente autoriza o tratamento efectuado com ou sem meios
automatizados, dos dados pessoais por si fornecidos e dos
acessos, consultas, instrucoes, transacgdes, e outros registos
respeitantes a este Contrato, ou referentes a outros Contratos
celebrados com o Caixa Angola, bem como o tratamento de
informacdo a si respeitante recolhida indirectamente junto
de outras fontes, destinada a actualizar ou a complementar
dados.

Mais, autoriza o Caixa Angola a um registo digital dos cédigos
de Cliente e das instrugdes por si transmitidas, incluindo as
conversacgoes telefonicas mantidas no ambito de canais
telefénicos especializados, destinado quer ao esclarecimento
de duvidas, quer a ser apresentado em juizo em caso de litigio.

O responsavel pelo tratamento dos dados é o Caixa Angola, ou
as empresas por ele dominadas ou participadas, incluindo as
empresas, sucursais eescritérios de representagdo do Caixa
Angola estabelecidos no estrangeiro, aos quais 0s mesmos
podem comunicar os dados recolhidos e registados.

O Cliente autoriza ainda as entidades a quem sao comunicados
os dados pessoais, nos termos do numero anterior, a
utilizarem os mesmos, designadamente para actualizagdo dos
respectivos registos.

E assegurado, nos termos legais, o direito de informagao,
correccao, aditamento ou supressdao dos dados pessoais,
mediante comunicagao escrita dirigida ao Caixa Angola.

O Cliente autoriza expressamente o Caixa Angola a proceder
ao tratamento informatico dos dados fornecidos, bem como a
conciliar esta informagédo com as restantes por si facultadas
ao Caixa Angola ou a Empresas coligadas, em virtude da
abertura de contas ou da celebragéo de quaisquer Contratos,
sem prejuizo do cumprimento do dever de sigilo bancario.

O Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si referentes
constantes das bases de dados a que se refere a presente
clausula, de exigir a sua actualizagéo e/ou rectificagéo.

O Cliente compromete-se a informar o Caixa Angola de
qualquer alteragao de morada, ou de quaisquer outros dados
que tenham sido transmitidos anteriormente.

O Caixa Angola observa as normas legais relativas aos
prazos de conservacdo de dados pessoais e de documentos,
podendo conservar dados:
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a) Até (10) dez anos apds o termo da relagao contratual;

b) Enquanto subsistirem obrigagdes emergentes de relagdo

contratual;

c) Enquanto um direito puder ser oponivel ao Caixa Angola.

Clausula 152 - Confidencialidade

A relagdo do Caixa Angola com o Titular pauta-se pela observancia
de uma estrita confidencialidade e pelo cumprimento dos deveres
que sobre si impendem, nomeadamente de n&o revelar ou utilizar
informacdes sobre factos ou elementos respeitantes ao Titular, a ndo
ser mediante autorizagdo expressa do mesmo ou quando a lei obrigue.

Clausula 16° - Declaragées
O Cliente/Titular declara:

1. Ter sido devida e completamente informado pelo Caixa
Angola sobre todos os documentos necessarios aquando da
assinatura do presente Contrato.

Que tomou conhecimento e aceita todos os custos,
disposi¢des contratuais e demais condigdes inerentes aos
servigos prestados pelo Caixa Angola.

Que garante ter previamente recebido do Caixa Angola, para
competente andlise, uma minuta das Condi¢cdes Gerais em
andlise e toda informag&o que solicitou ao Banco e entendeu
necessaria, tendo tomado pleno conhecimento das mesmas.

Ter recebido no acto da outorga do presente Contrato os
Codigos de Acesso e de utilizagdo do Cartdo de Débito.

Clausula 172 - Reclamacdes e Sugestoes

1. As reclamagdes relativas a execugdo, inexecugdo ou erros
de execugdo de qualquer ordem ou instrugdo transmitida
ao abrigo dos Contratos a que se reportam as presentes
Condigbes Gerais, devem ser apresentadas no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, apds a data da sua realizagdo, sob pena
de a sua execugdo se considerar definitivamente aprovada e
aceite nos termos executados..

Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do livro
de reclamagdes, as reclamagdes do Titular, qualquer que
seja 0 seu conteido ou objecto, podem ser apresentadas
em qualquer Agéncia do Caixa Angola, ou através do sitio de
internet www.caixaangola.ao, podendo ainda ser dirigidas ao
6rgéo de estrutura que, porventura, reconhegam como o mais
adequado para o assunto.

O Caixa Angola assegura que todas as reclamagoes recebidas
serdo imediatamente encaminhadas e objecto de apreciagao,
decis&o e comunicagao ao titular no mais curto prazo possivel.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Cliente podera
apresentar as suas reclamagdes e sugestoes junto de qualquer
Agéncia do Caixa Angola.

Sem prejuizo do disposto no nimero 1 da presente clausula, o
Titular pode ainda apresentar directamente ao Banco Nacional
de Angola reclamagdes fundadas no incumprimento da lei por
parte do Caixa Angola, cujo contacto podera encontrar no
endereco da internet www.bna.ao.

Clausula 182 - Comunicacgées ao Titular

1. Em particular, o Caixa Angola ndo sera responsavel pelos
danos ou prejuizos derivados de erros de transmisséo,
deficiéncia técnica, interferéncias ou desconexdes ocorridas
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por via e no ambito dos sistemas de comunicagdo utilizados
pelo Cliente para acesso aos servigos.

O Caixa Angola também nZo sera responsavel pelos danos
ou prejuizos decorrentes da impossibilidade de execugéo de
ordens ou execugdes transmitidas pelo Cliente sempre que,
por razdes que, comprovadamente ndo lhe sejam imputaveis,
os seus sistemas informaticos ou sistemas informéaticos de
terceiros cuja utilizagdo seja, para o efeito, necessaria, nao
permitam a execugdo tempestiva ou completa dessas ordens
ou instrugdes.

3. O Cliente autoriza de forma irrevogavel o Caixa Angola a,
sempre que este considere necessario, proceder ao registo
fonogréfico e informatico das ordens e instrugdes transmitidas
bem como utilizar estes registos como meio de prova em
qualquer procedimento judicial que venha a existir entre as
Partes, podendo aquele solicitar ao Caixa Angola que |he

fornega cépias do contetdido dos mesmos.

Clausula 192 - Branqueamento

Nos termos da lei, o Caixa Angola poderad recusar ou suspender a
execugdo de operacdo ordenada pelo titular e/ou cancelar qualquer
cartdo atribuido, quando tenha conhecimento ou suspeita de que
determinada operagdo ou a utilizagdo do cartdo pelo titular, possa
estar relacionada(o) com a pratica dos crimes de brangueamento ou
de financiamento do terrorismo, bem como quando o titular ndao prestar
a informagédo exigivel nos termos da lei, nomeadamente, informagao
sobre a origem e destino dos fundos.

Clausula 20° - Autoridade de Supervisao

A actividade do Banco Caixa Geral Angola, esta sujeita a superviséo
do Banco Nacional de Angola, com sede em Luanda, na Avenida 4 de
Fevereiro, n.° 151.

Clausula 212 - Prevaléncia das condicdes
particulares

Em caso de divergéncia entre as presentes Condicdes Gerais e
as Condigbes Particulares infra constantes do presente contrato,
prevalecem as segundas.

Clausula 222 - Lei Aplicavel e Foro Competente

O presente contrato rege-se pelo direito angolano e para todas as
questdes referentes a sua interpretacdo, aplicagdo, validade ou
incumprimento fica designado o Tribunal Provincial de Luanda, com
expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 23° - Disposic¢des Finais

O Cliente declara, desde ja, que tomou conhecimento e aceita e/ou
subscreve todo o clausulado das Condigdes Gerais do Cartdo de Débito
do Banco Caixa Geral Angola, das quais |he foi previamente entregue
uma copia.
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A PREENCHER PELO CLIENTE:

Solicitoamos) a ADESAO aos produtos e servicos conforme indicado neste contrato, os quais se regem pelas Condicdes
Gerais de Utilizagao acima descritas das quais tomei(amos) conhecimento completo e efectivo e sobre as quais me(nos) foram prestados todos
os esclarecimentos que julguei(gamos) necessarios.

DECLARO(AMOS) CONHECER e ACEITAR as Condigbes Gerais de Utilizag3o, parte integrante deste CONTRATO DE ADESAO.

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal do cliente Empresa que de acordo com o Pacto Social, obrigam a pessoa colectiva:
Assinatura(s) conforme Ficha de Assinaturas ou Doc. Identificagao

s de de 20

Nota: Em caso de necessidade futura de modificagao/alteracdo das condigdes definidas neste contrato, serd necessario o preenchimento
de novo contrato, assinalando-se “Alteragao” no Tipo de Contrato de ades&o.

24

Banco Caixa Geral Angola, S.A | Sociedade Aberta | Sede Social: Av.4 de Fevereiro, n°99 Luanda | Capital Social 60.000.000.000 KZ | Contribuinte n® 5410003705
Tel. (244) 226 42 44 00 Caixa Postal 1231 - SWIFT: BCGAAOLU



@ Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO SERVIGO CAIXADIRECTA ANGOLA EMPRESAS

INTERVENIENTES:

Entre o BANCO CAIXA GERAL ANGOLA, SA, com sede em Luanda, na
Av. 4 de Fevereiro, n° 99, titular do cartdo de contribuinte n.°
5.410.003.705, doravante designado abreviadamente “Caixa Angola”
e o CLIENTE supra identificado doravante designado abreviadamente
por “Cliente”, que subscreve o servico Caixadirecta Angola Empresas,
doravante designado abreviadamente “Servigo”, é celebrado o presente
contrato que ambos outorgantes e se obrigam a cumprir, reciprocamen-
te e de boa fé, que se rege pelas seguintes clausulas e subsidiariamen-
te, pelas “Condigdes Gerais de Abertura de Conta”;

Considerando que:
a) O Cliente é titular de uma conta junto do Caixa Angola;

b) O Caixa Angola pretende disponibilizar aos seus clientes
produtos e servigcos que possibilitem o estabelecimento
de relagdes com o Caixa Angola por via Internet, telefone,
SMS ou qualquer outro meio electronico ja conhecido
ou que venha a ser propiciado pelo desenvolvimento
tecnoldgico, de forma a que os seus Clientes possam
obter informacao actualizada sobre os referidos produtos
e servigcos oferecidos pelo Caixa Angola, assim como
efectuar variadas operagdes bancérias sobre a (s) sua (s)
conta (s), tais como consultas, ordens de transferéncia,
lancamento de aplicagdes, pagamento de servigos,
instrugdes de cancelamento, etc.

1. DEFINICOES:

Para efeito do presente Contrato, entende-se por:

1.1. Servico Caixadirecta Angola Empresas - Consiste na
faculdade concedida ao Cliente de se relacionar com o
Caixa Angola através de qualquer meio electrénico (Telefone,
Internet, Internet moével, SMS) posto ou que venha a ser
posto a sua disposicdo pelo Caixa Angola, conferindo-lhe a
possibilidade de aceder a(s) sua(s) conta(s), em que intervém
como titular ou co- titular e que possa movimentar livremente,
permitindo realizar variadas operagdes bancérias, tais como
consultas, ordens de transferéncia, langamento de aplicagdes,
pagamento de servigos, instrugdes de cancelamento, etc.;

1.2, No ambito do servico Caixadirecta Angola Empresas existem
determinados elementos de identificacdo e de validagéo, defi-
nidos pelo Banco que poderdo variar consoante a opgao iden-
tificada e expressamente escolhida pelo Cliente no Contrato
de Adesao, permitindo ou ndo efectuar operagdes que care-
cem de validagdo adicional, podendo o Banco, todavia, exigir
outros elementos;

1.2.1.  Nome de Utilizador - Identificagao do Cliente, consti-
tuido por até 10 caracteres, Unico, pessoal e intrans-
missivel, que lhe permite aceder ao Servigo;

1.2.2. Cddigo de Consulta - Compreende um codigo secre-
to, Unico, pessoal e intransmissivel, definido pelo Cai-
xa Angola no momento da ades#o. E obrigatoriamen-
te alterado, pelo Cliente, sempre que houver lugar a
sua emissao pelo Caixa Angola;

1.2.3. Chave de Confirmagdo — Compreende um cdodigo se-
creto, Unico, pessoal e intransmissivel, definido pelo
Caixa Angola no momento da adeséo (se o nivel de

adesdo for Alargado) e que é exigido para a valida-
cdo de determinadas transacgdes a realizar através
do Servigo. E obrigatoriamente alterado, pelo Cliente,
sempre que houver lugar a sua emisséo pelo Caixa
Angola;

1.2.4. Cdbdigo OTP (One Time Password) — Compreende um
cddigo secreto, Gnico, pessoal e intransmissivel, utili-
zado para validar determinada transacgéo em deter-
minado momento. Este codigo € Unico e renovado a
cada transacgdo, sendo enviado ao cliente por men-
sagem SMS para o telemével indicado pelo Cliente no
contrato de adesao.

2. OBJECTO:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

O objecto do presente contrato consiste na possibilidade dada
ao Cliente de aceder, através do Servigo Caixadirecta Angola
Empresas, a (s) conta (s) de que seja titular, Ginico ou solidario;

A faculdade de movimentagdo das contas referidas no nimero
1.1 da clausula anterior, através do servico Caixadirecta An-
gola Empresas, restringe-se as contas singulares de Clientes
Empresa e as contas singulares e contas colectivas solidarias
de Clientes Particulares;

No caso do cliente ser uma pessoa colectiva, cabera aos seus
representantes a gestdo dos utilizadores do Caixadirecta An-
gola Empresas e a definicdo de quais as fungbes a que cada
um podera ter acesso, sendo da sua inteira responsabilidade e
risco a comunicagéo dos codigos de acesso;

Para efeitos do Servigo Caixadirecta Angola Empresas, os uti-
lizadores sdo as pessoas que possuam a qualidade de Utiliza-
dores Gestores ou Operadores, tal como definidos nos nime-
ros seguintes:

2.41. Entende-se por Utilizadores Gestores as pessoas
singulares que, nos termos da lei, dos estatutos, do
pacto social ou de deliberagao da Cliente Empresa,
tém poderes de movimentag&o das contas a débito,
nos termos do Contrato de Abertura de Conta e Pres-
tagdo de Servigos em vigor entre as partes, podendo
realizar consultas e operagoes;

2.4.2. Entende-se por Operadores as pessoas singulares
que poderdo efectuar consultas, efectuar o carrega-
mento de dados e operagdes, a impressdo de extrac-
tos, ndo podendo, todavia movimentar as contas da
Cliente Empresa incluidas no Servico Caixadirecta
Angola Empresas;

As operagbes ordenadas pelos Utilizadores Gestores através
do Servico Caixadirecta Angola Empresas consideram-se im-
putadas a Cliente Empresa;

Os utilizadores Gestores sao criados pelo Caixa Angola de
acordo com indicagdo expressa da cliente Empresa no con-
trato de Ades@o ao Servigo enquanto que os operadores sdo
criados pelos Utilizadores Gestores no ambito da utilizagédo do
Servigo Caixadirecta Angola Empresas;
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2.7.
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E expressamente vedado ao Cliente ceder a sua posicdo con-
tratual neste contrato, seja a que titulo for, sem prévio consen-
timento expresso do Caixa Angola.

3. FUNCIONALIDADES:

3.1.

3.2.

3.3.

O elenco dos servigos, das consultas e das operagdes per-
mitidas pelo servigo Caixadirecta Angola Empresas serdo, a
cada momento, os que forem informados pelo Caixa Angola
ao Cliente;

O Banco podera, a qualquer momento, alterar o elenco dos
servigos, das consultas e das operagbes permitidas pelo ser-
vigo Caixadirecta Angola Empresas, bem como as condi¢oes
técnicas do seu funcionamento;

Existem funcionalidades disponiveis no Caixadirecta Angola
Empresas que incidem sobre produtos, cuja utilizagao exige a
contratagdo prévia com o Caixa Angola. Estas funcionalidades
s6 estardo acessiveis aos Clientes que tenham previamente
celebrado os respectivos contratos com o Caixa Angola.

4. UTILIZAGAO DO SERVICO:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A utilizagao do servigo Caixadirecta Angola Empresas proces-
sa-se através da introdugéo de elementos de identificagdo e
de validag&o referidos no nimero 1.2. da clausula das defini-
coes;

Os elementos de identificagdo e de validagéo referidos no nu-
mero 1.2. da clausula das definigdes serdo atribuidos ao Clien-
te no acto de ades@o ao servigo Caixadirecta Angola Empre-
sas ou, sempre que o Caixa Angola entender que se justifique,
posteriormente a este acto;

O Caixa Angola comunicara ao cliente, por escrito ou através
de qualquer outro suporte, a forma de utilizagéo dos elementos
de identificagao e de validagéo;

O Cliente podera, sempre que assim o entender, alterar a (s)
conta (s) a que tem acesso no Servigo;

O Cliente autoriza o Caixa Angola a preencher e validar todos
os documentos necessarios a efectiva realizagao e liquidagao
das operagdes dadas através do Servigo;

O Cliente tem conhecimento de que as ordens para efectiva-
¢do das operagdes bancaérias, dadas através do Servigo, cons-
tituem para todos os fins e efeitos de direito, prova vélida da
sua efectiva transmissio;

N&o obstante outras regras que eventualmente possam vir a
ser definidas no futuro, a identificacdo do Cliente para aceder
ao Servigo, processa-se através da indicagdo do seu Nome de
Utilizador e do seu Cddigo de Consulta;

N&o obstante outras regras que eventualmente possam vir a ser
definidas no futuro, a validagdo de determinadas operagoes,
processa-se através da indicagdo da Chave de Confirmagdo
e/ou Banco Caixa Geral Angola - Sede: Av. 4 de Fevereiro, n°
99, LUANDA - Cartéo de Contribuinte N° 5.410.003.705 - Swift:
BCGAAOLU - www.caixaangola.ao do Cédigo OTP;

O Caixa Angola tem a prerrogativa de, a qualquer momento,
condicionar a realizagdo de operagdes através do Servico, pela
indicacao por parte do Cliente de dados constantes da chave

de confirmagéo ou do Cddigo OTP que lhe sera enviado pelo
Caixa Angola;

O Caixa Angola poderd ainda rejeitar ou condicionar quaisquer
ordens ou operacdes enviadas pelo Cliente nomeadamente,
mas nao se limitando, quando:

4.10.1. N&o sejam facultados correctamente os dados de va-
lidagéo do Cliente;

4.10.2. Existam dlvidas razoaveis sobre a identidade da pes-

soa que esta a transmitir a ordem;

4.10.3. Sejam executadas um numero definido pelo Caixa
Angola de tentativas consecutivas de acesso falha-

das;

4.10.4. Estejam em causa movimentagdes de elevado valor
que, por acerto prévio com o Caixa Angola, devessem

ter sido ordenadas por escrito;

4.10.5. Por imposi¢éo de qualquer disposicédo legal do pais,
seja necessario impedir ou reduzir determinado tipo

de operagoes;

Para aceder ao Servigo, o Caixa Angola podera disponibilizar
um equipamento especifico com as especificagdes adequadas
para o efeito que, segundo acordado entre as partes sera ad-
quirido pelo Cliente a Terceiros ou directamente facultado pelo
Caixa Angola;

4.11.1. O Cliente sera responsavel pela instalagdo, manu-
tengdo e assisténcia do equipamento, bem como de
todo aquele que se venha a mostrar necessario para
aceder a este Servigo;

4.11.2. No caso de existir algum equipamento facultado pelo
Caixa Angola, o Banco procedera a realizagéo de
todos os testes e experiéncias necessarias ou Uteis
para assegurar a funcionalidade do equipamento bem
como do acesso, podendo o Caixa Angola exercer
esta faculdade em qualquer momento durante a vi-
géncia do presente contrato, ndo sendo, imputavel ao
Caixa Angola qualquer responsabilidade no ambito
desta faculdade;

O Cliente devera respeitar as recomendagdes de seguranca
de utilizagdo do servigo Caixadirecta Angola Empresas que,
em cada momento, Ihe forem divulgadas pelo Caixa Angola
através do site institucional www.caixaangola.ao , do préprio
servigo ou por qualquer outra forma que vier a ser definida.

5. CONFIRMACAO DE TRANSACCOES:

5.1.

5.2.

5.3.
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Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, nalguns casos,
a realizagdo da operacdo, consoante o seu montante e tipo,
podera depender da introdugdo de elementos de validagdo
adicionais, definidos pelo Caixa Angola;

Para a realizagdo e/ou validagdo de determinadas operagdes
no Servigo Caixadirecta Angola Empresas serd enviado um cé-
digo OTP, por mensagem SMS, para o Telemdvel do Cliente,
identificado pelo préprio no contrato de adesdo ao Servigo,
valido exclusivamente para aquela operagéo a realizar naquele
momento;

Os elementos de validagdo adicionais serdo atribuidos ao
Cliente no acto de ades&o ao servigo ou, sempre que o Caixa
Angola entender que se justifique, posteriormente a este acto;

Banco Caixa Geral Angola, S.A | Sociedade Aberta | Sede Social: Av.4 de Fevereiro, n°99 Luanda | Capital Social 60.000.000.000 KZ | Contribuinte n® 5410003705
Tel. (244) 226 42 44 00 Caixa Postal 1231 - SWIFT: BCGAAOLU



@ Caixa Angola

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Banco Caixa Geral Angola

As operagdes realizadas através do servigo Caixadirecta An-
gola Empresas e em que tenham sido introduzidos elementos
de identificagéo referidos no nimero 5.1. e, caso solicitados
pelo Banco, os elementos de validagdo adicionais, conside-
ram-se autorizadas pelo Cliente;

Uma vez autorizadas as operagdes através da introdugdo dos
caodigos aplicaveis ndo é possivel efectuar alteragdes ou pro-
ceder ao seu cancelamento através do Caixadirecta Angola
Empresas;

As operagdes transmitidas pelo Servigo em dias bancarios néo
Uteis em Angola ou apds a hora limite de expediente, serdo
consideradas como tendo sido ordenadas no dia Util seguinte;

O extracto de conta € documento bastante para comprovar a
realizagcdo de operagdes efectuadas pelo Caixa Angola, atra-
vés do Servigo;

A pedido do Cliente, o Caixa Angola podera emitir um com-
provativo especifico para uma determinada transacgéo, reser-
vando-se o Caixa Angola o direito de cobrar uma comissédo de
acordo com o pregario em vigor.

6. SEGURANCA:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Sempre que razdes de seguranga ou de outra natureza o jus-
tifiguem, o Caixa Angola reserva-se o direito de suspender ou
cancelar, total ou parcialmente, o acesso ao Servigo Caixadi-
recta Angola Empresas por motivos que se relacionem com:

6.1.1. A seguranca do servico;

6.1.2. A suspeita de utilizagdo nao autorizada ou fraudulenta
do servico;

6.1.3. Esteja em curso contra o Cliente qualquer execugéo,

arresto, penhora, acgéo de recuperagao, situagéo de
incumprimento com o Caixa Angola ou outra provi-
déncia que implique limitagdes a livre disponibilidade
de bens;

No caso referido no nimero anterior o Caixa Angola informara
o Cliente, verbalmente ou por escrito, da suspensao ou cance-
lamento da utilizagé@o do Servigo Caixadirecta Angola Empre-
sas e da respectiva justificagdo, se possivel antes da suspen-
sdo ou cancelamento ou, o mais tardar, imediatamente apds
0 mesmo, salvo se tal informagao ndo puder ser prestada por
razbes de seguranga objectivamente fundamentadas ou se for
proibida por outras disposigdes legais aplicaveis;

Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram a
suspensdo ou cancelamento da utilizagao do Servigo, o Caixa
Angola reactivara a utilizagdo do Servigo ou substituird os ele-
mentos de identificagéo e/ou validagao;

Ainda por razdes de seguranga, o Caixa Angola pode suspen-
der o acesso ao Servigo total ou parcialmente, caso o Cliente
ndo o utilize 60 dias apods a sua ades3o;

Verificando-se a suspenséo do Servigo nos termos do disposto
no nimero anterior, o Cliente podera solicitar a sua activagéo
mediante pedido dirigido ao Caixa Angola;

O Caixa Angola pode ainda suspender ou cancelar o servigo
Caixadirecta Angola Empresas, mediante pedido escrito do
Cliente, ficando o servigo suspenso ou cancelado por tempo
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indefinido, sé voltando a ser reactivado mediante pedido escti-
to do Cliente ao Caixa Angola.

7. CONFIDENCIALIDADE:

7.1.

7.2.

Os elementos de identificag@o e de validagao sdo pessoais e
intransmissiveis, devendo apenas ser do exclusivo conheci-
mento do Cliente;

O Cliente obriga-se a guardar sigilo absoluto e a garantir a se-
guranca dos elementos de identificagao e de validagdo, bem
como a sua utilizagdo estritamente pessoal e intransmissivel,
designadamente:

7.2.1.  Nao entregando nem permitindo a sua utilizagao por
terceiro, ainda que seu procurador ou mandatario;

7.2.2. Nao os revelando nem, por qualquer forma, os tornan-
do acessiveis ao conhecimento de terceiros;

7.2.3. Memorizando-os e abstendo-se de os registar, quer
directamente, quer por qualquer forma ou meio que
seja inteligivel ou de algum modo acessivel a terceiro;

7.2.4. N&o disponibilizando nem, por qualquer forma, pos-

sibilitando a terceiros a utilizagcdo dos mecanismos
geradores de elementos de validagéo;

7.3. O Banco compromete-se a manter sob rigorosa confidencialida-

de os Cddigos secretos e a informagéo constante da Chave de
Confirmacgéo e do Cédigo OTP, atribuidos ao Cliente;

7.4.0 Cliente pode, a todo o tempo e a expensas suas, solicitar ao

Caixa Angola o bloqueio ou alteragdo do seu Cédigo de Con-
sulta e da Chave de Confirmagéo, quando esteja em risco a se-
guranca deste, decorrente do conhecimento ou possibilidade
desse conhecimento por terceiro.

8. RESPONSABILIDADE:

8.4.

8.5.

8.6.

8.1.0 Caixa Angola ndo sera, em caso algum, responsavel pelos

danos decorrentes das perdas, extravios, atrasos, mutilagoes,
deficiéncias técnicas, viciagdes ou falsificagbes e em geral erros
de comunicagéo originados ou verificados em qualquer mensa-
gem enviada a distancia, seja qual for o meio utilizado no envio,
salvo quando haja dolo ou negligéncia grave imputavel ao Caixa
Angola;

O Caixa Angola ndo garante o permanente funcionamento
do servigo pelo que ndo podera ser responsabilizado pela sua
eventual indisponibilidade;

N&o poderéo ser feitos valer perante o Caixa Angola erros ou
deficiéncias derivadas do meio de acesso utilizado pelo Clien-
te;

Ao realizar qualquer operagéo, o Cliente devera ter o especial
cuidado de ndo cometer lapsos de digitagdo, assegurando- se
que a operacdo é correctamente registada;

Salvo estipulagdo escrita das partes em contrario, qualquer or-
dem ndo podera ser revogada depois de recebida pelo Caixa
Angola;

O Cliente é responsavel e suportara todos os prejuizos resul-
tantes de uma utilizagdo abusiva do Servigo por terceiros e,
consequentemente, pelas operacdes que tal utilizagédo faculte,
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8.7.

8.8.

8.9.

Banco Caixa Geral Angola

salvo motivo imputavel ao Caixa Angola;

O Cliente obriga-se a comunicar imediatamente ao Caixa
Angola, sem atrasos injustificados, e logo que dela tenha co-
nhecimento, qualquer situagéo e utilizagé@o abusiva do servigo
Caixadirecta Angola Empresas por terceiro, qualquer situagéo
em que terceiro aceda aos elementos de identificagdo e/ou va-
lidagdo e/ou mecanismos geradores de elementos de valida-
¢ao, bem como qualquer situacao de perda ou extravio destes
mecanismos;

A comunicagdo das ocorréncias mencionadas no nimero an-
terior, verificadas, quer em Angola, quer no estrangeiro, devera
ser dirigida de imediato ao Caixa Angola, através dos telefones
+244 222 670 882 ou + 244 226 424 400 ou, em alternativa,
em qualquer Agéncia do Caixa Angola, durante as horas de
expediente;

Quando efectuada por telefone a comunicagao referida no nu-
mero anterior devera ser sempre confirmada, por escrito, nas
48 horas seguintes, em qualquer agéncia do Caixa Angola.

9. ENCARGOS:

9.1.

9.2,

Além dos custos associados aos meios de comunicagao utili-
zados, o Caixa Angola podera estabelecer um prego pelo Ser-
vigo, de acordo com o pregario em vigor no Banco;

O Caixa Angola poderd alterar o Pregario, quer diminuindo ou
aumentando os precos praticados, quer taxando ou isentando
operagdes, sendo a alteragéo aplicavel a todas as operagdes
praticadas apods ela e, se for o caso, ainda ndo ordenadas a
data em que tem lugar, salvo quando seja estabelecida dilagéo
para a entrada em vigor do novo prego.

10. AUTORIZACOES:

O Cliente autoriza de forma irrevogavel o Caixa Angola a, sempre que
este o considere necessario:

10.1.

Proceder a gravagdo, registo, tratamento e conservagdo de
todas as operagdes realizadas e ordenadas pelo Cliente, bem
como, se for o caso, a gravagdo das chamadas telefénicas ha-
vidas, constituindo os respectivos registos magnéticos meio
de prova das operagdes realizadas;

Utilizar os registos informaticos como meio de prova para
qualquer procedimento judicial que venha a existir directa ou
indirectamente entre as partes, podendo o Cliente solicitar ao
Caixa Angola que |he fornega copia ou transcrigdo escrita do
contelido das conversagdes que se tiverem realizado entre
ambos;

N&o executar ordens quando existam dlvidas razoaveis sobre
a identidade da pessoa que esta a transmitir a ordem;

N&o executar ordens quando ndo sejam facultados correcta-
mente os dados de validagao do Cliente;

NZo executar ordens apds 3 tentativas de acesso falhadas;

Requerer ao titular que no caso de movimentos de elevado
valor, as ordens sejam dadas por escrito.

11. UTILIZAGAO DE DADOS:

11.1.

O cliente autoriza expressamente o Caixa Angola a proceder,
nos limites da Lei, ao armazenamento, tratamento informatico
ou ndo, comunicagado e interconexdo dos seus dados pes-
soais, quer os que lhe haja voluntariamente fornecido, quer
outros que o Caixa Angola tenha legalmente obtido, destinan-
do-se tais dados exclusivamente ao estabelecimento e manu-
tencao das relagoes comerciais entre o Cliente e o Banco, sem
prejuizo do cumprimento do dever do sigilo bancario;

O Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si referen-
tes constantes das bases de dados a que se refere a presente
clausula, de exigir a sua actualizagdo e/ou rectificagdo, bem
como exigir a eliminagdo do seu nome das mesmas uma vez
extinto o contrato.

12. EFICACIA JURIDICA:

12.1.

12.2.

12.8.

12.4.

12.5.

12.6.

As relagdes entre o Cliente e o Caixa Angola serdo regidas por
este contrato e pelas condigdes particulares de cada produto
ou operagao e, subsidiariamente pelas “Condigdes Gerais de
Abertura de Conta”;

O Caixa Angola reserva-se o direito de, a qualquer momento,
proceder a alteragbes as presentes condigdes, comunicando-
-as ao Cliente no mais breve periodo de tempo possivel;

A validade do presente contrato fica condicionada a recepgéo
pelo Caixa Angola de um exemplar do contrato devidamente
assinado pelo Cliente;

O Caixa Angola reserva-se o direito de autorizar ao Cliente,
caso as condigdes técnicas assim o permitam, o acesso a con-
sulta dos dados constantes da sua conta antes de recepciona-
do o contrato devidamente assinado;

As consultas efectuadas nos termos do nimero anterior pre-
sumem-se efectuadas pelo Cliente, declinando o Caixa Angola
desde ja qualquer responsabilidade decorrente da utilizagdo
abusiva ou fraudulenta da informagao constante da Conta;

As ordens transmitidas pelo Cliente e executadas pelo Caixa
Angola através dos meios deste contrato, gozardo de plenos
efeitos juridicos, ndo podendo o Cliente alegar a falta de assi-
natura para o cumprimento das obrigagdes assumidas nessas
ordens.

13. MODIFICAGAO:

13.1.

O Cliente compromete-se a informar o Caixa Angola de qual-
quer alteragdo de morada, alteragdo de correio electrénico
(e- mail), alteragdo de n° de telemdvel ou de quaisquer outros
dados que tenham sido transmitidos anteriormente.

14. INFORMAGAO FINANCEIRA:

14.1.

A informagédo financeira disponibilizada através do Servigo,
designadamente, cotagdes, indices, noticias, estudos ou ou-
tra informagéo financeira é obtida através de outras entidades,
ndo podendo o Caixa Angola e as entidades que a prestam
ser responsabilizados pela eventual incorreccdo dos dados
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fornecidos ou pela ma percepgao, interpretagdo ou utilizagdo
da informag&o transmitida;

A informagdo é propriedade das entidades que a prestam,
comprometendo-se o Cliente a ndo a transmitir ou reproduzir,
quaisquer que sejam 0s meios empregues.

15. DURAGAO:

cOes realizadas até ao efectivo impedimento de acesso pelo
Cliente ao Servigo.

16. JURISDIGAO COMPETENTE:

16.1.

16.2.

Este contrato sera regido pela lei angolana;

Para dirimir qualquer questéo relativa a interpretagéo, aplica-
cdo e execugdo do presente contrato fica estipulado, com a

15.1. O presente contrato tem o seu inicio na data indicada da sua renuncia expressa a qualquer outro, o Foro do Tribunal Provin-
assinatura e é celebrado sem prazo, podendo qualquer uma cial de Luanda.
das partes denuncia-lo, através de comunicagéo escrita dirigi-
da a outra parte, com antecedéncia de 15 dias; ~
17. PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS:
15.2. Recebida a comunicagado, o Caixa Angola vedara ao Cliente o . . .
) 17.1. O cliente autoriza expressamente que os seus dados pessoais
recurso ao Servigo cessando nessa data o dever de suportar o ) . ) » .
- . sejam objecto de processamento informatico, designadamen-
pagamento de comissdes ou outros encargos em vigor; ) o L ) .
te para fins de natureza estatistica, de crédito, ou para identi-
15.8. O disposto nas clausulas anteriores ndo exclui a imputagdo ao ficag&o de produtos bancérios e financeiros, pelos servigos do

Cliente e a sua correspondente responsabilidade pelas opera-

Caixa Angola.

A PREENCHER PELO CLIENTE:

Assinatura(s) conforme Ficha de Assinaturas ou Doc. Identificagao

, de

Solicitoamos) a ADESAO aos produtos e servigos conforme indicado neste contrato,
Gerais de Utilizagao acima descritas das quais tomei(amos) conhecimento completo e efectivo e sobre as quais me(nos) foram prestados todos os
esclarecimentos que julguei(gamos) necessarios.

DECLARO(AMOS) CONHECER e ACEITAR as Condigdes Gerais de Utilizacdo, parte integrante deste CONTRATO DE ADESAO.

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal do cliente Empresa que de acordo com o Pacto Social, obrigam a pessoa colectiva:

0s quais se regem pelas Condicoes

de 20

Nota: Em caso de necessidade futura de modificagao/alteracéo das condi¢des definidas neste contrato, sera necessario o preenchimento de novo
contrato, assinalando-se “Alteracao” no Tipo de Contrato de ades&o.

PARA USO DO BANCO

Confirmo os dados supra, as condi¢des APROVADO
de movimentag&o, a QUALIDADE e
SUFICIENCIA da(s) assinatura(s).
N.° do Contrato:
Balcao RECUSADO
Inserido por:
N.° Emp.: Data / /

Entreguei O Gerente do Balcdo

N.° do Contrato:

29
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