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OBJECTO

A Politica de Sustentabilidade define o modelo de governacéao, principios orientadores e actividades
especificas, bem como os principais intervenientes e respectivas responsabilidades na gestdo da
Sustentabilidade no Banco Caixa Geral Angola S.A (BCGA).

ENQUADRAMENTO

A Sustentabilidade constitui um tema critico para a sociedade a nivel global, desempenhando as
empresas e, em particular, as instituigcdes financeiras, um papel muito relevante na sua prossecucao,
conforme é patente nas expectativas crescentes das diferentes partes interessadas (ex.: clientes,
colaboradores, investidores, autoridades de superviséo).

Com efeito, as instituicbes financeiras a nivel mundial sdo chamadas a contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, o qual é o objecto da agenda 2030, adotada pela Assembleia Geral das
Nacbes Unidas, e dos inerentes objectivos de desenvolvimento sustentavel, estabelecidos
mundialmente considerando as suas trés dimensdes: econdmica, social e ambiental.

O desenvolvimento sustentavel representa um desafio, mas também uma oportunidade para a
continua melhoria dos processos de gestdo, a mitigacdo de riscos e a identificacdo de novas formas
de responder as necessidades dos clientes, criando valor com impacto positivo na sociedade e
alcancando vantagens competitivas no negdécio.

Neste contexto, é essencial a definicdo para o BCGA do quadro geral de desenvolvimento das
actividades de gestdo da sustentabilidade, fornecendo directrizes para a tomada de decisdo sobre
negoécio e processos que se relacionem de alguma forma com as matérias ambientais, sociais e de
governacao.

MODELO DE GOVERNACAO DE SUSTENTABILIDADE DO BCGA

e Comissédo Executiva

A Comissdo Executiva compete o exercicio da gestdo corrente sobre as matérias de
sustentabilidade, de acordo com a delegacao de competéncias deliberada pelo Conselho de
Administracéo.

e Comité de Sustentabilidade (CSU)

O CSU é o 6rgéo consultivo da Comissé@o Executiva que supervisiona a gestéo e orienta a
decisdo quanto a implementacdo da Estratégia de Sustentabilidade.

e Departamento de Sustentabilidade e Governance (DSG)

A

Constitui uma estrutura especializada e dedicada a sustentabilidade, assegurando a
coordenacéo de programas, iniciativas e sistemas a implementar no BCGA.

e Directores de primeira linha dos Orgéos de Estrutura (OES)

Sendo as questdes de sustentabilidade transversais a actividade da Instituicdo, compete a
todos os Orgéos de Estrutura do BCGA assegurar, dentro da sua esfera de actuacio, as
iniciativas e procedimentos que permitam o cumprimento das estratégias, politicas e normas
aplicaveis neste ambito.

PRINCIPIOS DE ACTUACAO

A abordagem a sustentabilidade é estruturada tendo em consideracéo os factores ambientais, sociais
e de governagdo, reconhecendo a importancia do equilibrio destas vertentes para a criagédo de valor
a longo prazo, pelo que deveréo ser considerados os seguintes principios de actuagéo:




a) Vertente Ambiental

O BCGA assume como compromissos fundamentais a adop¢édo de uma atitude e medidas
proactivas de prevencao da poluicdo e a melhoria continua do desempenho ambiental, a par
do cumprimento das obrigacfes de conformidade.

b) Vertente Social

O BCGA deve desenvolver actividades que favorecem a equidade e o bem-estar dos
colaboradores, e fomentar a inclusdo social, digital e financeira, a promocao da educacéo e
do conhecimento junto da sociedade, bem como o apoio a cultura e o suporte a economia
social. O BCGA procura apoiar as comunidades onde se insere e medir o impacto social da
sua actuacéo de responsabilidade social.

c) Vertente de Governacao

Os modelos de governo adoptados devem ser orientados para a eficiéncia, a diversidade e o
desempenho ético, responsavel e transparente, integrando as questfes de sustentabilidade
nos sistemas de governo e no relacionamento com clientes e fornecedores.

d) Negécio e Produtos

O desenvolvimento da actividade comercial deve integrar a promoc¢ao da transi¢éo para uma
economia de baixo carbono e a ponderacgéo de factores ambientais, sociais e de governacgéo
na tomada de deciséo sobre crédito, investimento e disponibilizagdo de produtos e solu¢des
financeiras, de acordo com as estratégias, politicas e normativo interno definido.

e) Risco e Controlo Interno

Os sistemas de gestéo de riscos e controlo interno devem integrar factores ambientais, sociais
e de governagdo na tomada de decisdo, de acordo com as estratégias, politicas e normativo
interno definido. O BCGA pauta a sua actividade pelo cumprimento das regras de ética e
conduta por si adoptadas, para além da legislacdo e regulamentacéo aplicaveis as questdes
de sustentabilidade.

f) Relato e Divulgagéo de Informagédo de Sustentabilidade

No relato e divulgacéo de informacéo relacionada com sustentabilidade, devem ser adoptadas
as melhores préaticas de comunicagdo responsavel, para além da conformidade com a
legislagdo e regulamentacéo aplicaveis. Os OEs intervenientes na comunicagao e reporte de
sustentabilidade pautam a sua actuacéo pelos principios estabelecidos no Codigo de Conduta
relativos a disponibilizacéo de informacéo sobre a actividade do BCGA de forma verdadeira,
clara, relevante e actualizada. A disponibilizacdo de informacdo relacionada com a
sustentabilidade relativa a produtos e servigcos deve permitir ao cliente fazer uma escolha livre
e ponderada, tendo em conta os principios da identificacdo, veracidade, transparéncia,
equilibrio e clareza, conforme estabelecido no Cédigo de Conduta.

ACTIVIDADES DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

N&o obstante as questfes de sustentabilidade serem transversais a todas as empresas do mundo,
existem actividades especificamente relacionadas com a gestdo destas matérias.

Estratégia e Planos de Ac¢éo

No ambito da estratégia de sustentabilidade, sdo estabelecidos os eixos estratégicos de actuacao,
abrangendo as dimensdes ambientais, sociais e de governacgéo, para os quais sao definidas iniciativas
e accdes especificas tendo em vista a implementacao e a revisdo da referida estratégia.

Estas acc¢Bes incluem a definicdo de objectivos de monitorizacdo da estratégia, relacionados com o
negécio e actividade comercial, a adopcao de indicadores-chave, a alocacao de responsaveis pelas
iniciativas e o estabelecimento da respetiva calendarizacgéo.

As accles e iniciativas deverdo enderecar os principios de actuacdo e contemplar os diferentes
desafios e oportunidades para o desenvolvimento sustentavel.



https://www.caixaangola.ao/inicio/institucional/politicas/codigo.conduta/

Compromissos Voluntarios em Matéria de Sustentabilidade

A adesao, implementacdo, acompanhamento e monitorizacdo de compromissos voluntariamente
subscritos pelo BCGA, que se relacionem directamente com questfes de sustentabilidade
(ambientais, sociais ou de governacéo), sao observados por todos os OEs envolvidos.

Envolvimento com as Partes Interessadas (Stakeholders)

A auscultacdo dos stakeholders permite identificar as suas principais expectativas face as actividades
do BCGA, endereca-los nas estratégias de negocio e de sustentabilidade e contribuir para a
identificacdo de temas materiais, a mitigacdo da exposicdo a riscos e identificacdo de novas
oportunidades de melhoria, bem como a construgéo de relagfes transparentes e de confianca com os
stakeholders.

Analise de Materialidade

A andlise da materialidade permite identificar e priorizar os temas ambientais, sociais e de governagao
mais relevantes. Os resultados desta analise contribuem para o desenvolvimento da estratégia de
sustentabilidade e para a estruturacdo do relato de sustentabilidade.

Comunicacgéao e Reporte

O relato de sustentabilidade tem em consideragéo as expectativas das partes interessadas e a analise
de materialidade efectuada. A comunicacéo e reporte de sustentabilidade é efectuada pelo BCGA
recorrendo a diferentes canais, internos e externos, destacando-se:

a) O relatério anual de sustentabilidade, integrado no Relatério de Gestdo e Contas;
b) O site institucional do BCGA, onde séo divulgadas as iniciativas mais relevantes;
c) A utilizagdo institucional de redes sociais e a divulgacdo pelos media.

Formacgéao

O BCGA disponibiliza formacédo especifica sobre sustentabilidade aos véarios niveis da organizacao,
incluindo os 6rgéos de governo, tendo em vista a aquisi¢cdo ou o reforco de competéncias necessérias
para o exercicio das suas funcoes.

indices e Avaliagdes Externas

Existem diversos indices que permitem classificar o desempenho de sustentabilidade de uma
empresa. As entidades gestoras destes indices relinem dados sobre o desempenho ambiental, social
e de governacao, recorrendo a questionarios e/ou a informacgéo publicamente disponivel, atribuindo
uma classificacdo, notagéo ou rating.

A resposta aos indices de sustentabilidade tem cariz facultativo.




