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Mensagem

da Presidente da
Comissao Executiva
e do Presidente

do Conselho de
Administracao

O ano de 2025 decorreu num contexto econdémico e finan-
ceiro exigente, marcado por persistentes desafios macroe-
conomicos, volatilidade cambial e pela necessidade continua
de adaptacao das instituicOes financeiras a um enquadra-
mento global em transformacdo. Neste cenario, o Banco
Caixa Geral Angola demonstrou resiliéncia, solidez e capa-
cidade de execugao, reafirmando o seu papel como institui-
cao estruturante do sistema financeiro angolano.

O enquadramento do sector bancéario nacional tornou-se
progressivamente mais desafiante. Angola conta com um
numero elevado de instituicdes financeiras bancarias, num
ambiente de forte concorréncia pela captacdo de clientes e
de depdsitos e numa economia marcada por niveis muito
significativos de informalidade. A este contexto acresce o
surgimento de novas instituicoes financeiras e de solugdes
alternativas, que competem pela mobilizagao de recursos fi-
nanceiros e pela relagdo com os clientes, exigindo aos ban-
cos uma diferenciagdo cada vez mais clara, sustentada na
confianca, na solidez e na qualidade do servico.

Foi neste contexto particularmente competitivo e exigente
que o Banco evidenciou uma robusta capacidade de gera-
¢do de valor. O desempenho do exercicio foi impactado por
efeitos cambiais extraordinarios decorrentes da apreciagéo
do euro face ao ddlar norte-americano, com reflexos negati-
vos na reavaliagdo cambial do balango. Desconsiderando
este efeito conjuntural e contabilizando apenas a actividade
core do banco, o resultado liquido, teria sido superior ao do
exercicio anterior, confirmando a consisténcia do desempe-
nho operacional, o reforgo da sustentabilidade futura e a so-
lidez do modelo de negdcio do Banco.

Ao longo do ano, o BCGA manteve uma gestao prudente
e equilibrada do balanco, reforcando a sua actividade

de intermediagao financeira em moeda nacional, apoiando
familias e empresas, contribuindo activamente para a di-
namizacao da economia angolana. O crescimento susten-
tado da margem financeira, o reforco da carteira de crédito,
a manutengdo de niveis controlados de risco e a preserva-
¢do de racios de solvabilidade e de liquidez confortaveis
reflectem uma estratégia assente na disciplina financeira,
na prudéncia e na criagcdo de valor no longo prazo. O ban-
co conseguiu reforcar a sua quota de mercado de volume
de negdcio, tendo crescido de forma relevante a sua quota
de crédito, o que em conjunto com o reforgo do racio de
transformagdo em moeda nacional e com o cumprimento
regulamentar em termos de financiamento a economia real
e a diversificagdo da produgdo econdémica nacional, colo-
cou o banco num patamar muito elevado no que concerne
0 apoio determinado ao crescimento econémico do pais e
ao desenvolvimento da produgao nacional.

Neste contexto, o Caixa Angola foi distinguido, no primeiro
semestre de 2025, com um diploma de mérito atribuido pelo
Banco Nacional de Angola, em reconhecimento do desem-
penho excepcional do Banco na concessao de crédito ao
sector real da economia, no ambito do Aviso n.° 10/2024,
de 6 de Abril.

No reforco do seu papel institucional no sistema financeiro
angolano, o BCGA promoveu o 1.° “Encontro Caixa Ango-
la”, subordinado ao tema “Grandes Projectos e Gestao da
Divida”, reunindo entidades do sector publico e privado pa-
ra reflexdao sobre temas estruturantes do desenvolvimento
econdmico nacional.

No ambito da sua estratégia de proximidade e de segmen-
tacdo da oferta, o Banco reforcou a sua presenca comerci-
al ao longo de 2025, com a expansao da rede de Centros
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Affluent e de Kiosks Caixa Angola, ampliando o acesso a
servicos financeiros especializados e solugoes de conveni-
éncia, com elevados padroes de qualidade, seguranca e
disponibilidade.

O exercicio de 2025 marcou igualmente o inicio do manda-
to do actual Conselho de Administragéo, inaugurando um
novo ciclo de gestao, assente na estabilidade, na inovagao
e no reforco de melhores praticas de governagao. Este novo
mandato assume como prioridades o crescimento susten-
tavel do Banco, o fortalecimento da confianga do mercado
e dos diversos stakeholders e a consolidagcao do seu posi-
cionamento enquanto instituicdo cotada, transparente e
orientada para o desenvolvimento continuo do ecossistema
financeiro nacional.

Enquanto banco cotado e parte integrante de um grupo fi-
nanceiro internacional de referéncia, o BCGA assume ple-
namente a sua responsabilidade enquanto agente cada vez
mais relevante no sistema financeiro. Esta responsabilidade
traduz-se no apoio consistente ao tecido econémico, no fi-
nanciamento responsavel das familias e das empresas, no
desenvolvimento do mercado de capitais e na promogao de
praticas sélidas de governagéo, sustentabilidade e gestédo
do risco, contribuindo de forma activa para o desenvolvi-
mento econdmico e social de Angola.

Olhando para 2026, fazemo-lo com sentido de responsabi-
lidade e ambicdo. Num mundo marcado por incerteza,
fragmentacgéo e rapidas transformagdes, acreditamos que o
futuro pertencera as instituicoes que saibam inverter a ten-
déncia actual, colocando os valores no centro da sua acgédo
e compreendendo que a verdadeira forga de uma instituicao
reside na solidez dos seus principios, na confianga que ins-
pira e no impacto positivo que gera. A forga dos valores —
ética, transparéncia, responsabilidade e compromisso com a

sociedade - é, em Ultima instancia, o verdadeiro valor da
forca.

E com esta conviccdo que o Banco continuara a afirmar-
se como um parceiro de confianga do Estado, das familias,
das empresas e dos seus accionistas, determinado em con-
tribuir para uma economia mais inclusiva e sustentavel, re-
forgando o seu papel como banco de referéncia em Angola
e como instrumento activo de desenvolvimento econémico
e social do Pais.

Aos nossos colaboradores, deixamos uma palavra de pro-
fundo reconhecimento pelo profissionalismo, dedicacao e
sentido de missdao. Aos nossos clientes, agradecemos a
confianca renovada. Aos accionistas, investidores, parcei-
ros e entidades de supervisao, o nosso aprego pela colabo-
racao e pelo acompanhamento préximo.

Com confianga, responsabilidade e visao de futuro, conti-
nuaremos a construir um Banco mais forte, mais relevante e
mais comprometido com Angola.

2028

Presidente da Comissao Executiva

Maria Manuela Martins Ferreira

.

Presidente do Conselho de Administragéo

Patricio Bicudo Vilar
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A. Introducao

O Banco Caixa Geral Angola, S.A., Sociedade Aberta (doravante designado por “BCGA”,
“Banco”, “Caixa Angola”, “Sociedade” ou simplesmente “Caixa”), elaborou o presente Re-
latério de Gestao relativo ao exercicio anual de 2025, (doravante “Relatério”), em conformi-
dade com as exigéncias regulatérias exigidas as Instituicdes Financeiras Bancérias. O
Banco elaborou este Relatério em conformidade com a Lei do Regime Geral das Instituigdes
Financeiras e legislagdo complementar, em particular com a regulamentacao emitida pelo
Banco Nacional de Angola (BNA), enquanto Orgdo de Supervisdo competente pelas Institui-
¢oes Financeiras Bancérias registadas na Republica de Angola e pela Comissao do Mercado
de Capitais (CMC) enquanto Organismo de Supervisdo do Mercado de Valores Mobiliarios,
responsavel pela supervisao das sociedades emitentes de valores mobiliarios admitidos a
negociagao em mercado regulamentado.

Todo o contelido deste Relatério foi sujeito a uma verificagdo independente, por uma enti-
dade externa, de modo a proporcionar uma garantia adicional de segurancga e fiabilidade da
informacgéao ora prestada.

O presente documento incide sobre o periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de
Dezembro de 2025, havendo referéncias a anos ou meses anteriores e posteriores sempre
que se mostre necessario e Util para a devida contextualizagao dos dados apresentados.

I. Objectivo do Relatorio de Gestao

Este Relatério anual pretende demonstrar o compromisso do Caixa Angola em comunicar as
entidades reguladoras, aos seus Accionistas, stakeholders e demais agentes do mercado,
o desempenho e os resultados do Banco, referentes ao exercicio anual de 2025, em termos
ndo apenas financeiros, mas também societarios, retratando as principais actividades de-
senvolvidas e executadas ao longo do referido periodo.

O Relatdrio foi preparado de acordo com a Lei das Sociedades Comerciais (LSC) e com os
normativos emanados pelas entidades reguladoras e supervisoras do mercado e do sistema
financeiro angolano.

O Banco mantém neste Relatério o seu continuo compromisso de comunicagédo regular
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com o mercado, adoptando e promovendo as melhores praticas de divulgacéo e reporte de
informacao quer financeira quer societaria.

II. O ano de 2025

O ano de 2025 decorreu num ambiente internacional marcado por um abrandamento mode-
rado da actividade econdmica, pela persisténcia de tensdes geopoliticas e por ajustamentos
relevantes nas politicas comerciais e monetarias das principais economias. O choque tarifa-
rio promovido pelos Estados Unidos continuou a condicionar o comércio mundial, embora
com efeitos mais limitados do que inicialmente previsto, fruto da adaptagéo das cadeias de
abastecimento, da auséncia de retaliacdes generalizadas e da manutengdo de um enqua-
dramento comercial relativamente aberto.

A economia mundial prosseguiu numa trajectéria de crescimento moderado, estimando-se
uma expansao préxima de 3,2% em 2025, com ligeira desaceleracdo esperada para 2026.
Apesar da resiliéncia demonstrada, a inflagdo global manteve alguma persisténcia, reflectin-
do choques do lado da oferta, incluindo os efeitos indirectos das tarifas comerciais. Ainda
assim, prevaleceu uma tendéncia de desinflagdo gradual, permitindo uma condugdo mais
flexivel, embora prudente, da politica monetéria nas principais economias.

Entre os acontecimentos mais relevantes destacou-se o reforco do investimento em Inteli-
géncia Artificial e tecnologias conexas, sobretudo nas economias mais avancadas. Este
movimento contribuiu para sustentar o crescimento, impulsionar a produtividade e dinami-
zar os mercados financeiros, em particular no sector tecnoldgico. Todavia, o denominado
boom da Inteligéncia Artificial trouxe também riscos acrescidos, ao estimular um aumen-
to rapido do investimento e do consumo, com potenciais pressoes inflacionistas e maior
exposicao a correcgoes abruptas nos mercados, exigindo uma actuagao cautelosa das au-
toridades monetérias.

Os mercados financeiros internacionais beneficiaram de um ambiente de maior previsibili-
dade, sustentado pela desaceleragédo da inflagcdo e pela expectativa de ajustamentos gra-
duais das taxas de juro. Contudo, subsistiram vulnerabilidades ligadas a sobrevalorizacdo
de activos, ao elevado endividamento e as incertezas geopoliticas. No mercado das maté-
rias-primas, os pregos da energia seguiram uma trajectéria descendente, em resultado do
aumento da oferta e da moderacao da procura, enquanto os produtos alimentares regista-
ram evolugdo diferenciada, contribuindo, no conjunto, para algum alivio das pressoes infla-
cionistas.
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Em Angola, a economia nacional beneficiou da revisdo metodolégica das contas nacionais,
com a adopgéo do Sistema de Contas Nacionais de 2008 e a actualizagao do ano-base para
2015, permitindo um retrato mais rigoroso da estrutura econémica e evidenciando o reforco
do peso relativo dos sectores nao petroliferos.

A inflagdo nacional apresentou uma trajectoria de desaceleragéo ao longo de 2025, embora
permanecendo em niveis elevados, reflexo do peso dos alimentos no cabaz de consumo e
dos ajustamentos nos precos administrados, nomeadamente dos combustiveis.

Para 2026, as projecgdes apontam para uma aceleragdo do crescimento econdmico, su-
portada pelo reforco dos sectores ndo petroliferos e pela recuperagdo gradual do sector
petrolifero, beneficiando da producao de gas e da entrada em funcionamento de novos
projectos. A continuidade dos investimentos estruturantes e o aprofundamento da diversi-
ficagcdo econdmica deverdo contribuir para um crescimento mais equilibrado, resiliente e
sustentavel no médio prazo.

O Caixa Angola reafirmou neste ano o seu papel como Instituigdo de confianca e parceira
da sociedade angolana, apoiando o crescimento econdémico e social através de iniciativas
que promovem o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar das comunidades. Por meio
de acgOes e parcerias, o Banco contribui de forma activa e responsavel para o fortalecimen-
to econdmico, sociocultural e ambiental do pais, alinhando a sua actuagao com principios
éticos e de cidadania corporativa.

Reforcou o seu compromisso social e institucional, através de acgdes de literacia financeira,
responsabilidade social e participagao em féruns e eventos relevantes para o sector banca-
rio e para a sociedade em geral.

No primeiro semestre de 2025, o BCGA foi distinguido, com um diploma de mérito atri-
buido pelo Banco Nacional de Angola, em reconhecimento do desempenho excepcional
do Banco no exercicio das suas actividades, no ambito do Aviso n°. 10/2024, de 6 de
Abril, sobre a Concessao de Crédito ao Sector Real da Economia. Como complemento, o
Banco deu inicio a um ciclo de workshops estratégicos, sob a designacdo “Encontros
Caixa Angola”, com o objectivo de promover o didlogo, a partilha de conhecimentos e a
reflexdo sobre temas relevantes para o desenvolvimento econémico e social do pais.

O primeiro encontro, dedicado ao tema “Grandes Projectos e Gestdo da Divida”, teve
lugar durante no 1° semestre do ano, com a participagéo de especialistas dedicados as
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tematicas abordadas, bem como de clientes e representantes de instituicbes de referéncia.

O Caixa Angola inaugurou, em Fevereiro, o seu segundo Centro Affluent no pais, um espago
localizado no Hotel de Convengdes de Talatona, em Luanda, exclusivamente dedicado a
carteira de clientes deste segmento. Esta iniciativa reforca a estratégia do Banco em conti-
nuar a prestar servigos personalizados e de exceléncia aos seus clientes.

No més de Margo, o BCGA realizou a sua terceira Assembleia Geral enquanto Sociedade
Aberta, cotada em Bolsa. Esta reunidao contou com diversos Accionistas do Banco, titulares
de direito de voto onde foram eleitos os membros dos Orgéos Sociais do Banco para o tri-
énio 2025-2027, com particular destaque para a eleigdo de um novo Presidente do Conse-
lho de Administracdo e de uma nova Presidente da Comissdo Executiva. Os Accionistas
puderam, entre outros pontos da agenda, aprovar as contas anuais e o dividendo a ser pago
por cada acgao emitida.

Ainda no més de Marco, o Banco expandiu a sua rede de Kiosk Caixa Angola, tendo inaugu-
rado o Kiosk Total Energies 11 de Novembro, disponivel 24/7 e que permite efectuar levan-
tamentos, depdsitos, transferéncias, pagamentos e consultas, com maior rapidez e seguran-

ca.

Marcamos presenga, em Maio, na 142 edigéo da Feira Internacional de Benguela (FIB), con-
siderada como a maior bolsa de negécios da regido centro e sul de Angola, onde os clientes
locais e de outras provincias do pais exploraram as solugdes financeiras oferecidas pelo Ban-
co.

Em Junho, o Banco disponibilizou a funcionalidade KWiK na aplicagcao Caixadirecta Angola,
solugao que permite aos utilizadores da App, o envio e a recepgao de dinheiro em segundos,
para qualquer Banco local ou carteira movel.

O Caixa Angola organizou e promoveu, em Luanda, no més de Outubro, a sétima edigao do
Festival Caixa Fado, evento que reuniu, no palco do CCB, artistas portugueses e angolanos
para uma celebracao Unica da musica e da cultura, com principal destaque para a presenca
de renomados fadistas e de destacados musicos angolanos.

O capital humano continuou a ser uma prioridade, com 536 colaboradores no final de 2025,
reforco das politicas de formagdo e desenvolvimento, recrutamento interno e progressoes,
bem como investimento continuo em programas de bem-estar, diversidade e responsabili-
dade social.
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No eixo ESG e de responsabilidade social, o Banco intensificou iniciativas de impacto comu-
nitario, literacia financeira, cultura, apoio social e sustentabilidade ambiental.

Em 2025, o Banco consolidou também a sua posi¢cdo no mercado de capitais com a acgédo
do BCGA apresentou evolugao positiva em nimero de investidores e em liquidez, eviden-
ciando confianga crescente no desempenho da instituigao.

O Banco registou, até Dezembro de 2025, um resultado liquido de mKz 44 143 653, de-
monstrando a capacidade de geracdo de valor num contexto econémico exigente. Embora
se tenha verificado uma variagéo negativa de 11,90% face ao periodo homdlogo, o desem-
penho reflecte sobretudo a performance da margem complementar, cerca de 36,9% inferior,
influenciada pela evolugéo das comissdes liquidas (-14,1%) e dos resultados de operagdes
financeiras (-43,4%). Ainda assim, o Banco manteve niveis de rentabilidade consistentes e
preservou a solidez da sua posigao financeira, evidenciando resiliéncia operacional e capa-
cidade de adaptacéo as condi¢cdes de mercado.

No conjunto, o Relatério de Gestdo 2025 demonstra um Banco robusto, com gestao pru-
dente, forte disciplina regulatéria, compromisso com a eficiéncia e a transformagéo tecno-
l6gica, mantendo uma abordagem equilibrada entre crescimento, gestdo de riscos e sus-
tentabilidade.

A. Introducao
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B. Caixa Angola

. Identidade

O Banco Caixa Geral Angola é uma sociedade an6nima de direito angolano que desenvolve
um conjunto de actividades financeiras e servicos bancérios na Republica de Angola, ofe-
recendo solugdes de crédito e de investimento a empresas e particulares. Historicamente,
a Caixa Geral de Depésitos (CGD) é a marca com maior notoriedade na banca portuguesa,
em funcao da sua solidez e da confianca e fidelizagao de que beneficia junto dos clientes. O
Caixa Angola integra o Grupo CGD, um grupo internacional com presenga em 17 paises da
Europa, América, Asia e Africa, sendo de destacar a presenca nos paises que tém o Portu-
gués como lingua oficial.

O Banco foi constituido, por tempo indeterminado, em 1 de Julho de 2002, em resultado
da transformagéo da sucursal na Republica de Angola do entdo denominado Banco Totta
& Acores, S.A. (sucursal aberta em 30 de Abril de 1993, apds ser autorizada pelo BNA em
26 de Setembro de 1992) num Banco de direito angolano ao abrigo da comunicacao do
BNA de 15 de Maio de 2002 e da resolugao do Conselho de Ministros de 23 de Fevereiro
de 2002, que autorizaram a respectiva constituicido. No ambito desta operacdo e na se-
quéncia da deliberagdo da comissdo executiva do conselho de administracdo do entdo
Banco Totta & Agores, S.A., de 12 de Junho de 2002, foi transferida a totalidade dos seus
activos e passivos, incluindo os bens ou direitos imobiliarios de qualquer natureza, assim
como todos os direitos e obrigagcdes afectos a anterior sucursal, para uma sociedade de
direito angolano com o nome Banco Totta de Angola. Neste contexto, a sucursal do Banco
Totta & Agores, S.A. foi encerrada no dia 30 de Junho de 2002, pelo valor apurado no ba-
lancete de encerramento, o qual foi aplicado na realizagao de 99,98492% do capital inicial
do Banco, participacao que era detida pelo Banco Santander Totta, S.A. (Banco com sede
em Portugal).

Em 2 de Julho de 2009, o Banco passou a designar-se Banco Caixa Geral Totta de Angola,
S.A. e viu alterada a sua estrutura accionista, que no final deste ano era constituida pela
sociedade de direito portugués Partang, SGPS, S.A. com 51% do capital (a qual por sua vez
era detida em iguais partes pela CGD e pelo Banco Santander Totta, S.A.) e pelos seguintes
accionistas angolanos: SONANGOL EP com 24% do capital; Anténio Mosquito com 12% do
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capital; José Jaime Agostinho de Sousa Freitas com 12% do capital; e SONANGOL HOL-
DINGS com 1% do capital.

Em 8 de Julho de 2015, a sociedade Partang, SGPS, S.A. passou a ser detida a 100% pela
CGD e na sequéncia desta alteragdo na estrutura accionista, em 22 de Janeiro de 2016, a
denominacao da Sociedade foi alterada para Banco Caixa Geral Angola, S.A.

Por deliberagéao tomada pela Assembleia Geral de Accionistas em 17 de Dezembro de 2021,
na qual foi aprovada a alienagdo em bolsa de 25% das acgdes detidas até entdo, e em
conjunto, pela SONANGOL EP e HOLDINGS no capital do BCGA, o Banco realizou no ano
seguinte uma Oferta Publica de Venda, alienando em mercado regulamentado as participa-
¢oes sociais detidas pelas duas empresas do grupo SONANGOL, 24% pela SONANGOL EP
e 1% pela SONANGOL HOLDINGS.

A estrutura accionista do Banco é actualmente composta por um Accionista maioritario, a
Caixa Geral de Depositos, detentora de 51% do capital social e dos direitos de voto, por
dois Accionistas titulares de participagdo qualificada, Jaime Freitas com 19,94% e Anténio
Mosquito com 19,5% do capital social e dos direitos de voto do Banco. Os restantes 9,56%
do capital social encontram-se dispersos pelo mercado de bolsa entre mais de 2.799 Inves-
tidores individuais, colectivos e institucionais.

9,56%

Outros

(Individuais, Empresas e Institucionais)

51%
Caixa Geral de
Depésitos, SA

19,5%
Anténio
Mosquito

19,94%
José Jaime Agostinho
de Sousa Freitas
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Missao, visao e valores

O BCGA é uma Instituigéo Financeira que tem por objecto o exercicio da actividade bancaria
essencialmente direccionada para o segmento das grandes e médias empresas e para o

mercado de clientes particulares Affluent.

No desenvolvimento da sua actividade, o Banco obtém recursos de terceiros sob a forma de
depdsitos ou outros, os quais aplica, juntamente com os seus recursos proprios, na conces-
sdo de empréstimos, em depdsitos no Banco Nacional de Angola, em aplicagdes em outras
instituicoes de crédito, na aquisicdo de titulos e em outros activos, para os quais se encontra
devidamente autorizado. O Banco presta ainda outros servigos bancarios e realiza diversos

tipos de operacoes, inclusivamente em moeda estrangeira.

ANOSSA

MISSAO

OS NOS-
SOS

VALORES

Ser um Banco estruturante do sistema finan-
ceiro angolano, distinto pelo compromisso com
o desenvolvimento econémico sustentado do
pais, promovendo a estabilidade e

solidez do sistema financeiro angolano, a
internacionalizacado das empresas nacionais

e a evolugao equilibrada entre rentabilidade e
crescimento, numa gestao prudente de riscos.

O Caixa Angola pauta a sua actividade pelos
seguintes valores: Rigor, Transparéncia,
Seguranca, Responsabilidade, Integridade e
Respeito.

B. Caixa Angola

lll. Um Banco local, uma rede global

MALANJE

F RENGO

LUNDA SUL
m

A MOXICO LESTE
BE

MOXICO

25 Agéncias
4 CEP

1 Agéncia especializada CUBANGO
NAMIBE

2 Centros Affluent M
16 Kiosk Caixa Angola

o000 e

CUANDO

Com sede em Luanda, o Banco esté presente em 9 das 21 provincias de Angola, tendo ac-
tualmente em funcionamento 27 agéncias, 4 centros de empresa e 1 agéncia especializada,
distribuidas por Luanda, Huambo, Benguela, Huila, Lunda-Sul, Zaire, Cabinda, Namibe e
Kwanza-Sul.

O BCGA é parte de um grupo bancario internacional, com mais de 150 anos de histéria,
presente em 4 continentes e 17 paises.
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Grupo CGD - Alemanha
Grupo CGD - Bélgica

Grupo CGD - China
Grupo CGD - Franga

Grupo CGD - india

Grupo CGD - Luxemburgo
Grupo CGD - Timor-Leste

Grupo CGD - Reino Unido
Grupo CGD - Suica

X

Grupo CGD - Brasil
Grupo CGD - Canada
Grupo CGD - Venezuela

Grupo CGD - Angola Gru-

po CGD - Africa do Sul

Grupo CGD - Cabo-Verde

Grupo CGD - Mogambique

Grupo CGD - S&o Tomé e Principe

IV. Modelo de governo

O modelo de governo societério adoptado pelo Banco é um modelo dualista composto pela
Assembleia Geral, pelo Conselho de Administracédo e pela Comissao Executiva (com varios
comités especializados). O modelo de governo é ainda constituido pelo Conselho Fiscal.
Nos termos do Estatuto, a Sociedade possui uma Comissdo de Remuneracdes dos Orgdos
Sociais e trés Comités que reportam ao Conselho de Administragdo: Comité de Riscos,
Comité de Nomeagdes, Avaliacdo e Remuneragdes e o Comité de Auditoria e Controlo In-
terno.

De acordo com a estrutura actual do Governo da Sociedade, o Conselho de Administragao
é responsavel pelas decisdes de cardcter estratégico e organizacao interna da Sociedade.

&
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O Conselho de Administragcéo delega numa Comissao Executiva, eleita em Assembleia Ge-
ral, os poderes para a gestdo corrente dos negécios da Sociedade, regulando a forma de
funcionamento deste érgdo e a forma de exercicio dos poderes delegados. A estrutura do
modelo de governagao adoptado pela Sociedade consta do organograma infra:

Assembleia Geral

CROS
Comissao de Remuneragdes
dos Orgaos Sociais

CF
Conselho Fiscal

de Riscos da

CR ss
Comité Secretario

CA
Conselho
de Administracao

CNAR

Comité de Nomeacoes,

caoeF ¢

cAcl
Comité de Auditoria
e Controlo Interno

CE

Comissao
Executiva A
coR ALCO cPs
Comité Comité de Gestao de Comité de Produtos

de Crédito Activos e Passivos e Servicos

CARC

ROCI
c;:né Comits Comité
de Acompanhamento de Risco Operacional Go Acompanhargento
de Negécios e Controlo Interno elRecuperacao

gocl de Crédito

c4 cs &=

Comité de Controlo Comité de v -
Comité de Resolucao
de Custos e Compras Sustentabilidade <
caosl csite

Comité de Governo Comité de Sistemas de Eaf

de Dados e Seguranca Informagéo, Tecnologias Comité de
de Informacéo e Ciberseguranca Rating
J

Direcgoes
e Gabinetes
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Assembleia Geral

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por um
Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario.

A Mesa da Assembleia Geral eleita para o triénio 2025-2027 tem a seguinte composicéo:

+ Presidente: Eduardo Augusto Alves Vera-Cruz Pinto;
+ Vice-Presidente: Henriques Francisco Ngolome;

« Secretério: Sérgio Ivandro Pacavira Gaspar.

A Assembleia Geral é formada pelos accionistas com direito de voto, sendo as suas delibera-
¢Oes vinculativas para a Sociedade, desde que tomadas nos termos da Lei e dos Estatutos.

Conselho Fiscal

A fiscalizagao da actividade social do Banco compete, nos termos dos Estatutos, a um Con-
selho Fiscal composto por um ndmero impar de até 5 membros, maioritariamente indepen-
dentes em numero néo inferior a 3, dos quais pelo menos um devera ser perito contabilista,
e eleitos pela Assembleia Geral da Sociedade.

O Conselho Fiscal do Banco tem, para o mandato 2025-2027, a seguinte composi¢ao:

 Presidente: Nelson Efeingue Bernardo;
+ Vice-Presidente: José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues;

+ Benjamim Adérito da Silva Mosquito M’Bakassy — Vogal.

Comissdo de Remuneracées dos Orgidos Sociais

A Comissdo de Remuneragdes dos Orgdos Sociais (CROS) tem a competéncia de propor a
Assembleia Geral a remuneragdo dos membros dos Orgéos Sociais da Sociedade, nas suas
componentes fixa e variavel.

No exercicio referente a 2025, a CROS teve a seguinte composicao, eleita em Assembleia
Geral para o triénio 2025-2027:

« Caixa Geral de Depdsitos, que preside, representada pelo Senhor Francisco Xavier
Soares Albergaria Aguiar;

&
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+ José Jaime de Sousa Agostinho Freitas — Membro;

+ Anténio Mosquito — Membro — Representado pelo Senhor Alvaro do Nascimento.

Conselho de Administracao

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, a gestéo e representacdao do Banco compete ao

seu Conselho de Administragdo, composto por um nimero impar de até 13 administrado-

res, eleitos pela Assembleia Geral, devendo o nimero de administradores ndao executivos

ser superior ao de administradores executivos (accionistas ou nao) e devendo o nimero de

administradores independentes cumprir com o previsto na Lei a cada momento.

A Assembleia Geral escolhe o Presidente do Conselho de Administragcdo, podendo ainda

designar um ou mais Vice-Presidentes, de entre os restantes administradores eleitos.

O Conselho de Administragao delegou, nos termos da Lei e dos Estatutos, a gestdo do Ban-

co numa Comissao Executiva. Actualmente (i.e., a data da aprovagao do presente Relatério

e Contas) o Conselho de Administragao do BCGA apresenta a seguinte composicao:

Membros nao executivos:

.
IV.

V.

VI.

Patricio Bicudo Vilar — Presidente do Conselho de Administracao;
Francisco Ravara Cary — 1.° Vice-Presidente;

Helena Monteiro Jardim — 2.2 Vice-Presidente™;

Miguel Francisco Luis Manuel — 3.° Vice-Presidente;

Martinho Tulumba Mosquito — Administrador ndo Executivo;

Arnaldo Antonio Pereira Lago de Carvalho— Administrador Independente*.

* Pendente de ratificagdo em Assembleia Geral e registo definitivo no BNA.
** Pendente de ratificacdo em Assembleia Geral e registo definitivo no BNA.

Membros executivos:

Maria Manuela Martins Ferreira — Presidente da Comissao Executiva;

Francisco Manuel dos Reis Luiz de Oliveira da Silva — Vice-Presidente da Comissao
Executiva;

Francisco José Rosado dos Santos — Administrador Executivo — CFO;
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IV. Ana Margarida Bravo Seabra — Administradora Executiva — CRO;

V. Filomena Maria Pedro Bastos — Administradora Executivo — COO.

Maria Manuela Martins Ferreira - Presidente da Comissao Executiva

Administrador substituto

DRH - Direcgao de Recursos Humanos

DMK - Direcgao de Marketing

DOQ - Direcgao de Organizagao e Qualidade
DSI - Direcgao de Sistemas de Informagao

DGM - Direccdo de Governo e de Relagdes com o Mercado

GCM - Gabinete de Comunicagao e Marca

Francisco Manuel de Oliveira da Silva - Vice-Presidente da Comissao Executiva

Francisco Oliveira
Francisco Oliveira

Ana Seabra
Francisco Oliveira
Francisco Santos

Ana Seabra

Administrador substituto

DBE - Direcgao de Banca de Empresas
DEP - Direcgao de Empresas e Petroleos
DPN - Direccao de Particulares e Negdcios
DGD - Direcgao de Gestao a Distancia

DMF - Direcgao de Mercados Financeiros

Francisco José Rosado dos Santos - Administrador Executivo - CFO**

Manuela Ferreira
Manuela Ferreira
Manuela Ferreira
Manuela Ferreira

Filomena Pedro

Administrador substituto

DPC - Direcgao de Planeamento e Controlo de Gestao
DCT - Direcgao de Contabilidade

DCF - Direcgao de Procurement

GAE - Gabinete de Acompanhamento e Estruturagao

Ana Margarida Bravo Seabra - Administradora Executiva - CRO*

Filomena Pedro
Filomena Pedro
Ana Seabra

Francisco Oliveira

Administrador substituto

DCO - Direcgao de Compliance

DGR - Direccao de Gestao de Risco

GPS - Gabinete de Patrimoénio e Seguranga
GCS - Gabinete de Ciberseguranga

DPO - Data Protection Office

CDO - Chief Data Officer

Filomena Maria Pedro Bastos - Administradora Executiva - COO

Francisco Santos

Filomena Pedro
Francisco Santos
Francisco Oliveira
Francisco Santos

Francisco Santos

Administrador substituto

DSO - Direcgao de Suporte Operacional
DRC - Direcgao de Riscos de Crédito
GAR - Gabinete de Acompanhamento de Recuperagao de Crédito

GAJ - Gabinete de Assessoria Juridica

Ana Seabra
Francisco Santos
Francisco Santos

Ana Seabra

Nos termos do Regulamento da Fung&o de Auditoria Interna (FAI), na OS n° 07/2021, a Direcgdo de Auditoria Interna (DAI) reporta ao Comité de Auditoria e

Controlo Interno (CACI).
*CRO - Chief Risk Officer **CFO - Chief Financial Officer **Reporte funcional ao CFO
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V. Modelo e evolucao do negécio

O volume de negdcios do Banco ascendeu a mKz 1 400 501 786, tendo registado um cres-
cimento de 7,54% quando comparado com o periodo homologo, influenciado sobretudo
pela eficiente utilizacao do capital, nomeadamente nos activos de risco em moeda nacional.

Em moeda nacional, o volume de negdcios atingiu os mKz 802 840 835, com um cresci-
mento expressivo de 25,12% (mKz 161 179 039) face a Dezembro de 2024. Em moeda es-
trangeira, houve uma queda de 9,53% face ao ano anterior (mKz 62 985 712), fixando-se
em mKz 597 660 951.

No fecho do ano, o saldo da carteira de crédito ascendia a mKz 456 869 308, do qual 66,16%
correspondia a moeda nacional e 33,84% a moeda estrangeira. O crédito em moeda nacio-
nal foi impactado positivamente pelo comportamento favoravel do Indexante nos ultimos
12 meses, o0 que veio reduzir a pressao sobre a taxa de margem do Banco. A produgao de
crédito no periodo situou-se em mKz 137 722 013, sendo que do total da producgéo, 46,43%
correspondia a contas correntes caucionadas, 19,85% a crédito geral matuo e 19,43% a
operagdes de Leasing, 9,40%, a crédito consumo e 4,89% a outros financiamentos.

No ambito do Aviso n.° 10/2024 do Banco Nacional de Angola, referente a concessao de
crédito ao Sector Real da Economia, o Banco contabilizou operagdes de crédito no montan-
te de mKz 48 230 122 até Dezembro de 2025, reflectindo um acréscimo de mKz 10 190 658
(+26,8%) face a Dezembro de 2024.

A carteira de Divida Publica do BCGA decresceu 34,10% (mKz 91 202 573) para mKz 176
262 093, face a Dezembro de 2024, devido a dificuldade em encontrar instrumentos a prego
equilibrado e racional para reinvestir a divida que vence.

Em resultado da estratégia do Banco para retengéo e captagdo de recursos, os depdsitos
de clientes registaram um ligeiro aumento de 5,38%, de mKz 895 478 398 para mKz 943 632
478. Os Recursos de Clientes em MN cresceram na ordem dos 18,8%, resultante da entrada
de novos fundos e clientes, destacando-se o langamento dos produtos DP Aniversario 2025
e DP Especial Fim de Ano.

No que se refere a quota de mercado, ao nivel do crédito, o BCGA detém no fecho de De-
zembro de 2025 uma quota de 6,20% (+1,67 p.p face a Dezembro de 2024), ao nivel dos
depositos detém uma quota de 4,93% (+0,00 p.p. face a Dezembro de 2024).
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Ao nivel do total do volume de negécios, detém uma quota de 5,34% (+0,55 p.p face a De-
zembro de 2024).

Num cenario de restricdes na disponibilidade de divisas no mercado interno, o que dificul-
ta a realizacao de operagdes financeiras locais, a relativa estabilidade do cambio entre o
USD e o Kwanza reduz o risco cambial imediato, incentivando os pagamentos directos ao
exterior, tornando as OPE num produto mais apetecivel para os operadores econémicos,
em relagdo as CDI, que dependem da liquidez e da disponibilidade de divisas dentro do
sistema bancario para liquidagdo em data futura. De igual modo, também a introdugdo da
Contribuicao Especial sobre Operagcoes Cambiais (CEOC), veio encarecer de sobremaneira
as Operagdes de Pagamento do Estrangeiro (OPE), ou seja, as transferéncias internacio-
nais, tornando-as quase tao caras quanto a utilizagdo de cartdo de crédito para pagamen-
tos internacionais, o que fez subir as comissoes destes, em detrimento de uma quebra das
comissoes sobre OPE.

Observou-se um abrandamento no crescimento das comissoes liquidas (-14%), influencia-
do sobretudo pela queda das comissdes de Trade Finance, que representam 61,3% desta
rubrica e registaram uma diminui¢cdo de 25% em relagédo ao periodo homologo.

As operacoes de Trade Finance fixaram-se em mKz 8 966 162 no fecho do exercicio, ten-
do-se registado uma queda quer nos volumes quer no nimero de operagdes, na ordem
dos 31,7% e 23,7%, respectivamente. Porém, registou-se um crescimento das comissoes
de utilizagdo de cartdes de crédito (mKz 486 821), 63,3% superior ao periodo homdlogo,
constituindo-se como uma alternativa viavel e em crescendo de utilizagdo para a realiza-
cao de pagamentos ao exterior.

O retorno da cobranca de comissoes de assessoria especializada em virtude da participa-
¢éo do Banco em consércios para intermediagdo e privatizagoes importantes, como a ven-
da de 30% da BODIVA, contribuiu positivamente para o crescimento das comissdes liqui-
das em mKz 359 605. Houve uma melhoria na cobranga de comissdes de manutencao de
contas correntes (mKz 472 234), de transporte de valores de clientes (mKz 110 820) e de
contratos de Leasing (mKz 80 489).

A continuidade do investimento na expansdo da rede de ATM Centers tem sido essencial
para o aumento do comissionamento do Banco, contribuindo para a captagao de mais cli-
entes e, consequentemente, para o crescimento do volume de transacgoes realizadas em
ATM. Actualmente, o Banco conta com 16 Kiosks Caixa Angola em funcionamento,
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mais 6 em relagéo a Dezembro de 2024, totalizando 64 equipamentos (ATM/MDA) e um par-
que global de 138 maquinas, o que representa um crescimento de 23,21% face ao ano ante-

rior.

Relativamente aos Terminais de Pagamento Automatico (TPA), até Dezembro de 2025, o
parque total do sistema financeiro situou-se em cerca de 184 mil maquinas matriculadas,
registando um decréscimo de 4,22% face ao periodo homdélogo. O BCGA, por sua vez, de-
tinha 4.796 maquinas, com uma reducao de 23,28%, fortemente influenciada pelo processo
de higienizacao dos TPA inactivos realizado ao longo do ano.

Até Dezembro de 2025, foram captados quase 9 mil novos clientes, elevando o nimero de
clientes totais do Banco para 101,7 mil.

Com foco na dinamizacdo do segmento de Bancassurance e na capacitacado das equipas co-
merciais, visando aumentar a venda cruzada, o volume de comissoes e a fidelizagao de clien-
tes, verificou-se um crescimento de 32% em nimero de apdlices e 52% em valor de prémios
face a 2024. Adicionalmente, em 2025 o BCGA reforgou a aposta no Bancassurance iniciando
o processo de licenciamento da actividade de mediacao junto da ARSEG, em conformidade
com a Norma Regulamentar n.° 07/25, de 11 de Agosto, relativa a Mediagédo de Seguros.

Relativamente as campanhas de depdsitos a prazo que vigoraram no ano de 2025, destaca-
ram-se: o “DP Alcance”, “DP Aniversario 2025” em alusdo ao 32° aniversario do BCGA, “DP
Caixa Fado” em alus@o a 82 edigcao do Festival Caixa Fado, “DP Especial Fim de Ano”, am-
bos exclusivos para fundos novos, bem como a campanha “DP Kalandula”, destinada a
fundos existentes. As campanhas apresentaram graus de realizagcao de 69%, 133%, 57%,
107% e 71%, respectivamente.

A semelhanga dos anos anteriores, realizou-se a 8.2 edicdo do Festival Caixa Fado 2025,
tendo sido comercializados mais de 2 mil ingressos, representando um aumento de 194%
em relagao a 2024. Este resultado reforga a visibilidade do evento, consolidando-o como
uma marca distintiva do Caixa Angola.

Com o objectivo de consolidar a posicdo no mercado bancario angolano e promover um
crescimento sustentavel e rentavel do balanco, foi revisto o portfélio de produtos e servigos,
tornando-o mais atractivo e adequado as necessidades dos clientes, com especial foco nas
empresas dos sectores mineiro e de petroleos.

A tabela seguinte apresenta os principais produtos disponibilizados:
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Particulares

Empresas

Particulares

Empresas

CONTAS

Conta de Dep0ésito a Ordem Caixa Angola
Conta Facil

Super Conta Ordenado

Contas Simplificadas

Conta a Ordem Escrow Caixa Angola

Gestéao Integrada de Tesouraria
CONTAS DE DEPOSITOS A PRAZO

Credimini - Apoio a Agricultura e a Economia Real
Credimais - Apoio a Agricultura e a Economia Real

CredInvest - Apoio ao Investimento

TRANSFERENCIAS

Transferéncias em Moeda Nacional

Transferéncias em Moeda Estrangeira

OPERACOES COM O ESTRANGEIRO

DP Aniversario 2025

DP Kalandula

DP Caixadirecta

DP Especial 180 Dias
DP Poupanca Facil

DP 1° Kumbu

DP Negociado

DP Garantido (MN/ME)
DP Rendimento Crescente
DP Rendimento Mensal
DP Caixa Fado 2025

DP Especial Fim de Ano

DP Kwanza Tesouraria
OPERACOES DE CREDITO

Remessas Documentarias de Importagéao
Remessas Documentarias de Exportagédo
Créditos Documentarios de Exportagéo
Créditos Documentarios de Importagao

Garantias Prestadas Sobre o Estrangeiro

CARTOES

Cartao de Débito Multicaixa

Cartao de Crédito Caixa Angola Classic

Cartao de Crédito Caixa Angola Gold

Cartao de Crédito Caixa Angola TAP Gold

Cartao de Crédito Caixa Angola Business Classic
Cartao de Crédito Caixa Angola Business Gold
Cartao Pré-Pago Cuia Multicaixa

Cartao Pré-Pago Cuia Visa

PRESTACAO DE SERVIGOS

Crédito a Habitacao

Crédito a Habitacdo ao abrigo do Aviso BNA n.° 09/2024
Crédito Pessoal

Crédito Automoével

Leasing Caixa Angola

Leasing ESG Automével Caixa Angola

Leasing ESG Painéis Solares Caixa Angola

Descoberto Bancario Autorizado

Crédito Garantido

Crédito a Construcao ao abrigo do Aviso BNA n.° 09/2024
Contas Correntes Caucionadas

Crédito Geral Mutuo

Crédito ao Sector da Economia Real ao abrigo do Aviso n.° 10/2024
Solugdes de Crédito:

Credimini — Campanha Agricola

&

Garantias Prestadas

Servigos de Pagamentos Online (SPO)
Processamento de Salario

Servigos Recolha e Entrega de Valores
Terminal de Pagamento Automatico (TPA)
Servigo de Débitos Directos (SDD)
Pagamento de Servigos por Referéncia
Caixadirecta Angola

Desconto Comercial por Adiantamento de Facturas
Acelerador Local Content

Pagamento de Impostos

Protocolos

Maquinas de Depésitos Automaticos (MDA)

ATM ou Caixa Automatica
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V. Gestao do risco

Funcao de Gestao de Risco

O Banco tem vindo a implementar estratégias e politicas de gestéo de risco destinadas a
atingir um equilibrio da relagéo do risco face a rentabilidade, tendo um nivel de apeténcia
pelo risco baixo, de acordo com os indicadores, limites de tolerancia e perfil de risco defini-
dos pelo seu Conselho de Administragao.

O modelo de gestéo de risco do BCGA tem por base uma estrutura organizativa clara, em
que todas as unidades de negdcio participam de forma estruturada no reporte e na medicéo
dos riscos decorrentes de factores externos e internos que impactam a actividade do Banco,
sendo asseguradas pela sua Direcgdo de Gestédo de Risco e pelos comités especializados
de apoio ao Conselho de Administragao.

As actividades desenvolvidas no ambito do modelo de gestao de risco do BCGA incluem a
identificagao, avaliagao, acompanhamento e mitigagao de riscos actuais e potenciais.

De acordo com a estrutura da Sociedade, o Conselho de Administragéo é o 6rgdo maximo
responsavel pelo sistema de gestéo de riscos do Banco.

A gestéo global do risco no BCGA assenta no “modelo base” de governacgao, que respeita
as melhores praticas nesta matéria e que se encontra alinhado com o Aviso n.° 01/22, emi-
tido pelo BNA.

O processo integrado de gestéo de risco é baseado numa estrutura organizativa da Fungao
de Gestao do Risco, implementada de forma transversal pelo Grupo CGD. A gestao inte-
grada dos riscos é suportada por processos destinados a recolha, tratamento, agregagéo e
reporte de informacao sobre o risco, definidos de forma padronizada e transversal as dife-
rentes categorias de risco.

Principios da Gestdo do Risco

A Politica de Gestdo do Risco do Caixa Angola assenta num conjunto de principios base,
onde se destacam:

- Principio da Solvabilidade - permite conferir a solidez adequada ao balango, de modo
a suportar perdas inesperadas;
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- Principio da Rendibilidade e Liquidez — com objectivo de assegurar os meios liquidos
necessarios a continuidade e a evolugdo do negdcio perante eventos de risco adversos; e

- Principio da Sustentabilidade — através do desenvolvimento da actividade orientada
por principios éticos e geradores de valor para a sociedade em que nos inserimos.

Modelo de Gestao e Controlo dos Riscos

A gestao integrada dos riscos é baseada na identificagédo e avaliagdo dos riscos financeiros
e nao-financeiros do Banco, bem como na implementagao de abordagens de gestao, con-
trolo e comunicacao, diferenciadas em fungédo da relevancia de cada tipologia de risco e
respectivos factores.

Todos os riscos materiais do Caixa Angola sao:

= Objecto de procedimentos dedicados de monitorizagdo e controlo, numa perspectiva
individual e integrada (isto é, monitorizados e controlados quanto as posigoes especifi-
cas de risco e quanto a posicdo agregada dos diferentes riscos); e

- Controlados através de métricas, niveis de tolerancia e limites de risco especificos.

A implementacgdo e monitorizagcdo de uma estrutura de métricas e limites de risco tem como
objectivos:

= Definir as fronteiras, no contexto dos riscos incorridos ou a incorrer, para a implemen-
tacdo da estratégia de negdcio, limitando a tomada dos tipos, dos montantes e das
concentragdes de risco, conforme especificados na apeténcia pelo risco;

= Envolver as areas de negdcio no processo de gestéo de risco, comunicando-lhes quais
os objectivos de risco, definidos pelo Conselho de Administragéo, que limitam a reali-
zacdo das actividades de negdcio;

= Permitir ao Caixa Angola estabelecer metas e indicadores que possibilitam, de forma
preventiva, identificar a deterioragéo das exposicoes e despoletar medidas correctivas.

Modelo das Trés Linhas de Actuacao

O modelo das trés linhas de actuacao diferencia as responsabilidades de cada uma das
areas no controlo e gestdo do risco a que o Caixa Angola se encontra exposto por via da sua
actividade. Este distingue trés grupos (linhas) envolvidos na gestéo de risco:
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= 17 linha de actuacao (Gestdao Operacional) — assegurar diariamente a execugao e
supervisdo dos procedimentos de gestdo de risco e controlo interno. Deve também
identificar, avaliar, controlar e mitigar riscos, ao acompanhar o desenvolvimento e im-
plementacao de politicas internas e procedimentos, de forma a garantir que os objecti-
vos propostos para as actividades desenvolvidas sé@o alcangados;

22 linha de actuacao (Gestao de Risco) — compete a DGR (Direcgéo de Gestédo de
Risco) e a DCO (Direcgdo de Compliance), enquanto segundas linhas de defesa, ga-
rantir o controlo e a adequacao das politicas de suporte a gestao, definir fungoes, res-
ponsabilidades e objectivos para implementacao. A segunda linha de defesa deve ter
como objectivos: fornecer uma gestao estrutural, identificar problemas e insuficiéncias
conhecidas e emergentes, identificar alteracoes na apeténcia pelo risco implicita da ins-
tituicdo e suportar o corpo de gestao no que respeita ao desenvolvimento de processos
e controlos para gerir riscos e questoes relacionadas;

3?linha de actuacao (Auditoria Interna) — compete a DAI (Direcgao de Auditoria Interna)
fornecer avaliagbes ao 6rgao de administracdo da CGD (Conselho de Administragao),
com vista a eficacia do modelo de governacao, de gestao de riscos e dos controlos in-
ternos. Neste contexto, a terceira linha de defesa monitoriza e avalia as acgdes de
gestao de risco e controlo interno da primeira e segunda linha de defesa.

Perfil de Risco do Caixa Angola

O Perfil de Risco compreende uma perspectiva actualizada da linguagem comum e do en-
tendimento dos tipos e niveis de risco que o Caixa Angola esta disposto a aceitar para
concretizar os objectivos estratégicos, requisitos regulatérios e objectivos acordados com
os seus accionistas. O mesmo materializa-se no conjunto de declaragdes qualitativas que
definem a estratégia de risco do Banco. Estes principios estdo alinhados com a estratégia
de negdcio do Caixa Angola e com o entendimento da relagéo retorno/risco dai resultante.

O nivel de apeténcia pelo risco do Caixa Angola é baixo a moderado, encontrando-se alinhado
com a estratégia definida pela sua administracdo, sendo, anualmente, efectuada a auto-
avaliagdo do perfil de risco no &mbito do exercicio de ICAAP (Internal Capital Adequacy Asses-
sment).

O Caixa Angola continua a manter definidos os seguintes objectivos estratégicos, que de-
vem suportar as actividades do Banco:

&
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1. Garantir niveis adequados de solvéncia e liquidez:

« Mantendo a solidez de capital, através de uma avaliagdo regular do balanco;

« Mantendo um nivel de capital acima das exigéncias regulatérias, garantindo um
buffer em linha com as expectativas de mercado, tanto em cenarios normais como
em cenarios adversos;

« Continuando a assegurar uma posigao de liquidez estavel, sélida e segura, capaz
de suportar cenarios adversos;

+ Mantendo estavel a capacidade de financiamento e niveis adequados de buffers de
liquidez, através de uma abordagem orientada ao mercado que permita adaptar a
estrutura do balango as circunstancias existentes.

2. Assegurar a sustentabilidade a longo prazo:

« Através de uma remuneragdo adequada das posigbes no balango, de uma melhoria
na eficiéncia operacional e da gestao dos riscos (em particular os que estdo ligados
ao crédito) que possam pbr em causa a execugao da estratégia do Banco;

+ Mantendo a identidade de um banco comercial, tanto em depdsitos como em
crédito a economia e as familias, com o foco em clientes de retalho e em peque-
nas e médias empresas; e

+ Prosseguindo uma estrutura simples e transparente, assente numa infra-estrutura
moderna, para proporcionar elevados niveis de satisfagdo aos clientes e minimizar
0 risco operacional.

3. Adoptar praticas de exceléncia na gestao do risco:

+ Reforcando a Governagéo e as fungdes de Gestao e Controlo de Risco, garantindo
que estdo ao nivel das melhores praticas do mercado e assim contribuindo para a
maior confianga dos stakeholders; e

« Operando de acordo com principios solidos de gestdo de risco, com um modelo
de Governagédo efectivo e politicas que assegurem o cumprimento das leis e da
regulamentacgdo, e garantindo o pleno alinhamento com as directrizes internacio-
nais.

O BCGA apresenta um perfil de risco moderado, tal como resulta da auto-avaliagdo efectua-
da por obrigacado regulamentar, mas também conforme foi validado pelo Supervisor Banca
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rio na Ultima avaliagéo efectuada no ambito do SREP.

Das
com

varias categorias de risco avaliadas no risk assessment, apenas uma foi classificada
materialidade liquida “Muito Material”, enquanto treze categorias ficaram classificadas

entre “Algo-Material” e “Nao-Material”.

Prin

cipais tipos de Risco

O Caixa Angola tem definida uma Taxonomia de Riscos e uma categoriza¢ao dos diferentes

risco

s e dos factores de risco, que permitem avaliar, agregar e gerir riscos, de uma forma

coerente, através de uma linguagem e mapeamento de risco consistentes. A Taxonomia tem

0 objectivo de ser um conjunto de categorias de risco abrangente, Unico e estavel, a utilizar

em toda a organizagao.

A Taxonomia é composta pelas seguintes categorias de risco:

Risco Estratégico e de Negdcio: Risco de impactos negativos nos resultados ou no
capital, resultantes de decisdes estratégicas inadequadas, falha no cumprimento dos
objectivos de negdcio, ma implementacéo de decisdes ou incapacidade de responder
a mudangas no ambiente ou no ecossistema bancério;

Risco de Solvéncia: Risco de impactos negativos nos resultados ou no capital, resul-
tantes de mudancas nos quadros regulatérios ou fiscais, incluindo o risco de desali-
nhamento entre a adequacao de capital e o perfil de risco;

Risco de Liquidez: Risco de impactos negativos nos resultados ou no capital, resultan-
tes de insuficiéncia de liquidez para sobreviver a um evento adverso, seja este especi-
fico ou de origem sistémica;

Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancaria (IRRBB): Risco de impactos negativos
nos resultados ou no capital, resultantes de movimentos adversos em instrumentos
financeiros, incluindo risco de refixagcao da taxa de juro, risco de base e risco de opcao;

Risco de Crédito: Risco de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a
incapacidade de uma contraparte cumprir os seus compromissos financeiros para com
a instituicdo, incluindo possiveis restricbes a transferéncia de pagamentos do exterior;

Risco de Mercado: Risco de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido
a movimentos desfavoraveis no preco de mercado dos instrumentos da carteira de
negociagao, causados, em particular, por flutuacoes nas taxas de juro, pregos de ac-
coes
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ou de commodities, incluindo movimentos adversos das taxas de cambio e respectivo
impacto na posicao cambial;

Risco Operacional: Risco de impactos negativos nos resultados ou no capital, resul-
tantes de falhas na andlise, processamento ou liquidacéo de operacoes, fraude interna
e externa, uso de recursos subcontratados, processos internos ineficazes de tomada
de decisao, recursos humanos insuficientes ou inadequados ou inoperabilidade da in-
fra-estrutura;

Risco Climatico e Ambiental: Risco de impactos negativos nos resultados ou no capi-
tal decorrentes de alteracbes climaticas e degradagdo ambiental que afectem sistemas
(naturais e humanos) e regioes. Estes fendmenos climaticos e ambientais sdo também
considerados fontes de alteragbes estruturais que afectam a actividade econémica;

Risco de Tecnologias de Informacao: Risco de impactos negativos nos resultados
ou no capital, resultantes de tecnologia desajustada ou defeituosa que possa com-
prometer a disponibilidade, integridade, acessibilidade e seguranca de infra-estruturas
e dados;

Risco de Governo Interno: As situagdes de deficiéncias de risco alto e critico identifi-
cadas para as fungdes de controlo apresentam uma vulnerabilidade grave no controlo
interno do Banco. A debelacdo dessas deficiéncias em tempo oportuno é crucial para
manter a estabilidade do Banco. No exercicio de 2025 nado se verificaram deficiéncias
das fungdes de controlo de risco alto e critico com antiguidade superior a um ano;

Risco de Compliance: Risco de impactos negativos nos resultados ou no capital re-
sultantes de violagbes ou nao conformidade com leis, regulamentos, determinagdes
especificas, contratos, regras de conduta e de relacionamento com clientes, praticas
instituidas ou principios éticos, que possam resultar em penalizagoes legais, restricao
de oportunidades de negécio, reducao do potencial de expansdo ou incapacidade de
aplicar obrigagdes contratuais. Em 2025, o Risco de Compliance foi classificado como
Risco Material, com melhorias significativas na qualidade dos controlos implementados
bem como na qualidade do governo interno na monitorizagao do risco;

Risco de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo: O combate a
corrupgao, branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo continua a ser um
tema critico em Angola e que faz parte das prioridades do poder executivo, obrigando
igualmente a um reforco da conformidade com as leis, regulamentos, determinacoes
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da supervisdo e praticas instituidas tendentes a concretizagdo desses objectivos por
todos os intervenientes neste tema e em particular pelos bancos;

= Risco Reputacional: Risco de impactos negativos nos resultados ou no capital, resul-
tantes da percepcao adversa da imagem da instituicao financeira por parte de clientes,
contrapartes, accionistas, investidores ou reguladores, devido a acgdes da empresa ou
dos seus funcionarios;

= Risco de Dados: Risco de impactos negativos nos resultados ou no capital decorren-
tes de incorrecta ou incompleta recolha, qualidade e agregacao de dados, que afectem
a sua qualidade, assim como o reporting dos mesmos. Muitas iniciativas tém sido to-
madas com o objectivo de melhorar a qualidade de dados do Banco como um todo,
desde a recolha até ao reporting. Uma iniciativa marcante foi a implementagédo do
Comité de Governo de Dados e Seguranca de Informagao.

Principais Riscos identificados em 2025:
1. Risco de Solvéncia

O réacio de solvabilidade do Caixa Angola situa-se muito acima do limite minimo regulamen-
tar de 8% exigido. Em Dezembro de 2025 fixou-se em 23,4%, evidenciando alto nivel de
capitalizagdo. Este risco é materialmente relevante para o Caixa Angola, no entanto a sua
classificagdo quanto a probabilidade de ocorréncia mantém-se considerada “Algo material”
e “Nao Emergente”, devido ao facto de o Caixa Angola apresentar niveis de capital bastante
confortaveis, capazes de resistir aos cenarios adversos.

2. Risco de Crédito

A carteira de crédito do BCGA registou em 2025 um aumento de 12% face ao fecho de 2024,
em resultado de contratacOes de novas operagdes e ainda o aumento de exposigdes em
clientes ja existentes. O Caixa Angola manteve uma politica de apoio e de financiamento a
economia dentro do quadro possivel e da liquidez disponivel, bem como na recuperagdo do
crédito em incumprimento (NPL).

Ao longo de 2025, o Banco manteve o foco na reducao da carteira NPL e na antecipacao de
situagdes que pudessem originar possiveis incumprimentos. Com as ac¢oes implementadas
foi possivel a manutencéo deste indicador abaixo de 5%, tendo-se fixado em 4,2%.

&
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3. Risco de Liquidez

O risco de liquidez é um dos riscos financeiros materialmente relevantes e de acompanha-
mento tempestivo. Ao longo de 2025 a estrutura de financiamento apresentou uma compo-
sicdo em que os depdsitos a ordem representam 47% e os dep0ositos a prazo representam
53%, apresentando uma estrutura de depdsito equilibrada.

A evolugéo histérica mostra que o Caixa Angola apresenta uma estrutura de financiamento
estavel, quer pela base solida de depositantes, quer pelas linhas de financiamento disponi-
veis no mercado. Adicionalmente, o Banco tem essencialmente um gap de liquidez equili-
brado entre os fluxos de pagamentos e recebimentos e apresenta racios de liquidez a 1 Més
e 12 Meses acima dos 110%, garantindo conforto na gestdo da liquidez. O Banco apresenta
na sua estrutura de balanco um mismatch reduzido.

4. Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancaria (IRRBB)

O Caixa Angola apresenta estabilidade em relagdo a exposicao ao risco de taxas de juro.
Por um lado, a estrutura de taxas de juro mantém-se estavel ao nivel do balango e, por outro
lado, o grosso da carteira de crédito tem um periodo de repricing até um ano. Esses factores
permitem que o Banco mantenha um gap de taxas de juro bastante moderado nas diferentes
maturidades, resultando numa duracao efectiva do balanco bastante baixa.

O Caixa Angola tem um mix na carteira de activo, equilibrado entre taxas fixas e variaveis.
Dado que o passivo é composto essencialmente por taxas fixas com exposi¢ées de curto
prazo (entre 6 meses e 1 ano de maturidade original), permite 0 acompanhamento das taxas
no mercado, anulando desta forma o mismatch entre taxas activas e passivas. Por outro
lado, o gap de repricing acumulado apresentou-se positivo ao longo de todo o ano, com um
gap do periodo e um gap de duragao muito préximos de zero.

5. Risco Cambial

O Caixa Angola tem no seu balanco posicdes denominadas em dez moedas estrangeiras,
com uma maior exposicdo ao Délar Norte-Americano e ao Euro, mantendo-se as posi¢oes
noutras moedas em niveis com pouca expressividade. Ao longo de 2025, o USD apresentou
um nivel de depreciagdo face ao EUR, levando o Banco a reposicionar a sua posi¢cao cambial
entre o EUR e o USD.
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O Caixa Angola apresentou em 2025 uma posigéo cambial liquida global dentro dos li-
mites regulamentares (10% dos fundos préprios regulamentares), sem qualquer incum-
primento, gerindo a posigdo muito préximo de 5%. Dada a estrutura cambial estrategi-
camente mantida para aproveitar as oportunidades de negdcios e as variagdes cambi-
ais tendentes no mercado angolano, o risco cambial apresenta-se com materialidade
considerada moderada/ Algo Material.

O risco cambial continua a ser acompanhado de forma tempestiva, nas suas diferentes
fases de identificacdo e andlise do risco, com o objectivo, por um lado, de garantir o
cumprimento dos limites regulamentares, por outro, com vista a prevengéo de potenci-
ais perdas resultantes do cambio entre divisas. Para além disso, encontram-se definidos
e formalizados, no quadro da Apeténcia pelo Risco, limites para indicadores cambiais,
designadamente limite para a posicao cambial aberta, limite para a posicao cambial em
USD e limite para o VAR (Value At Risk) da posi¢cao cambial.

6. Risco Operacional

O Caixa Angola mantém o reforgco no modelo de gestdo do risco operacional nas se-
guintes componentes: Identificacdo, Avaliacdo, Monitorizagao, Comunicacao e Mitiga-
cao.

A metodologia implementada encontra-se suportada num modelo de governagao corpo-
rativo, em limites de apeténcia pelo risco e em varias ferramentas (ex: registo de eventos,
auto-avaliagdo dos processos, indicadores de risco), tendo como objectivos a identifica-
cao de planos de acgao, a minimizacao das perdas e a optimizagao dos requisitos de
fundos proprios.

Em 2025, a DGR passou a agregar nas suas fungdes o Plano de Continuidade de Ne-
gébcio, anteriormente adstrito a DOQ. Essa passagem de tarefas insere-se no ambito do
alinhamento das funcdes da DGR ao nivel da Casa-Mae.

7. Risco Climatico e Ambiental

Os riscos climaticos e ambientais (riscos C&E) correspondem aos riscos de impactos
negativos nos resultados ou no capital decorrentes de alteragdes climaticas e degrada-
¢do ambiental que afectem sistemas (naturais e humanos) e regides, sendo também
fonte de mudancas estruturais que afectam a actividade econémica. Considera-se que,
em regra,
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os riscos climaticos e ambientais compreendem dois factores de risco fundamentais: risco
fisico e risco de transigao.

O Banco Caixa Geral Angola reconhece que os riscos C&E podem produzir um impacto rele-
vante nas demais categorias de risco em resultado da transversalidade dos factores que lhe
estdo associados, pelo que a sua quantificagdo pode decorrer dos processos e metodologias
de quantificacdo previstas para as referidas categorias, destacando-se o risco de crédito.

No ambito do seu processo de gestdo de risco, o BCGA desenvolveu, com base na sua ta-
xonomia de riscos, o exercicio de identificacdo do perfil de risco, baseado em avaliagcoes
quantitativas e qualitativas, mapeando os impactos do risco fisico e de transicdo nas suas
principais categorias de risco. A abordagem adoptada é de longo prazo, dada a incerteza
sobre o horizonte temporal dos impactos climaticos, mas requer acgoes imediatas para miti-
gar riscos futuros.

A Declaracgao de Apeténcia pelo Risco foi elaborada conforme as melhores praticas do sector e
com publicagbes de instituicoes relevantes. Esta estratégia esta directamente relacionada
com os objectivos e o plano estratégico do Banco, regularmente revista e monitorizada pelo
Conselho de Administracao e pela equipa de gestado. A Direccao de Gestao de Risco acom-
panha e monitoriza regularmente indicadores de risco climatico e ambiental e os respectivos
limites de tolerancia. Este processo inclui indicadores de risco de transicéo, indicadores de
risco fisico e indicadores de monitorizagdo do desempenho do Banco na contribuicdo para a
reducao de emissoes. Neste contexto, tem-se monitorizado, trimestralmente, os indicadores e
as exposigdes mais relevantes para contribuir ou condicionar o progresso do Banco no
cumprimento dos objectivos de longo prazo e da estratégia de negécio para os riscos de
C&E. Os referidos indicadores incluem a consideracgao de variaveis de crédito, como sejam:

« Juro, taxa e comissoes recebidas de sectores intensivos em GEE

Mede a exposicdo do BCGA as receitas de juros, taxas e comissoes de sectores com alta
emissao de carbono. As principais fontes de receita nesse contexto vém das “indUstrias
extractivas e de transformagao” e do “comércio por grosso e a retalho; venda e reparagao
de veiculos automoveis e motociclos”.

- Exposi¢oes sensiveis ao impacto dos eventos fisicos das alteracoes climaticas

O BCGA tem a sua carteira de crédito pouco exposta ao risco, sendo mais exposta a
eventos climaticos agudos/eventuais do que a eventos climaticos crénicos. 17% da car-
teira de empréstimos a Empresas N&o Financeiras esta exposta a zonas com eventos
climaticos agudos (como inundacoes e tempestades). Menos de 1% da carteira
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esta exposta a zonas de eventos climaticos crénicos (degradagao ambiental progressi-
va). 36% das garantias imobiliarias do Banco estdo localizadas em regides vulneraveis
a eventos climaticos agudos.

8. Risco de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

Ao longo de 2025, o Banco registou grande evolugao nessa categoria de risco, com aplica-
cao de controlos para mitigagéo de riscos associados ao branqueamento de capitais. No
mesmo periodo, foram levantadas insuficiéncias relacionadas com o controlo ao branque-
amento de capitais, e foi possivel debelar algumas dessas insuficiéncias. Ainda estao iden-
tificadas 9 insuficiéncias, que serdo debeladas ao longo de 2026.

9. Risco de Dados

O risco de dados tem vindo a apresentar importancia crescente nos Ultimos anos, porque
os dados passaram a ser um dos activos mais valiosos e, ao mesmo tempo, mais vulnera-
veis das organizacoes. Para demonstrar essa relevancia, em 2025, o Banco Nacional de
Angola efectuou uma Avaliagéo a Qualidade e Consisténcia dos Dados de todos os Bancos
Comerciais, distribuida por 3 linhas de trabalho: (i) Revisdo do quadro de governo interno
subjacente ao processo de agregagao e reporte de dados; (ii) Avaliacao da qualidade de
dados para os Reportes Prudenciais e Contabilisticos em ambito (“RPCs”); e (iii) Verificagdo
da consisténcia dos dados entre reportes. O BCGA mantém o compromisso com a melhoria
continua dos processos e mitigagdo do risco de dados.

10. Riscos Cibernéticos e de Tecnologia de Informacao

Mantém-se um risco com materialidade relevante, devido as limitagdes técnicas actuais,
nomeadamente: (i) elevada dependéncia do fornecedor do sistema core; (i) nivel actual de
flexibilidade dos sistemas para acompanhar a evolugdo dos negécios e a necessidade de
maior controlo; (iii) integridade entre os sistemas para permitir confiabilidade e pontualidade
das informacdes; e (iv) reducdo do nivel de automagdo em termos de controlos nas opera-
¢oes e producgao de informagoes gerenciais e de reporte. Ao longo de 2025, registaram-se
muitas evolugdes no que respeita ao Risco de IT, com a actualizagao da infra-estrutura, a
consolidacao do Gabinete de Ciberseguranca e a classificagao dos riscos de IT.

&
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. Enquadramento macroeconomico

O ano de 2025 decorreu num ambiente internacional de elevada incerteza, marcado por
tensdes geopoliticas e pela intensificagdo de medidas de proteccionismo comercial. A im-
posicdo de tarifas adicionais pelos Estados Unidos, logo no inicio do ano, provocou pertur-
bacgdes significativas no comércio mundial, parcialmente mitigadas por negociages subse-
quentes, mas sem eliminar a instabilidade quanto a evolugéo futura da economia mundial.

Em paralelo, registaram-se cortes substanciais na ajuda internacional ao desenvolvimento e
novas restricoes a imigragdo em varias economias avangadas. Ao mesmo tempo, politicas
fiscais expansionistas foram adoptadas em grandes economias, levantando preocupacoes
sobre a sustentabilidade das finangas publicas e os potenciais efeitos transfronteiricos.

Neste enquadramento, as economias e os mercados internacionais ajustaram-se a um ce-
nario de maior fragmentacéo e volatilidade, com perspectivas de crescimento a médio prazo
pouco animadoras e exigindo uma recalibragéo das politicas macroecondémicas. O contexto
mundial manteve-se condicionado por choques comerciais e menor dinamismo estrutural,
factores que limitaram a capacidade de recuperagdo e reforcaram a necessidade de politi-
cas econdmicas ajustadas para mitigar riscos e sustentar a actividade.

Crescimento do PIB

Segundo as projeccoes mais recentes do World Economic Outlook (WEQ), publicadas pe-
lo Fundo Monetério Internacional em Outubro de 2025, a economia mundial desacelerou
gradualmente, passando de 3,3% em 2024 para 3,2% em 2025, com expectativa de nova
descida para 3,1% em 2026. Embora estas estimativas se tenham mantido préximas das
apresentadas na actualizagdo de Julho, continuaram claramente abaixo da média pré-
pandemia de 3,7%, evidenciando o impacto persistente das tensdes comerciais e da in-
certeza politica que marcaram o periodo.

Nos Estados Unidos, registou-se um abrandamento para 2,0% em 2025, com projecgao de
2,1% em 2026, condicionado por barreiras comerciais mais elevadas e maior instabilidade
politica. Na Zona do Euro, o crescimento situou-se em 1,2% em 2025 e devera cair para

&

C. Actividade e Desempenho

1,1% em 2026, penalizado por tarifas mais altas e por um ambiente externo desfavoravel,
ainda que apoiado por salarios reais mais robustos e medidas fiscais de estimulo. Na Chi-
na, a principal economia emergente, verificou-se uma desaceleragdo de 5,0% em 2024
para 4,8% em 2025, com previsao de nova descida para 4,2% em 2026, reflectindo o im-
pacto das tensbes comerciais com os Estados Unidos, apesar de alguma recuperagao
apds a suspensdo de tarifas mais gravosas.

Este panorama internacional confirma que o crescimento mundial permaneceu condiciona-
do por choques comerciais e por um dinamismo estrutural mais fraco, exigindo politicas
econdmicas ajustadas e coordenadas para mitigar riscos e sustentar a actividade econé-
mica.

O FMI salientou ainda a necessidade de reforgar a cooperagdo entre paises, recomen-
dando politicas monetarias conduzidas com agilidade e prudéncia fiscal, dado o espaco
limitado para novos estimulos.

Crescimento mundial em 2025 e 2026

W 2024
W 2025 (Out.)
M 2026 (Proj)
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Tabela de crescimento do PIB

Real Projeccoes
Taxas de Crescimento Global (%) 2024 2025 2026
PIB Mundial 3,3 3,2 3,1
Economias Avancadas 1,8 1,6 1,6
Estados Unidos da América 2,8 2,0 2,1
Zona Euro 0,9 1,2 1,1
Alemanha -0,5 0,2 0,9
Franga 1,1 0,7 0,9
Italia 0,7 0,5 0,8
Espanha 3,5 29 2,0
Japao 0,1 1,1 0,6
Reino Unido 1,1 1,3 1,3
Canada 1,6 1,2 1,5
Outras Economias Avancadas 2,3 1,8 2,0
Mercados Emergentes e Economias em Desenvolvimento 43 4,2 4,0
Asia Emergente e em Desenvolvimento 53 5,2 4,7
China 5,0 4.8 4,2
India 6,5 6,6 6,2
Europa Emergente e em Desenvolvimento 3,5 1,8 2,2
Russia 4,3 0,6 1,0
América Latina e Caribe 24 24 2,3
Brasil 3,4 2,4 1,9
México 1,4 1,0 1,5
Oriente Médio e Asia Central 2,6 &5 3,8
Arabia Saudita 2,0 4,0 4,0
Africa Subsaariana 4,1 41 44
Nigéria 41 3,9 4,2
Africa do Sul 05 1,1 1,2
Angola 4,4 2,1 2,1

Fonte: FMI, WEO, Outubro de 2025.

&
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Crescimento do PIB Nacional

Em 2025, ano em que Angola comemora o 50° aniversario da sua independéncia e assume,
pela primeira vez, a presidéncia da Unido Africana, o pais enfrenta um cenério de crescimen-
to econémico moderado, com projeccéo oficial do Executivo de 4,1%. Contudo, persistem
desafios estruturais internos relacionados com a diversificagdo econémica, com o desenvol-
vimento social, com a infra-estrutura e com a seguranca.

Com uma economia ainda fortemente dependente das receitas do petréleo, o que a torna
altamente vulneravel as flutuagoes dos pregos internacionais, a necessidade de robustecer
e diversificar a base produtiva, bem como fortalecer a industria transformadora, a agricultura
e o sector privado, permanece como prioridade do Executivo angolano para garantir um
crescimento sustentavel e inclusivo.

A consolidacdo orcamental e as reformas fiscais ganham cada vez maior relevancia em
2025, com destaque para uma revisdo abrangente da legislacéo tributaria, visando maior
eficiéncia do sistema fiscal. As alteragdes abrangem a legislagdo sobre tributagcdo do ren-
dimento, o Cédigo Aduaneiro, o Codigo Geral Tributario e o Regime Juridico das Facturas.
O Cddigo de Imposto sobre os Rendimentos das Pessoas Singulares (IRPS) também rece-
beu uma proposta de alteragdo, com o propdsito de simplificar a tributagdo deste segmen-
to e aumentar a transparéncia.

Segundo as projecc¢oes do FMI, o crescimento real do PIB de Angola em 2025 devera rondar
0s 2,1%, inferior aos 4,4% de 2024, em virtude da deterioragdo no desempenho do sector
petrolifero, com niveis de produgéo didria aquém da previsdo orcamental e forte pressdo
sobre os pregos médios do barril, que apresentam queda linear desde Janeiro. O crescimen-
to da economia angolana devera ser inferior ao da Africa Subsaariana no geral, cuja taxa
podera alcancgar 3,8%.

De acordo com contas trimestrais divulgadas pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE),
o Produto Interno Bruto (PIB) registou no 3.° trimestre de 2025 um crescimento homdlogo
de 1,82%, acompanhado de uma ligeira variagao positiva de 0,05% em termos trimestrais
ajustados sazonalmente.

O sector petrolifero apresentou uma contracgéo de 7,77 %, traduzida numa diminuigéo equi-
valente do Valor Acrescentado Bruto do Petréleo face ao periodo homdlogo, contribuindo
negativamente com 1,94 pontos percentuais (p.p.) para a variagao global do PIB.
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Esta evolucéo resultou sobretudo da reducao de 10,79% na extraccédo de petréleo bruto,
actividade que representa mais de 93% do peso do sector, evidenciando o impacto directo
da quebra na producao sobre o desempenho econémico nacional.

Em contrapartida, o sector ndo petrolifero registou um crescimento de 4,14%, correspon-
dendo a um contributo positivo de 0,70 p.p. em relagcao ao trimestre anterior. Este desem-
penho reforcou o papel das actividades nao petroliferas como motor de estabilidade e de
crescimento econdémico. Entre as actividades que contribuiram positivamente para a varia-
¢do do PIB destacaram-se a Administracdo Publica (0,020 p.p.), a Extrac¢do de Diamantes
(0,014 p.p.), a Extraccdo e Refinagdo de Petrdleo (0,013 p.p.) e o sector de Transporte e
Armazenagem (0,008 p.p.).

Embora os contributos tenham sido marginais, reflectem a importancia crescente destas
areas na diversificagdo da economia e na mitigacéo dos efeitos da contracg¢édo do sector pe-
trolifero. O desempenho do terceiro trimestre confirma, assim, a relevancia das actividades
nao petroliferas como suporte a estabilidade e ao crescimento econémico, num contexto em
que a quebra da producéo petrolifera continua a representar o principal desafio estrutural da
economia nacional.

Taxas de crescimento do PIB anual (%)

4,7% 4,7%
4,1%

4,4% 4,2%
1,8%
2,89 1,1%

2026 (OGE)

— PIB Global

— PIB Petrdleo e Gas

— PIB Nao Petrolifero 2024 3° T 2025

-7,8%

C. Actividade e Desempenho

Inflacao Global

De acordo com o FMI, a inflagéo global foi projectada em 4,2% para 2025 e 3,7% para
2026, praticamente em linha com as previsdes anteriores. Apesar da trajectéria descenden-
te, registaram-se diferencas relevantes entre regides, reflectindo dinamicas préprias de cada
economia.

Nas economias avangadas, destacaram-se revisdes em alta para o Reino Unido e para os
Estados Unidos da América. No Reino Unido, a inflagdo, que comegou a acelerar em 2024,
manteve-se elevada em 2025 devido a alteragcoes nos pregos regulados, prevendo-se que
regresse a meta apenas no final de 2026, apoiada por um mercado de trabalho menos pres-
sionado e por uma moderagao salarial. Nos Estados Unidos, a inflagdo aumentou na segun-
da metade de 2025 em resultado do impacto das tarifas que passaram a repercutir-se di-
rectamente nos consumidores, estando previsto o regresso ao objectivo de 2% da Reserva
Federal apenas em 2027.

Na Zona Euro, a inflagdo rondou os 2,1% em 2025, influenciada por custos energéticos e
pressdes salariais, mas com sinais de contencao, apoiada por politicas monetérias restriti-
vas e por medidas fiscais de estimulo em alguns paises.

Nas economias emergentes, verificaram-se revisdes diferenciadas. Em varias economias
asiaticas, como China, india e Tailandia, as projeccoes foram revistas em baixa, benefician-
do da evolugdao mais moderada dos pregos da energia e dos bens alimentares. A China
destacou-se pela relativa estabilidade, com uma inflagéo de cerca de 2,2%, sustentada por
menor dinamismo da procura interna e por medidas de controlo de precos.

Embora a trajectéria de desinflagdo global se mantenha, o ritmo continua condicionado por
factores externos, como os choques comerciais e energéticos, e por factores internos, in-
cluindo pressodes salariais e politicas fiscais diferenciadas. O FMI sublinhou que seré essen-
cial manter politicas monetarias firmes e prudéncia fiscal, adaptadas as especificidades de
cada regiao, bem como reforgcar a coordenagao internacional para garantir a estabilidade
dos pregos e preservar a confianga econdémica global.
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Inflagdo (2023-2025

2024 out/25 2026 (Proj.)

H Mundial W ZonaEuro W EUA Il Mercados Emergentes

Inflacao Nacional

No contexto nacional, a taxa de inflagdo manteve a sua trajectéria de desaceleragéo.
De acordo com dados divulgados pelo INE, a inflagdo homdloga fixou-se em 15,70%
em Dezembro de 2025, o que representa uma redugao de 0,86 pontos percentuais fa-
ce ao més de Novembro. Este resultado traduz uma descida de 11,80 pontos percen-
tuais em comparagao com Dezembro de 2024, quando a taxa se situava em 27,50%.

Em termos mensais, a inflagéo foi de 0,95%, ligeiramente acima dos 0,85% observa-
dos em Novembro. Entre as diferentes classes de despesa, destacaram-se os Trans-
portes, com uma variagdo homdloga de 19,18%, seguidos da Saude (17,38%) e da
Habitagdo, agua, electricidade e combustiveis (17,01%). A categoria de Alimentacgao e
bebidas ndo alcodlicas, que representa mais de metade da estrutura de consumo das
familias, registou uma variacéo de 16,15%.

C. Actividade e Desempenho

Taxa de inflagdo homéloga VS mensal
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Taxas de Juro de Referéncia

No final de 2025, os principais bancos centrais procederam a ajustamentos nas suas politi-
cas monetarias, procurando responder ao abrandamento da actividade econémica e a desa-
celeragao da inflacdo. A Reserva Federal reduziu a taxa directora para o intervalo de 3,75%—
4,00%, enquanto o Banco Central Europeu baixou a taxa de depésito para cerca de 2,25%-—
3,00%. O Banco de Inglaterra encerrou o ano com a taxa em 3,75%, confirmando uma ori-
entacdo mais flexivel nas economias ocidentais.

Em contrapartida, no espaco asiatico, o Banco do Japdo manteve a taxa em 0,5%, e o Banco
Popular da China preservou os seus niveis em 3,1% e 3,6%, recorrendo a medidas de estimulo
selectivo. O periodo ficou, assim, caracterizado por uma postura mais acomodaticia nas
economias desenvolvidas do Ocidente e por estabilidade monetaria na Asia, reflectindo dife-
rentes prioridades entre o controlo da inflagdo, o apoio ao crescimento e a salvaguarda da
estabilidade financeira.

O Banco Nacional de Angola (BNA) decidiu, no ultimo Comité de Politica Monetaria realizado
no final de 2025, reduzir a taxa de juro directora de 19% para 18,5%. A Facilidade Perma-
nente de Cedéncia de Liquidez foi igualmente ajustada, passando de 20% para 19,5%, en-
quanto a Facilidade Permanente de Absorcao de Liquidez foi revista de 17% para 16,5%.

Estas medidas tiveram como objectivo estimular a actividade econémica, reforcar as condi-
¢coes de liquidez no sistema bancario e consolidar a estabilidade de precos. A deciséo foi
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sustentada pela evolugéo favoravel dos principais indicadores macroecondmicos, em es-
pecial pela desaceleracéo consistente da inflagdo, bem como pela andlise dos indicadores
monetarios que apontaram para menores pressoées inflacionistas no curto prazo.

Em Dezembro de 2025, a LUIBOR Overnight fixou-se em 18,79%, sinalizando maior estabili-
dade no mercado monetério. As taxas de maturidades mais longas mantiveram-se proximas,
com a LUIBOR a 1 més em 18,35% e a 12 meses em 20,03%, evidenciando uma redugéo
dos diferenciais entre prazos e uma melhoria das condi¢des de liquidez no sistema bancario.

Evolucgdo da LUIBOR a 1 més
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Producio e Receita Petrolifera

Durante o Ultimo trimestre de 2025, o preco do Brent manteve-se relativamente estavel, em-
bora com tendéncia descendente. Em Outubro e Novembro, o valor situou-se em cerca de
64 dolares norte-americanos por barril, recuou e terminou o ano em torno de 63 dolares em
Dezembro, confirmando uma trajectéria de queda moderada ao longo do periodo.

De acordo com a Energy Information Administration (EIA), prevé-se que as reservas globais
de petréleo continuem a aumentar ao longo de 2026, exercendo pressdo descendente so-
bre os precos nos proximos meses. As projecgdes apontam para um prego médio do Brent
em torno de 55 USD por barril no 1.° trimestre de 2026, mantendo-se proximo desse nivel
durante o restante do ano.

&
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Apesar da tendéncia de queda, a politica de produgéo da Organizagao dos Paises Exporta-
dores de Petréleo (OPEP+) e a acumulagao continua de reservas estratégicas por parte da
China deverao mitigar descidas mais acentuadas. Assim, embora a abundancia de ofertae a
moderagao da procura global condicionem a evolugao dos precos, subsistem factores que
poderao contribuir para a estabilizacdo do mercado em niveis préximos dos actuais, evitan-
do uma correcga@o mais pronunciada.

No contexto nacional, a produgdo média diaria em Dezembro de 2025 situou-se em 1.027
mil barris/dia, com um preco médio de 63,53 dolares por barril. Este valor correspondeu a
uma diferenga de 11,11% abaixo do preco de referéncia considerado no Orgamento Geral
do Estado para 2025 (70 ddlares por barril) e a uma redugdo de 13,70% face ao periodo
homologo, quando o preco médio se fixava em 73,14 délares por barril.

A evolugédo dos precgos internacionais, marcada pela abundancia da oferta e pela moderagéo
da procura global, condicionou o desempenho do sector petrolifero nacional. Ainda assim, a
politica de producdo da OPEP+ e a procura estratégica de paises como a China contribuiram
para evitar quedas mais acentuadas, permitindo alguma estabilidade em torno dos niveis
registados no Ultimo trimestre.

Este enquadramento evidencia a necessidade de uma gestao prudente das receitas petro-
liferas, uma vez que a volatilidade dos precos continua a ser um factor determinante para o
equilibrio das contas publicas e para a sustentabilidade da economia nacional.

Prego VS Producéo do Petroleo
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Em Dezembro de 2025, as Reservas Internacionais Brutas de Angola fixaram-se em 15,90
mil milhdes de ddlares, comparativamente aos 15,76 mil milhdes registados em 2024, tradu-
zindo um aumento de 136,13 milhdes de ddlares.

A manutencao destes valores demonstra a capacidade do pais em preservar um volume de
reservas considerado adequado, mesmo perante pressoes externas e o impacto do servico
da divida. A cobertura das importagdes permaneceu no intervalo de sete a oito meses,
acima da mediana africana estimada em aproximadamente 4,5 meses, o que reforga a posi-
cao cambial de Angola.

O comportamento observado reforca a ideia de uma gestao prudente e responsavel da poli-
tica de endividamento, orientada para a redugao gradual da exposicao externa e para o for-
talecimento do mercado interno de capitais, em linha com os objectivos de sustentabilidade
e estabilidade das financas publicas.

Reservas internacionais brutas
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Mercado Cambial

No final de 2025, o mercado cambial apresentou sinais de relativa estabilidade. No segmen-
to formal, o Délar norte-americano manteve-se em torno de USD/AOA 912,286, reflectindo
a consisténcia da politica monetaria definida pelo Banco Nacional de Angola. No mercado
paralelo, a taxa de cambio atingiu USD/AOA 1 204, traduzindo um diferencial proximo de
32% face a cotagdo oficial.

&

C. Actividade e Desempenho

Relativamente ao Euro, verificou-se uma valorizacgao significativa perante o Kwanza. A moe-
da da Zona Euro encerrou o ano em EUR/AOA 1 069,522, o que corresponde a uma aprecia-
cao de cerca de 12,64% em relagao ao valor registado no final de 2024 (EUR/AOA 949,48).
No mercado informal, a cotagao ascendeu a EUR/AOA 1 412, mantendo igualmente um
desfasamento de aproximadamente 32% em relagdo a taxa oficial.

Este comportamento evidencia, no fecho do exercicio econdmico, a persisténcia de uma
diferenca relevante entre os dois segmentos cambiais, traduzindo factores estruturais da
economia e a procura acrescida por divisas fora do circuito formal.

Evolugao das taxas de cambio
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Divida Publica

De acordo com o Ministério das Finangas, em 2025 o endividamento publico de Angola
manteve a trajectéria de sustentabilidade, com o racio Divida/PIB a fixar-se em 48,28%,
abaixo do limite de 60% estabelecido na Lei da Sustentabilidade das Financas Publicas. A
Divida Externa recuou para USD 45,07 mil milhdes, enquanto a divida interna aumentou para
USD 18,56 mil milhdes, originando um acréscimo do stock da divida governamental de cerca
de USD 1,70 mil milhoes.

A melhoria das condi¢des de financiamento externo permitiu captar recursos em linha com
a Estratégia de Endividamento de Médio Prazo, traduzindo-se num crescimento de 65% nos
desembolsos externos, em termos mais favoraveis. No mercado interno, que continua a ser
a principal fonte de financiamento do Estado, os desembolsos aumentaram 37%, demons-
trando a confianga dos credores domésticos. Do lado dos resgates, verificou-se uma dimi-
nuicdo das amortizagdes internas, associada a menor realizagéo de operacoes de gestédo de
passivos relativamente ao trimestre anterior, enquanto o aumento dos resgates foi justificado
pela maior amortizagdo da Divida Externa.

Tal evolugao evidencia uma gestédo prudente e responsavel, orientada para reduzir gradual-
mente a exposicao externa e reforgar o papel do mercado interno de capitais, em conformi-
dade com os objectivos de sustentabilidade e estabilidade das finangas publicas.

Em 2025, Angola permaneceu sob acompanhamento das trés principais agéncias interna-
cionais de notagao financeira — Standard & Poor’s, Fitch Ratings e Moody’s — que pro-
cederam as suas avaliagbes regulares sobre a capacidade do Estado em cumprir os com-
promissos assumidos com credores internos e externos. As conclusdes apontaram para a
manutencao das classificagdes de risco soberano em patamares de grau especulativo, mas
com perspectiva estavel, sinalizando um equilibrio entre as fragilidades macroecondémicas e
os progressos alcangados na gestéo das finangas publicas.

As agéncias destacaram, nas suas andlises mais recentes, a reducao gradual do racio da
divida publica, a maior disciplina orgamental e a gestao prudente das reservas internacionais
como factores que sustentam a estabilidade da avaliagéo. Foi igualmente reconhecido o
impacto positivo das reformas econémicas em curso, orientadas para o reforgo institucional
e para o aumento da capacidade de resisténcia da economia perante choques externos.

Este enquadramento confirma o esforgo do Executivo em preservar a confianca dos investi-

&
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dores e consolidar uma politica fiscal mais previsivel e responsavel, criando condi¢des para
maior estabilidade financeira e credibilidade internacional.

Principais Riscos e Incertezas

O Comité de Politica Monetaria (CPM) do Banco Nacional de Angola (BNA) encerrou o ano
de 2025 com um balango de prudéncia extrema e medidas graduais, num delicado exercicio
de equilibrio entre relancar o crédito a economia e ndo despertar os fantasmas da inflagcéo e
da desvalorizagao cambial.

Ao longo de 2025, o BNA efectuou apenas dois cortes na sua taxa de juro directora (Taxa
BNA), totalizando uma descida de 100 pontos base, de 19,5% para 18,5%. Contudo, a his-
téria monetaria do ano nao se escreveu apenas nas taxas de juro. Foi através de sucessivos
cortes no Coeficiente de Reservas Obrigatorias, de 21% para 18%, que o BNA libertou
cerca de 450 mil milhdes de Kwanzas no sistema bancario, numa estratégia paralela para
baixar as taxas de juro de mercado e estimular o financiamento sem desencadear alarmes
inflacionistas.

A politica fiscal, desenhada em ambiente de inflacdo elevada e volatilidade cambial para o
EUR/AOA, exigindo prudéncia na expansao de crédito e nas despesas publicas, manteve o
foco na consolidagéo orgamental e na gestéo prudente da divida publica. O governo priorizou
o equilibrio fiscal, com contengao de despesas correntes e maior disciplina na execugéo orga-
mental, a0 mesmo tempo que promoveu esforgos para estabilizar a trajectéria da divida, com
a renegociagao de prazos e gestao activa dos Eurobonds, reduzindo a percepgao de risco
soberano. Do lado da receita, 2025 foi 0 ano do reforgo da cobranca de impostos e combate
a evasao, com maior fiscalizagao preventiva e implementagao de medidas de transparéncia.

Para 2026, o Orcamento Geral do Estado (OGE) introduz ajustes relevantes, incluindo medi-
das estruturais para ampliar a arrecadagdo, modernizar o sistema tributario, reforcar a dis-
ciplina orgamental e garantir sustentabilidade financeira. Foi criado um novo imposto sobre
veiculos motorizados, ampliando a tributagdo sobre o consumo; a Contribuigcdo Especial
sobre Operagdes Cambiais (CEOC) continuara a incidir sobre as transacgdes em moeda
estrangeira; o IVA passou por ajustes para aumentar a eficiéncia da arrecadagéo; e foram
revistas normas do Imposto sobre o Rendimento do Trabalho (IRT), do Imposto Industrial (11)
e do Imposto Predial (IP), acompanhadas da aprovagao de um novo Cédigo das Execugdes
Fiscais para acelerar a cobrancga de dividas. Além disso, o governo limitou beneficios fiscais
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e manteve incentivos pontuais, como a isen¢ao de Imposto de Selo em operagoes interban-
cérias (MMI) e de aumento de capital pelas sociedades comerciais, reforgcando a transparén-
cia e a equidade do sistema tributario.

Principais indicadores

O Récio de Transformacao registou um acréscimo de 2,43 p.p., situando-se em 46,17% ao
fecho de 2025, face aos 43,74% verificados em 2024, reflectindo uma gestao equilibrada
entre captacéo e aplicagédo de recursos. O Racio de Transformagédo em moeda nacional, por
sua vez, atingiu os 56,75%, um crescimento homaologo de 7,5 p.p., justificado pelo foco do
Banco na concesséo de crédito em Kwanzas, uma vez que o mercado angolano € um mer-
cado que deve ser pensado em Kwanzas, considerando que o USD e o EUR tendem a ser
vistos como moedas de transaccgao.

O Racio de Eficiéncia (Cost-to-income) fixou-se em 41,60%, face aos 31,61% registados no
final de 2024. Esta evolucao resulta do aumento dos custos de estrutura ao longo do perio-
do, como sempre influenciado pela depreciagdo do Kwanza (desta vez face ao Euro, prin-
cipal divisa de referéncia para pagamento de servicos especializados e de consultoria que
muito cresceram também) e pela aceleragéo da inflagdo que em 2024 serviu de referéncia
para a renovagao da maioria dos contratos em 2025, ano que finalmente a inflagao iniciaou
uma trajectéria descendente, mas apenas a partir da segunda metade do ano. O aumento
dos custos de consultoria especializada, licenciamento tecnolégico e implementacdo de
projectos, foi decisiva na promogao da mais acentuada subida dos custos de estrutura que
forma igualmente impactados pela aceleragao de projectos de investimento em sistemas e
comunicagdes que sofreram forte aceleragao no final do ano de 2024, traduzindo-se num
forte aumento das amortizagoes e depreciagoes, logo em 2025.

A rentabilidade dos activos e do capital (ROA e ROE) manteve-se em niveis solidos e sus-
tentaveis, fixando-se em 4,00% e 25,23%, respectivamente. Estes indicadores evidenciam
a capacidade da instituicdo em gerar resultados sélidos a partir dos recursos disponiveis,
traduzindo-se em niveis de retorno que permanecem competitivos e atractivos para os Ac-
cionistas e Investidores, sobretudo quando comparados com a inflagdo homdloga de final
do ano, traduzindo-se assim em retornos reais superiores aos do ano transacto. Tal desem-
penho revela resiliéncia operacional e eficacia na gestdo financeira, sobretudo num enqua-
dramento macroecondmico caracterizado por desafios estruturais e elevada incerteza.

&

C. Actividade e Desempenho

Valores em milhares de Kwanzas

Dez.25 Dez.24 Var.Hom. Var.Hom. %
BALANGO
Activo Liquido 1174147924 1091 317 413 82830 511 7,59%
Crédito Bruto 456 869 308 406 830 061 50 039 247 12,30%
Titulos e Valores Mobiliarios ao custo amortizado 176 262 093 267 464 666 (91 202 573) -34,10%
Recursos Totais de Clientes 943 632 478 895 478 398 48 154 080 5,38%
Capitais Proprios 190 618 020 171 274 053 19 343 966 11,29%
Fundos Préprios Regulamentares 158 154 303 139 396 100 18 758 203 13,46%
Récio de Transformacéao Geral 46,17% 43,74% 2,43 p.p. -
Réacio de Transformacao em MN 56,75% 49,26% 7,49 p.p. -
ACTIVIDADE
Margem Financeira 73 455 815 63 292 554 10 163 261 16,06%
Margem Complementar 20110 091 31888610 (11778 519) -36,94%
Produto Bancario 93 565 906 95181 164 (1615 258) -1,70%
Imparidades de Crédito (3 586 455) (4 148 864) 697 821 -16,82%
Custos de Estrutura (38 943 404) (30 088 055) (8 855 350) 29,43%
Resultado Liquido 44 143 653 50 104 090 (5 960 437) -11,90%
RENTABILIDADE
Return on Assets (ROA) * 4,00% 4,64% -0,64 p.p. -
Return on Equity (ROE) * 25,23% 33,47% -8,24 p.p. -
EFICIENCIA
Cost-to-Income 41,60% 31,61% 9,99 p.p. -
Custos de Estrutura / Activo 3,32% 2,76% 0,56 p.p. -
Produto Bancario / Niumero de Colaboradores 174 563 189 982 (15 419) -8,12%
Custos de Estrutura / Numero de Colaboradores 72 656 60 056 12 600 20,98%
Resultado Liquido / Nimero de Colaboradores 82 358 100 008 (17 651) -17,65%
ESTRUTURA
Numero de Agéncias e Centros de Empresas 31 31 - -
Numero de Colaboradores 536 501 35 6,99%
Numero de Clientes Activos 48 028 50 251 (2 223) -4,42%
Numero de ATM activos 126 104 22 21,15%
Nimero de Cartdes Débito 48 828 46 374 2454 5,29%
Numero de TPA activos 3 845 3 995 (150) -3,75%
CAPITAL
Racio de Solvabilidade 23,44% 24,01% -0,57 p.p. -
Racio de Imobilizado 14,85% 14,93% -0,08 p.p. -
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Plano estratégico Descrigio Estado
ESG - Iniciativas de Sustentabilidade Em curso
Gestao de Projectos
Criacdo de uma Rede de Agentes (PESI 27) Na&o iniciado
O Departamento de Gestdo de Projectos Estruturantes é responsavel pela coordenagéo, ;2‘:;’;‘;”“9"‘" do Workflow de OperagGes - Trade Finance e operagGes com divisas Em curso
acompanhamento e reporte da execucao do Plano Estratégico do Banco e dos projectos de Implementagéo de workflow de Grédito Empresas (PESI 18.3) Nao iniciado
natureza estruturante. Assegura a fungao de PMO, promovendo a articulagao entre as areas
. - ~ L - . Solugéao de Front Office (Aplicagao de Caixa) (Unified Frontend) (PESI 16) Na&o iniciado
envolvidas, a priorizagdo de iniciativas, o controlo de prazos e responsabilidades, e a dina-
mizagdo das accdes necessarias ao cumprimento dos objectivos definidos. Garante ainda Protocolos de Clientes e Ofertas Integradas (PESI 24) N&o iniciado
o reporte regular a Gestao, proporcionando uma visao integrada da evolucao dos projectos
estratégicos e contribuindo para a tomada de decis&o informada. IV. Organizacio interna

Listamos as iniciativas do Plano Estratégico e o respectivo estado:
Estrutura orgénica e funcional

Descricao Estado Em relacédo ao Organograma constante do Relatério referente ao exercicio anterior, importa
Rating (Implementag&o Modelo Scoring) Concluido destacar para o ano de 2025 o seguinte:
RIGG Fase 3 Concluido - Criacao dos seguintes comités delegados de apoio a Comissao Executiva:
Impl tagdo d lugéo de Real Time S ing SAS / AML (PESI 33) Concluid s . ~ . .
mplementagdo de uma soligao de fieal fime Sereening ( ) eneluido + Comite de Sistemas de Informacao, Tecnologias e Ciberseguranca (CSITC);
Desenvolvimento do Workflow para os Leildes de divisas Concluido L, -

+ Comite de Resolucéo (CRE);
Novo processo integrado de compras, facturas e contas de fornecedores (EXXIS) Concluido

+ Comite de Produtos e Servigos (CPS);
Website Institucional (PESI 17) Concluido

+ Criacao da estrutura organica da Direcgdo de Governo e de Relagbes com o Mer-
Racionalizagcdo/Aquisi¢ao/construgao/requalificagdo de Agéncias e CEP Concluido

cado (DGM).
Melhorias de canais digitais para Particulares e Empresas (PESI 26) Em curso
L . i - Realocacao de estruturas organicas:

ATM - Substituicdo e Alargamento do Parque ATM (inclui ATM Center) Concluido
Parceria Fidelidade (Produtos e Partilha Espacos Fisicos) Concluido * Na Direcgao de Marketing (DMK) — foi integrado o Departamento de Sustentabi-
Implementagéo de workflow de Crédito Particulares (PESI 18.1) Concluido lidade e Governance (DGD) anteriormente alocado na Direcgédo de Organizagao e
Desenvolvimento do capital humano e maior exigéncia na politica de recrutamento Concluido Qualidade (DOQ)’
Desenvolvimento de um plano de formagdo sistematizada do banco Concluido * No Gabinete de Assessoria Juridica (GAJ) - foi integrado o Data Protection Office
Gestéo de Carreiras para retengéo dos talentos Concluido (BPO) anteriormente alocado na Direcgéo de Compliance (DCO);
Informacgéao de Gestao - Modelo Custeio de Reporte ao BNA + Layout unico + PEG Em curso * Na Direcgéo de Marketing (DMK) - transferéncia das fun(;ées do Departamento de
Onboarding Multicanal de Clientes (PESI23) Cancelado Sustentabilidade e Governance para a DGM.
Gestéo Operacionalidade de ATM e POS (PESI28) Suspenso + Alteracdo do Modelo de Governo com a inclusdo do Secretario da Sociedade (SS),

Desmaterializagdo Documentos da CE/CA, dos Comités, Processo de Decisao
e Reclamagdes

&

Concluido como fungéo estatutaria com reporte directo ao Conselho de Administragéo (CA);
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+ Alteracao da designacgao da Direccao de Compras e Facturagao (DCF) para Direcgéao
de Procurement (DPR), composta pelo Departamento de Compras e Contratos e pelo
Departamento de Facturagdo e Pagamentos;

+ Extincao da estrutura organica do Secretariado (SEC) e do Gabinete de Relagao
com Investidores e Mercado (GIM) na sequéncia da criagéo da Direcgao de Governo e

+ Extincao do Comité de Remuneracdes (CRM), na sequéncia da criagdo do Comité de
Nomeacoes, Avaliacao e Remuneracdes (CNAR);

de Relagbes com o Mercado (DGM).

O organograma abaixo ilustra as alteragdes feitas pelo Banco no ano de 2025 com a criagao

e alteragao de alguns Orgaos de Estrutura:

A6
Assembleia Geral
|
CF CA CROS
Conselho Conselho df Comiss&o de Remuneracdes
Fiscal Administracao dos Orgaos Sociais
( I R W
cR cE onaR ss ccl
Comité de Riscos Comissao Comité de Nomeacoes, Secretario Comité de Auditoria
Executiva Avaliacao e Remuneracoes da Sociedade e Controlo Interno
cps ccr ALCO cAN cAT c4 CcARC ROCI cs capsi
Comité de Comité Comité de Comité de Comité Comité de Comité de Comité de Comité de Sus- Comité de Governo
Produtos e de Crédito Gestao de Activos Acompanhamento de Rating Controlo de Custos A Risco O i il de Dados e Seguranca
Servigos e Passivos de Negécios e Compras e Recuperacao e Controlo Interno de Informagao
de Crédito
csitc
CRE Comité de Sistemas de
Comité de Resolucao Informacao, Tecnologias __|
e Ciberseguranca DAl
Direcgao
de Auditoria Interna
DGM DPR et [ee] DRH Dsl DGR Dbco
Direcgéo de Governo Direccéo de Direccao de Direcgao Direcgao Direccao Direccao Direcgéo de
e de Relages com P C il de O izaca deF de Sistemas de Gestao Compliance
o Mercado eQ Hi delr a de Riscos
DRC DSL DLZ DLE Dll7 D(LD DlN DILK DMF
Direcgao Direccao Direccaode Pla- Direcgao Direccao Direcgao Direcgao Direcgao Direcgao
de Riscos de de Suporte neamentoe Con- de Banca de Empresas de Gestao de Particulares de Marketing de Mercados
Crédito Operacional trolo de Gestao de Empresas e Petroleos a Distancia e Negdcio Financeiros
GA( GLR Gls GILA GLE (;
Gabinete Gabinete de Acompa- Gabinete Gabinete Gabinete de Gabinete de
Assessoria nhamento de Recupe- de Patriménio de Comunicagéo A Cil guranca
Juridica racéo de Crédito e Seguranca e Marca e Estruturacao
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Normativos

No que diz respeito a elaboragéo/actualizagdo de normas e procedimentos, durante o pe-
riodo de referéncia, o BCGA publicou 161 normativos internos, dos quais 81 resultaram da
transposicao de normativos de iniciativa corporativa.

Normas publicadas Jan a Dez 2025

[l Corporativa
B Local

67
26 25 29
19
N .
|

IS MP 0s

Reclamacodes

O Departamento de Experiéncia de Cliente é responsavel pela recepgao, tratamento e ana-
lise das reclamagoes e sugestbes dos Clientes, assegurando uma resposta célere, eficaz e
alinhada com os compromissos de qualidade do Banco. As reclamagdes constituem uma
importante fonte de aprendizagem, sendo tratadas de forma integrada com vista a melhoria
continua de processos, produtos e servigos, bem como a promogao de uma cultura de foco
no Cliente.

C. Actividade e Desempenho

Total de reclamagoes

Tempo médio
Notificacdo da

Nao Recepcéo da Tempo médio

Reclamagdes Conformidades Reclamacgao Encerramento Reaberturas

2025 154 10 1 dia 16 dias 0
1° Semestre 77 3 1 dia 16 dias 0

2° Semestre 77 7 1 dia 18 dias 1
2024 251 27 2 dias 22 dias 5
1° Semestre 138 19 2 dias 22 dias 5

2° Semestre 113 8 1 dia 27 dias 0

Actividades a serem implementadas na DOQ
Qualidade e Melhoria Continua

A melhoria continua é um processo de gestdo essencial para o aperfeicoamento constante
dos processos, produtos e servigos, promovendo a exceléncia operacional, a inovacéo e a
satisfacdo dos Clientes. Neste sentido, a DOQ pretende reforcar a cultura de qualidade no
Banco através do desenvolvimento de um conjunto de acgdes orientadas para a identifica-
¢ao e resolugcao de oportunidades de melhoria, com base numa abordagem estruturada e
alinhada com os principios da norma ISO 9001:2015.

Entre as iniciativas a desenvolver, destacam-se:
+ a criagcdo de um framework de acompanhamento da conformidade com os principios
de qualidade, através de visitas regulares as agéncias;

+ a dinamizagao da gestao da qualidade, mediante a implementacdo de mecanismos
estruturados de recolha de feedback (questionarios internos de satisfagdo, entrevistas
e conversas);

+ 0 acompanhamento e monitorizacdo das ac¢oes de melhoria sugeridas aos Orgéos de

Estrutura.

Esta abordagem visa fomentar a participagao activa dos colaboradores, incentivar a inova-
¢do, reforgar a colaboracao interdepartamental e criar as condi¢gdes necessarias para um
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ambiente organizacional orientado para a eficiéncia, a aprendizagem continua e a exceléncia
no servico ao Cliente.

V. Capital humano

No ano de 2025, o Caixa Angola manteve-se focado na igualdade de género e no bem-estar
dos colaboradores, em termos de oportunidades e de tratamento entre homens, mulheres e
portadores de mobilidade reduzida, garantindo, desde longa data, o continuo equilibrio de
género, no que respeita a distribuicao do efectivo.

Continua a ser prioridade privilegiar o recrutamento interno para fungdes de maior respon-
sabilidade, de forma a dar oportunidade aos colaboradores para o desenvolvimento profis-
sional e progressdo de carreira.

A formacéo técnica e profissional dos colaboradores e a melhoria das qualificagcdes acadé-
micas através de programas de apoio para licenciatura e pos-graduagao sdo promovidas
activamente pelo Banco, sob a coordenagao da DRH e com o apoio dos corpos directivos.

A Politica de Remuneragéo dos quadros directivos e demais colaboradores é definida pelo
Conselho de Administragdo e sem prejuizo do cumprimento da Lei Geral do Trabalho e do
Acordo Colectivo de Trabalho para o Sector Bancério, esta em conformidade com a politica
corporativa, obedecendo as melhores praticas do sector bancario.

De modo a acompanhar a evolugao do mercado e a reconhecer o desempenho e o mérito
dos colaboradores, o Caixa Angola tem implementado um conjunto de incentivos, dos quais
se destacam a remuneragdo anual variavel, prémios de incentivo comercial, o plano de pou-
panca e reforma e os diversos créditos com taxas bonificadas para os colaboradores.

A remuneracao variavel e os incentivos comerciais obedecem a um modelo que é conhecido
pelos colaboradores e que faz depender a sua atribuicdo da avaliagdo de desempenho, do
cumprimento de metas fixadas em scorecards e do grau de realizagdo dos objectivos.

O Caixa Angola possui um sistema de avaliagdo de desempenho que tem como principal
objectivo promover o desenvolvimento pessoal e a contribuicao eficiente dos colaboradores
para a actividade, motivando o alinhamento de todos com os objectivos estratégicos e com
o planeamento orgamental da organizagao.

&
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536 i 53% (’ ' 47%
Colaboradores Mulheres Homens

Representatividade Feminina
no Universo de Colaboradores

C d
(i) 26,05% o,

Idade média

. 9 anos

Distribuicdo por areas

8,21%
Controlo j

Antiguidade
média

@ 9,1 5% Cargos de gestdo

Distribuicdo por Categoria Funcional

10%

Gestao

24%
Operacional /

44,03%

Negdcio

1%
Suporte
47,76% 25%
Suporte Coordenagao 400/0

Especializada

A avaliagao de desempenho e a consecucao dos objectivos sao factores relevantes tidos
em conta na decisao sobre carreiras e alteragdo da remuneragado dos Colaboradores, seja
através de promogdes por mérito, seja através da revisdo de outras componentes salariais,
fixas ou variaveis.

A 31 de Dezembro de 2025, a idade média dos colaboradores era de 37 anos com uma an-
tiguidade média de 9 anos. Face ao esforgo que tem vindo a ser feito no recrutamento de
quadros com formagao superior, como resultado, cerca de 58% do quadro efectivo sao li-
cenciados, e 30% estdo em frequéncia universitaria e 12% com o ensino secundario.

A distribuicao do quadro de pessoal por género é equilibrada, sendo que 53% sao do género
feminino e 47% s&o do género masculino.
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No ano de 2025, o Caixa Angola registou a saida de 53 colaboradores do seu quadro efecti-

VO, 0 que correspondeu a um turnover de 10%.

2021 2022 2023 2024 2025
Efectivo 526 515 508 501 536
Entradas 28 38 52 54 89
Saidas 53 48 59 67 53
Variagao -25 -10 -7 -13 36
Turnover 10% 8% 11% 13% 10%

Principais motivos das saidas de colaboradores em 2025

44

4

1 1 1 -

Fim de contrato Iniciativa Iniciativa Morte Reforma Rescisao por
do colaborador do empregador mutuo acordo

Durante o primeiro semestre de 2025, no més de Abiril, por deliberacdo da Comissao Exe-
cutiva, foi actualizada a Tabela Salarial dos colaboradores e foram feitas as promogodes e

progressoes por mérito, que resultaram num aumento médio de 10% da tabela salarial.

No més de Marco de 2025, foi pago o Prémio de Desempenho aos colaboradores, referente
ao exercicio de 2024, num montante global de Kz 1.280.000.000,00 para um universo de 396

colaboradores elegiveis.

&
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Recrutamento e Seleccéao

O Recrutamento e Selecg¢éo destaca-se pelo valor que introduz para o negécio da Institui-
cdo, permitindo responder as diferentes necessidades de atracgdo e retencéo de talento.
Nesse sentido, o Caixa Angola conta actualmente com as seguintes fontes de recrutamento:

* Recrutamento Interno:

+ O Caixa Angola déa primazia a este método de recrutamento, sendo que sé recruta
externamente quando o perfil que procura é néo existente ou indisponivel no Banco.

« Sendo assim, através do programa de mobilidade interna, é langcado um con-
curso interno com o perfil identificado para a funcao pretendida. Apds a recep-
¢do das candidaturas pela DRH, é realizado o processo de triagem para selec-
¢do dos candidatos interessados, que, apos pré-seleccionados, sdo entrevistados
pelos responsaveis das areas cujas necessidades foram formalizadas, para que o
processo possa seguir para aprovagao da Comissao Executiva.

* Recrutamento Externo

+ Site do Caixa Angola: utilizacdo do site do Caixa Angola como canal preferencial
para a entrega de curriculos, quer por via de uma oportunidade especifica, quer seja
de forma espontanea;

» Pesquisa em redes sociais profissionais e outras (por exemplo, LinkedIn);

« Agéncias de Recrutamento: empresas especializadas em executive search, para re-
crutamento e seleccao de quadros de gestao;

+ Referenciacao: recomendacao de candidatos qualificados e com perfil para a vaga
por parte dos colaboradores;

+ Protocolo com Universidades: no ambito da parceria firmada com a Universidade
Catdlica de Angola (UCAN), Universidade Agostinho Neto (UAN), Universidade Me-
todista de Angola (UMA) e Instituto Superior Politécnico de Tecnologias e Ciéncias
(ISPTEC) por meio de um Memorando de Entendimento que visa promover um pro-
grama de estagio curricular e profissional aos estudantes em frequéncia universita-
ria, finalistas e recém-licenciados.

Até 31 de Dezembro de 2025, foram recrutados 89 novos colaboradores (conforme distribui-
¢ao no quadro abaixo):
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Distribuicao por Area Novas Contratacées

Controlo 9
Negdcio 37
Suporte 43
Total 89

Importa referir que, no periodo acima mencionado, foram efectivadas 17 mobilidades in-
ternas.

Recrutamento - Iniciativa

Até 31 de Dezembro de 2025, foram admitidos 59 estagiarios, quer em frequéncia universi-
taria, quer recém-licenciados, conforme distribuicdo abaixo.

Distribuicdo por Area Numero de estagiarios

DPN 17
DBE 3
DEP 2
DSO 22
GCS 2
DRC 2
DMF 1
DRH 2
S]] 5
DAI 2
DGM 1
Total 59

Os estagiarios actualmente integrados no Banco resultam de protocolos de cooperacdo
estabelecidos com a Universidade Catdlica de Angola e a Universidade Agostinho Neto.
Do mesmo modo, em 2025 foram firmados dois novos protocolos: com o Instituto Superior
Politécnico de Tecnologias e Ciéncias (ISPTEC), em 30 de Setembro, e com a Universidade

&
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Metodista de Angola, em 9 de Outubro. Estes acordos visam proporcionar oportunidades de
estagio a recém-licenciados e finalistas, reforgando o compromisso do BCGA com a forma-
¢cdo académica e a insergao profissional de jovens talentos.

De 22 a 24 de Abril do corrente ano, o Banco participou na Feira de Empregabilidade rea-
lizada na Universidade Catdlica de Angola, com o objectivo de interagir com estudantes
universitarios e recém-licenciados interessados em oportunidades de estagio ou primeiro
emprego. Durante o evento, foram estabelecidos contactos com estudantes e recepciona-
das candidaturas de candidatos provenientes dos cursos de Economia, Gestao, Contabili-
dade e Administragéo, Direito, Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica. Fruto desta
iniciativa, resultou o recrutamento de estagiarios.

Politica de Formacao

O Caixa Angola tem vindo a melhorar continuamente as suas praticas na area da formacao,
optimizando o investimento em formagao, implementando o programa de formadores inter-
nos e incorporando tecnologia para permitir mais formagao em formato E-Learning.

Para potenciar os resultados, a formacdo é ministrada em quatro formatos: Presencial,
E-Learning, Live training e On-job.

Adicionalmente, esta segmentada em formacao interna e externa, abrangendo as seguintes
tipologias: Obrigatéria, Transversal, Técnica, Comportamental e de Lideranca.

Formacoes direccionadas as areas de Controlo Interno e de Negdcio

As Direcgdes de Controlo Interno e Areas de Negécio foram contempladas no ano formativo
de 2025, tendo sido realizadas, até 31 de Dezembro, um total de 1.488 horas de formacao,
conforme descrito abaixo:

» Fungao Compliance — 281 participagoes, correspondendo a 3.302 horas;

» Funcao Auditoria — 83 participagdes, correspondendo a 832 horas;

» Fungéao de Gestao do Risco — 95 participagdes, correspondendo a 910 horas;

+ Gabinete de Ciberseguranca — 9 participacdes, correspondendo a 73 horas;

« Funcgdes das areas de negécio (DPN, DBE, DEP, GAE, DMF, DMK e DGD) — 2334 parti-
cipacoes, correspondendo a 7.438 horas.
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Formacao - 2025

Até 31 de Dezembro de 2025, foram realizadas 92 acgoes de formacgéo, correspondendo a
199 edigdes, num total geral de 17.639 horas de formacao referentes a 549 colaboradores
e Membros da Administragao, sendo que obtivemos 3.788 participagdes, o que, em termos
médios, representa um racio de 32,13 horas de formagéo por participante.

Entre os varios programas de formacao, o Caixa Angola oferece aos colaboradores oportuni-
dades de desenvolvimento e crescimento através do patrocinio de formagao continua, como
pds-graduagdes, mestrados e doutoramento em diversas areas. O plano de formagao para
2025 contemplou 3 Pds-graduagdes e 1 MBA.

Orcamento 2025

Para o ano de 2025, foi aprovado um orcamento para a formacdo no total de Kz
533.024.000,00.

Responsabilidade Corporativa e Social

No ambito do Plano de Actividades do Fundo de Apoio Social (FAS), o BCGA deu continui-
dade, em 2025, as acgdes que tém contribuido para a melhoria das condigbes de vida dos
seus colaboradores.

O orcamento do FAS para o ano 2025 foi significativamente alargado, permitindo um apoio
mais abrangente aos colaboradores e aos seus familiares directos e as comunidades com
presenga do Banco e/ou dos colaboradores.

As iniciativas realizadas em 2025 contemplam diversas areas, nomeadamente:

+ Apoio financeiro em caso de emergéncia médica;
+ Apoio em caso de emergéncia social;

+ Medicina dentaria — destinada ao apoio com as despesas de tratamento dentario para
os colaboradores em clinicas com convénio com o Banco;

+ Actividades desportivas;

« Festa dos Caixinhas, promovendo o convivio entre colaboradores, conjuges e filhos
menores até aos 12 anos.

C. Actividade e Desempenho

Ao longo do ano de 2025, foram também realizadas palestras com objectivo de sensibilizar
e promover boas praticas de salide e bem-estar, nomeadamente:

+ Palestra sobre hipertensao;

» Palestra sobre diabetes;

» Palestra sobre cancro da mama;

+ Palestra sobre cancro da prostata;

« Palestra sobre HIV.

Plano de Poupanca e Reforma

O Plano de Poupanga e Reforma (PPR) é uma iniciativa que visa assegurar um complemento
a reforma dos colaboradores, por via dos rendimentos gerados por uma carteira de activos
gerida num fundo auténomo pela seguradora Fidelidade Angola, com o objectivo de pro-
porcionar um rendimento complementar para o futuro e um apoio adicional ao bem-estar a
longo prazo.

Em Abril de 2025, o BCGA realizou uma nova recapitalizacao do Plano de Poupanca Refor-
ma (PPR), abrangendo 459 colaboradores.

VI. Sistemas e tecnologias de informacao

O Banco focou a sua actuacao no desenvolvimento de projectos estruturantes e na opti-
mizacao de processos capazes de responder aos requisitos de negdcio, de controlo e de
suporte, procurando oferecer um servigo diferenciador e de exceléncia aos seus clientes. O
BCGA possui um Plano Estratégico de Sistemas de Informacao (PESI), que resulta num con-
junto de projectos e iniciativas alinhadas com a estratégia do Banco. Estes projectos estao
divididos em quatro areas principais:

+ Evolucao e simplificacdo dos sistemas, principalmente em questdes de segurancga de
informacéo e da infra-estrutura e governanca da DSI;

+ Canais digitais e automagao de processos;

» Gestao documental e arquivo;

+ Informacao de gestao.
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No que respeita aos projectos de Ciberseguranca, em continuo alinhamento com a Caixa
Geral de Depositos, foram concluidos os seguintes projectos:

+ Implementacao do Privileged Session Manager (PSM), que visa atribuir, monitorizar e re-
gistar sessoes privilegiadas, bem como o uso de contas administrativas e privilegiadas;
+ A implementacao da solugao de orquestragao para a gestao avangada de Firewalls;

+ A implementacao da solugao WAF, ou firewall de aplicativos Web, para a protecgao de
aplicativos Web, filtragem e monitorizagao do trafego HTTP entre o aplicativo Web e a
internet;

 Implementagao da solugdo de prevencao de ataques distribuidos;

+ Implementacao da solucao de classificacao de informagao;

+ Implementacéo da solugéo de protecgao de ataques DNS, aplicagées web e moveis;
+ Implementacao da solugéao de prevencao a evasao da informagao;

+ Implementacdo de uma cultura de gestao de risco de TICs, de forma proactiva e es-
truturada;

+ Integracao do sistema de gestao de vulnerabilidades com o sistema de Patch;

+ Implementacao de um programa de Security Champion no BCGA;

+ Implementacéo da solucao Mail Security;

+ Implementagéo da ferramenta de consciencializagao de utilizadores;

+ Implementacao da ferramenta de gestao de identidades e acessos de utilizadores;

+ Implementacéo da Solugdo Controlo de Acesso a Rede (NAC) de ultima geragéo, que

oferece:

*+ acessos seguros para Guests, criagao de perfis e BYOD, aplicados por segmenta-
cao definida por software baseada em perfis;

+ Implementacao de regras de autorizacéo e autenticagao as redes em todas as ins-
talagdes do BCGA;

+ Investimento narenovacédo de 38 switches de acesso na rede do BCGA, que supor-
tam a implementacao do NAC.

C. Actividade e Desempenho

Estando em curso:

Processo de implementagao de um Centro de Segurancga Operacional (SOC);
Aquisicao de uma plataforma de gestao para desenvolvimento seguro;

Avaliagcao de maturidade em ciberseguranga NIST CSF 2.0.

Destacam-se também melhorias nas solugdes de dinamizagdo de negdcio, no ambito das

quais foram concluidos os seguintes projectos:

No Workflow de Operagdes, foram feitas melhorias significativas a nivel de automa-
tismos de processos, com integracdes com outros sistemas, bem como adequagao
aos novos regulamentos do BNA, nomeadamente ao Sistema Integrado de Operacgoes
Cambiais (SINOC);

Migracédo dos clientes Particulares e Empresas para a nova Plataforma de Canais Digi-
tais, com uma solugao mais moderna que integra o Internet Banking e Mobile Banking;

A implementagao em producao da primeira fase do projecto Trade Finance, que visa
a gestdo de forma integrada com o Core Bancario e os canais digitais, de operagdes
documentarias;

Entrada em produgédo do mddulo para as Remessas Documentarias de Importagao;

Implementacao do projecto de migragéo dos canais digitais, com o desenvolvimento
de uma solugao de Mobile Banking;

Implementacao da nova plataforma do website Institucional do Banco;

Implementacdo de uma solugdo de WorkFlow de Crédito para clientes particulares,
com interligagao aos sistemas core do Banco;

Implementacao da primeira fase da solugao para Gestao e Arquivo documental;
E-PIN (desmaterializacdo do PIN dos cartoes);
Revitalizagao da Agenda Comercial;

A implementagao do novo produto bancario “Super Conta Negdcio”, onde foram feitos
desenvolvimentos especificos para assegurar a operacionalidade e o controlo deste
produto;

Integragdo do core bancario ao portal de pagamentos JUP;

Implementagao de uma nova solugao para processamento de mensagens SWIFT MT101;
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Implementacédo do modelo contabilistico por centros de custo, implicando o desenvol-
vimento e parametrizagdes necessarias para a implementagdo dos processos que per-
mitirdo a actualizagé@o dos centros de custo (Entidade Custo) ao nivel das transacgoes
contabilisticas da solugdo da contabilidade, para todas as contas de custos e proveitos
(classe 5) e do core bancario BANKA.

Estando em curso:

Implementacdo de uma solugéo Portal de Parceiros, que permite aos nossos clientes
fazerem gestdo de produtos com as suas entidades relacionadas, sem dependéncia
do BCGA;

Implementagao de OPEs nos Canais Digitais;
Canais Digitais — Evolucao 22 Fase;
Plataforma de Gestao de Stock de Cartoes;
Gestor de Ficheiros Avancado;

Agenda Comercial — Evolugao 22 Fase.

Ao nivel das iniciativas corporativas de suporte ao negdcio e de projectos regulamentares,

destacamos as seguintes iniciativas, no ambito das quais foram concluidos os seguintes

projectos:

Desenvolvimentos internos para o modelo de integragdo de dados externos ao Core
Bancario, no ambito do projecto corporativo BCBS239 - Layout Unico 22 Fase;

Implementacao regulamentar no SWIFT e ASSECO, para acomodar o Instrutivo n°
11/22 do BNA;
A Implementacao Estratégica de Tl nas Unidades Internacionais do Grupo CGD, que

visa a uniformizagéo de processos tecnoldgicos (projecto ITSU com a Deloitte);

Implementagcéo de Solugdo “SAS — RTS” no ambito da melhoria das ferramentas de
filtragem de PBC/CFT - uma solugao de monitorizagao na perspectiva de sancoes in-
ternacionais, que funciona em tempo real;

Migracao das mensagens SWIFT Standards para o 1ISO20022, um projecto desenvolvi-
do com a SIBS-SWIFT e ASSECO.

C. Actividade e Desempenho

Estando em curso:

» Continuidade da implementacao da 22 fase do projecto corporativo BCBS239 - Layout
Unico, que visa a operacionalizagdo da norma Internacional que contém os principios
para agregacao de dados de risco, de forma a fortalecer as capacidades de agregacao
desses mesmos dados e praticas de relatério de risco interno e, por sua vez, melhorar
a gestao de risco e os processos de tomada de decisdo nos bancos.

Ao nivel de adesdo a servigos do Sistema de Pagamentos Angolano, salienta-se a conclusdo
das seguintes iniciativas:

« A recertificagdo com a EMIS da adesdo ao servico SDD - Sistema Débitos Directos,
um servigo disponibilizado para os Débitos Directos da Camara de Compensagao Au-
tomatizada de Angola (CCAA), que permite realizar a insergdo massiva de informagao
no core bancario, de registos de Autorizacdes de Débito em Conta e Instrugcdes de
Cobranga, com recurso a utilizagdo de ficheiros comunicados pelas entidades credoras
clientes da instituigao;

« Implementagdo da certificacdo do Sistema de Transferéncias Instantaneas (STI) da
EMIS, com entrada em producao na componente de Recepcéo;

+ Adequagdo do core bancario ao aviso do BNA, para a compensagao de pagamentos
24/7 nas transferéncias SPTR e STC;

+ Implementagdo do Sistema de Transferéncias Instantaneas (STI), na componente de
emissao, que visa a disponibilizagdo, no sistema de pagamentos, de uma solugao fi-
nanceira mais inclusiva, incluindo ndo sé os Bancos Comerciais, mas também as ope-
radoras de telecomunicagoes e Fintechs;

+ Implementacédo dos servigos KWiK e STl nas plataformas digitais disponibilizadas aos
clientes.

Estando em curso:

+ Disponibilizacao do SDD nos Canais Digitais;
+ Melhoria na adesao ao Multicaixa Express;

+ Implementacao do Pagamento por Sector.
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No que respeita a Informagao de Gestao, foram concluidas as seguintes iniciativas:
+ Implementacao do Power Bl Reporting Server, para substituicdo e migragao faseada
do QlickView;

+ Definicao do caderno de encargos para a solugéo de Data Warehouse, base de dados
Unica que agrega fontes de informagao do BCGA.

Estando em curso:

+ Implementacao do Enterprise Data Warehouse.

No que respeita a estabilidade da Infra-estrutura de Comunicagdes e Redes, foram conclui-
das as seguintes iniciativas:

 Implementagéo das actividades e correcgoes na rede indicadas no relatério como quick
fixes;
+ Reactivagcdo dos caminhos de redundancia da rede e eliminagdo de loopings na rede;

« Andlise do plano de redundancia de comunicagdes das interligagbes entre os Data
Centers e os 2 edificios de servigos centrais. Selecgéo de tipos de ligagéo e fornece-
dores distintos;

+ Implementacgdo de novos links de comunicacao de interligagao entre os Data Centers;
+ Implementacao da ferramenta de /ogs da rede;

» Implementacao da ferramenta de Backup & Replication;

« Implementacao de ferramenta para gestao de endpoints;

+ Implementacéo de uma solugao de Online Backup para o core bancério;

+ Implementacao de novo link de acesso a Bloomberg.

Em curso:

+ Implementagao do Microsoft Office 365;
+ Implementagao da nova ferramenta de ITSM;
+ Actualizacao da plataforma de Call Manager;

+ Optimizagao dos links das agéncias.

&

C. Actividade e Desempenho

Vil. Comunicacao e gestao da marca

O Caixa Angola posiciona-se como uma instituicao de confianca, parceira da sociedade
angolana, apoiando as empresas na expansao dos seus negocios e na satisfagcdo das suas
aspiracgoes individuais. O enorme potencial da estrutura demogréfica do pais, bem como as
expectativas de melhoria do ambiente econémico e social, tornam-no num mercado apete-
civel, ndo isento de riscos, mas rico em oportunidades.

Em 2025, o Caixa Angola manteve o seu compromisso de disponibilizar solu¢des financeiras
inovadoras e alinhadas com as melhores praticas do mercado, garantindo confiancga, rigor,
qualidade e proximidade com os seus Clientes. Este posicionamento reforca a misséo de
contribuir para o sucesso e crescimento dos nossos Clientes, através de uma oferta diversi-
ficada e adaptada as suas necessidades.

Principais iniciativas desenvolvidas no portfolio de Produtos, Servigos e Ca-
nais Digitais:

+ Pacote Acelerador Local Content: Oferta concebida para responder as necessidades
especificas dos prestadores de servico que operam na indUstria diamantifera e petroli-
fera em Angola. Oferecendo solug¢des estruturadas e competitivas, com foco no apoio
a tesouraria e a gestéo financeira do dia-a-dia, permitindo as empresas potenciar os
seus negécios e consolidar parcerias com os principais operadores do sector a nivel
nacional;

- Desconto Comercial por Adiantamento de Facturas: Financiamento estruturado que
permite a antecipagao de valores correspondentes a facturas emitidas, optimizando a
gestao do fluxo de caixa e a cobertura de custos operacionais das empresas;

« DP Kalandula: Depésito a Prazo disponivel em moeda nacional para retencao de recur-
sos, com prazos de 92, 182 e 365 dias e pagamento de juros na maturidade;

« DP Aniversario 2025: Depdsito a Prazo disponivel em moeda nacional (Kz), exclusivo
para novos recursos, com prazo de 92 dias e pagamento de juros antecipado;

« DP 1° Kumbu: Depésito a prazo para Clientes menores de 18 anos, disponivel para
poupanca em moeda nacional, com prazo de 365 dias e pagamento de juros no ven-
cimento;

« DP Caixa Fado 2025: Dep0sito a prazo disponivel em moeda nacional, exclusivo para
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Para

captagao de novos recursos, com prazos de 182 e 365 dias, e pagamento de juros no
vencimento;

DP Especial Fim de Ano: Depdsito a Prazo, disponivel em moeda nacional, exclusivo
para captacdao de novos recursos, com prazo de 92 dias, e pagamento de juros no
vencimento;

Crédito a Habitacdo ao Abrigo do Aviso N.° 09/2024 (Em revisdo do Aviso N.°
09/2022): Que estabelece regimes especiais de Crédito a Habitacéo e define os requi-
sitos de elegibilidade, termos, condicoes e custos aplicaveis aos créditos, bem como o
seu tratamento no calculo das reservas obrigatorias;

Crédito a Construcdo ao Abrigo do Aviso N.° 09/2024 (Em revisdao do Aviso N.°
09/2022): Que estabelece regimes especiais de Crédito a Construgédo de imoveis para
Habitagé@o, Empreendimentos Turisticos e Estabelecimentos de Restauragao e Simila-
res e define os requisitos de elegibilidade, termos, condi¢cbes e custos aplicaveis aos
créditos, bem como o seu tratamento no calculo das reservas obrigatérias;

Crédito ao Sector Real da Economia ao Abrigo do Aviso N.° 10/2024 (Em revisao
do Aviso N.° 10/2022): Que estabelece os termos e condi¢des que as Instituigdes Fi-
nanceiras Bancarias devem observar no ambito da concessao de crédito ao sector real
da economia, designadamente:

« As especificidades aplicaveis as referidas operagdes de crédito;

+ Exigéncias das operagdes de créditos a conceder;

+ O tratamento das operagdes de crédito no célculo das reservas obrigatdrias.
Lancamento da Funcionalidade “KWiK” no Caixa Directa Angola: Para assegurar
o cumprimento de requisitos regulamentares, o Caixa Angola disponibilizou no Caixa-
directa Angola a nova funcionalidade de transferéncias KWiK, que permite aos nossos

Clientes enviar e receber dinheiro de forma instantanea, agil e segura, a qualquer hora
e em qualquer lugar, através dos canais digitais do BCGA.

assegurar o cumprimento de requisitos regulamentares, o Caixa Angola disponibilizou

no Caixadirecta Angola um conjunto de funcionalidades adicionais ao Servico KWIK:

Nova tab KWiK no menu de Transferéncias;

« Validacdo KWiK nas Transferéncias Nacionais;

&

C. Actividade e Desempenho

Possibilidade de enviar convite a destinatarios ndo aderentes ao servico KWIK;
Consulta de Movimentos KWIK;

Filtro KWiK nos movimentos de Contas a Ordem (DO);

Confirmagao da transferéncia KWiK pelo Banco do Destinatério;

Informacao detalhada sobre o Banco do Destinatério.

Estas novas funcionalidades foram pensadas para oferecer aos nossos Clientes maior co-
modidade, seguranca e controlo nas suas operacgoes financeiras.

+ Optimizacao dos Canais Digitais: A optimizagdo dos Canais Digitais do BCGA tem

como principal objectivo a melhoria da plataforma de Canais Digitais, com a disponi-
bilizagdo de novas funcionalidades no Caixadirecta Angola (Internet Banking e App).
Nesse contexto, procedeu-se as seguintes melhorias evolutivas:

+ Agendamentos: permite a criagdo de operacgoes frequentes, com a definicdo da
respectiva periodicidade para realizagdo das mesmas;

« Melhoria da posigéo integrada na pagina de entrada do aplicativo, dando a possibi-
lidade de visualizar os activos e passivos mediante toque no ecr3;

+ Melhoria no processo de alteracao de palavra-passe, que passa a alertar quando a
palavra-passe inserida no campo de confirmacéo néo é igual a nova palavra-passe
inserida;

« Envio dos Termos e Condig¢des por e-mail apos subscricdo de um Depdsito a Prazo;

+ Melhoria no processo de Autenticagdo Avangada para empresas que tém mais de
um contrato associado, com a possibilidade de realizar o login directamente na
conta associada as credenciais inseridas e com total autonomia para configurar o
login em situagdes futuras:

+ Acesso directo a conta/contrato na qual s&o inseridas as credenciais;

+ Possibilidade de visualizar previamente todas as contas/contratos a que tem acesso.
Arranque do projecto de Optimizacao do Site Institucional: A optimizacao do novo
site do BCGA contempla a implementacao de um conjunto de funcionalidades que tém

como intuito melhorar a experiéncia do Cliente e garantir o rapido acesso ao portfolio
do Banco. Neste contexto, procedeu-se as seguintes melhorias evolutivas:
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+ Comparador de produtos e servigos, que permite aos utilizadores efectuaram uma
comparagao de produtos e servigos, como Cartdes de Crédito, Contas e Depodsitos
a Prazo disponibilizados pelo Caixa Angola;

+ Integracéo dos formularios de contacto no site com a Aplicagéo de apoio ao Cliente,
de modo a permitir que o tratamento dos contactos com origem no site passe a ser
assegurado pela equipa do Call center.

Projecto Linha Verde - Esta solugédo tem como principal objectivo disponibilizar um servigo
de Call center que permita potenciar o negécio remoto, através do mecanismo de chamadas
“inbound”, sem custo para os Clientes BCGA.

Este servigo esté disponivel para todos os clientes que utilizem a rede mével Unitel, assegu-
rando a isengao total de custos nas comunicagdes com 0 nosso servico de apoio.

Kiosk Caixa Angola - No ambito da expanséo da rede bancéria e da promogéao da inclusao
financeira, garantindo acesso continuo aos produtos e servicos bancarios (24 horas por
dia, 7 dias por semana), foram inaugurados mais seis Kiosks Caixa Angola: PA Total 11 de
Novembro, PA Total Sequele, Lubango — Bairro Tchioco, PA Total Casseque — Benguela, PA
Total Bairro Sao Pedro — Huambo e PA Total Assaca — Sumbe. Cada unidade dispde de trés
ATM e uma Maquina de Depositos Automaticos (MDA), elevando para 16 o nimero total de
Kiosks instalados em todo o pais.

Dinamizacao de Produtos & Servicos:

+ Oferta e dinamizacdo de Seguros, em parceria com a Companhia de Seguros Fide-
lidade Angola, para clientes Particulares e Empresas, assegurando a preservacao do
presente e do futuro, com condi¢coes competitivas;

« Comercializagdo do Leasing, em parceria com Empresas do ramo Automovel, com pos-
sibilidade de financiamento do Seguro Auto Leasing;

« Parcerias Caixa Angola com diversas entidades privadas de varios sectores, visando
disponibilizar uma oferta diversificada de produtos e servicos com condigdes diferen-
ciadas para colaboradores e clientes do BCGA;

+ Comercializagcao dos protocolos Master e Silver em diversos sectores de actividade,
com o objectivo de ampliar a base de clientes, aumentar o volume de recursos e im-
pulsionar o crescimento da carteira de crédito. Paralelamente, esta a ser realizada uma

C. Actividade e Desempenho

reestruturacdo da oferta, garantindo a adequacéo as necessidades especificas de dife-
rentes perfis de clientes.

Por meio da sua rede de agéncias e da presenca nestes certames, o Caixa Angola reforgou
0 seu posicionamento como parceiro de exceléncia dos agentes econdémicos, apoiando
projectos de desenvolvimento regional e nacional.

« Acompanhamento e dinamizacdo das campanhas comerciais de Depdsito a Prazo ao
longo do ano de 2025;

+ Realizacdo de visitas estratégicas as agéncias e clientes para reforco da dinamizacéo
comercial.

O Caixa Angola tem vindo a promover projectos que vao de encontro aos valores da Marca,
da sua Missao Institucional e que promovem a literacia financeira da sociedade angolana, a
inovacao, a divulgacgao tecnoldgica e cultural.

Neste contexto, o Caixa Angola realizou e apoiou, no ano de 2025, os eventos abaixo des-
critos:

Promocao de literacia financeira

+ Publicacao de informagao sobre literacia financeira nas redes sociais do Caixa Angola;

+ Realizacdo de um workshop a 10 de Abril nas instalagcdes do BCGA, sobre educacao
financeira para jovens do Programa PDPT - Promoc¢ao, Desenvolvimento, Prosperidade
e Tecnologia;

+ Realizacdao de um workshop sobre educacao financeira para os estudantes da Escola
Primaria n.° 1219, localizada na Chicala, em Luanda, no dia 05 de Dezembro.
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Participacao/apoio em Foruns, Feiras e Conferéncias com tematicas agrega-
doras de valor para o sector bancario e para a sociedade em geral

Participacao da 142 Edicédo da Feira Interna-
cional de Benguela, de 21 a 25 de Maio, no
Estadio Nacional de Ombaka.

Organizagao: Eventos Arena

ENCONTROS
:AIXA ANGOLA

1° Encontro Caixa Angola, realizado no dia 29

de Maio no Hotel Epic Sana, subordinado ao
tema “Grandes Projectos e Gestdo da Divida”.
Organizagdo: Banco Caixa Geral Angola.

&

Junho

Participagao da Conferéncia sobre Instrumen-
tos Alternativos de Pagamento, no dia 30 de
Junho, no Centro de Convengodes de Talatona.
Organizagdo: Banco Nacional de Angola

Julho

I

Participagéo da 402 Edigéo da Feira Internacio-

nal de Luanda, de 22 a 27 de Julho, na Zona
Econdémica Especial.
Organizagao: Eventos Arena

C. Actividade e Desempenho

Agosto

Participagdo da 322 Edigao da Expo Huila, de
20 a 24 de Agosto, no Complexo da Nossa Se-
nhora do Monte

Organizagao: AAPCIL

Participagéo da 12 Edicao da Expo Catoca, de
26 a 28 de Agosto, na Sede da Catoca.
Organizacao: Sociedade Mineira de Catoca

Setembro

Participagdo da 152 Edicao do Férum Banca,
no dia 12 de Setembro, subordinado ao tema “O
Valor e a Rentabilidade dos Bancos em Angola”,
no Centro de Convencoes de Talatona.
Organizacao: Nova Vaga

Outubro

&
Caixa Angola

UM BANCO LOCAL. USMA AEDE GLOBAL.

Participagéo na Conferéncia Internacional de Mi-
nas de Angola, realizada nos dias 22 e 23 de Outu-
bro.

Organizacao: Bumbarmining

Novembro

Participagéo no IV Congresso Angolano de
Corporate Governance no dia 4 de Novem-
bro, subordinado ao tema” O bom governo
das sociedades emitentes: tutela da confianca
e garantia de sustentabilidade no mercado de
valores mobiliarios, no Auditério do Edificio de
Extensdes da Universidade Catdlica.

Dezembro

Participagéo na Cerimdnia Oficial de Apre-
sentacio Publica da ENIF, realizada no dia 5
de Dezembro no Instituto Politécnico de Artes
— CEART.

Organizagao: Banco Nacional de Angola
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Promocao das Artes e da Cultura - CAIXA ARTES
« Memorial Dr. Anténio Agostinho Neto (MAAN) — Concertos Musicais 2025:

+ Shallony, 24 de Abril, MAAN;
+ Konde, 22 de Maio, MAAN;
+ Selda, 26 de Junho, MAAN;
« Melvi, 25 de Setembro, MAAN;
+ Clington Experiment, 30 Outubro MAAN;
» Africa Yami, 27 de Novembro, MAAN.
+ Instituto Camdes Luanda - Centro Cultural Portugués: participacdo nas comemoragoes

do Dia de Portugal, Camdes e das Comunidades Portuguesas, no dia 10 de Junho, na
Escola Portuguesa de Luanda, promovidas pelo Instituto Camdes.

+ 82 edicéo do Festival Caixa Fado: realizou-se no dia 16 de Outubro, no CCB, reunindo
em palco artistas portugueses e angolanos para uma celebragdo Unica da musica e
cultura, no ano em que Angola celebrou 50 anos de independéncia. Contou com a
participacao de renomados fadistas internacionais, como Camané, Marco Rodrigues,
Filipa Cardoso e Ana Sofia Varela, juntamente com os destacados musicos angolanos
Matias Damasio, Anabela Aya e Herodide.

+ Associacao de Veteranos de Judo — Campeonato Mundial de Veteranos de Judo 2025:
patrocinio para a participagao da Associacéo de Veteranos de Judo de Angola no Cam-
peonato Mundial de Veteranos de Judo, realizado de 30 de Outubro a 8 de Novembro,
em Paris — Franca.

Promocido da celebraciao de efemérides nacionais e internacionais

+ Envio de postal digital a todos os colaboradores sobre as varias efemérides assinaladas;

+ Publicacdo de mensagens ilustradas alusivas as diversas efemérides ao longo do ano
nas redes sociais do Caixa Angola.

VIIl. Responsabilidade Corporativa e Social

O Caixa Angola assume compromissos sociais que vao além da prestacédo de servicos fi-
nanceiros, alinhando-se com estratégias de desenvolvimento sustentavel e inclusdo socioe-
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conomica. Esses compromissos estdo enquadrados em parcerias e iniciativas que visam

acelerar o crescimento do sector privado, apoiar o desenvolvimento de infra-estruturas so-

ciais e econémicas, promover a literacia, sobretudo a financeira, da populagéo e melhorar as

condicoes de vida das comunidades locais.

Promocao da responsabilidade social

Patrocinio para a formagéo académica de 5 jovens incluidos no programa Angola Ta-
lents, desenvolvido pela Associacao de Promogao, Desenvolvimento, Prosperidade e
Tecnologia (PDPT);

Realizagcao de uma campanha de doacao de sangue pelos colaboradores do Banco, no
dia 10 de Abril, apoiada pelo Instituto Nacional de Sangue;

Realizagao de uma doacgédo de 30 enxovais para recém-nascidos, no dia 10 de Abril, na
Maternidade Augusto Ngangula;

Realizagdo de uma doagéo de bens de limpeza/higiene e agua potavel, no dia 6 de Ju-
nho, que foi o epicentro do surto de Célera, no centro da cidade de Luanda;

Patrocinio para o apetrechamento da biblioteca e pintura da Escola Primaria n® 1219,
localizada na Chicala, Luanda;

Caminhada Caixa Angola - Accéo realizada no dia 27 de Setembro, na Marginal de
Luanda, que teve como objectivo incentivar a pratica de actividades fisicas. O evento
visou promover a integragcéo entre os membros do Banco e os seus familiares, desta-
cando a importancia de adoptar habitos saudaveis no dia-a-dia;

Participagao reforcada na Caminhada do Sector Financeiro: realizada no dia 01 de No-
vembro, cujo percurso teve inicio no terminal do Porto de Luanda até ao Centro Comer-
cial Fortaleza, sob o slogan “No Sector Financeiro a solidariedade é um activo valioso”.
Esta caminhada foi promovida pelos trés Reguladores do Sistema Financeiro Angolano,
nomeadamente o Banco Nacional de Angola (BNA), a Agéncia de Regulagao e Supervi-
séo de Seguros (ARSEG) e a Comissao do Mercado de Capitais (CMC).

IX.Sustentabilidade

Na sua estratégia de sustentabilidade, enquadrada na taxonomia internacional do ESG (En-

vironmental, Social and Governance), e atendendo a que a pegada de carbono da geografia
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angolana ndo tem expressdo no mapa mundial de emissoes, é no capitulo do “S” que o Cai-
xa Angola concentra o amago do seu investimento e promogao, visando contribuir de forma
marcante para a melhoria das condigcdes sociais do pais, em especial da comunidade que o
rodeia e das pessoas que o integram.

O Caixa Angola mantém o seu compromisso firme com a sustentabilidade e o desenvolvi-
mento sustentavel de Angola. As actividades de sustentabilidade do BCGA no ano de 2025
estdo alinhadas com o Plano Estratégico Corporativo, focado em manter o compromisso de
posicionar a instituicdo como lider em financiamento sustentavel em Angola. Esta estratégia
apoia a transigcao para uma economia sustentavel e de baixo carbono, com impacto social e
ambiental positivo, estruturada nos seis principios estratégicos:

- Financiamento sustentavel e inclusivo;
+ Equidade e inclusao digital e financeira;
+ Governanga transparente;

» Gestao de riscos climaticos;

* Iniciativas ambientais;

+ Relato e divulgacao de informacao.

Ambiente e Governance

Em alinhamento com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) 7 e 13, o Caixa
Angola investiu no desenvolvimento e na implementacao de produtos financeiros que in-
centivam a adopgao de comportamentos e tecnologias de baixo carbono. Durante o ano de
2025, foram realizadas acg¢oes de promogao e implementagao desses produtos, que conti-
nuam sendo um diferencial significativo no mercado financeiro angolano, apoiando o finan-
ciamento de solugdes com alto impacto ambiental positivo, particularmente em mobilidade
(veiculos) e energia (painéis solares), com o Leasing ESG Automével e o Leasing ESG Painéis
Solares, reforcando o compromisso da instituigdo com a sustentabilidade e a transicao para
uma economia mais verde.

Apds adesdo do Banco ao Pacto Global das Nagdes Unidas, foi realizada a primeira submis-
sao do Comunication of Progress, reflectindo como a organizacgao esta a implementar os Dez
Principios do Pacto Global nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Ambiente e Combate
a Corrupgéo, bem como o contributo para os ODS.

&
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O compromisso com a redugdo das emissoes de carbono, a transigdo energética e a dimi-
nuicao da pegada de carbono foi reforcado em 2025 com a entrada em funcionamento dos
painéis solares instalados nos Edificios Sede e nos ATM Centers aderentes. A energia limpa
gerada passou a suprir parte do consumo interno, contribuindo para uma operagdo mais
sustentavel.

Dentro do quadro da adesé@o da BCGA ao Pacto Global da ONU, todos os colaboradores
tém acesso a Academia do Pacto Global da ONU, que oferece uma ampla gama de progra-
mas de formacao em ESG, os quais serdo gradualmente integrados no Plano de Formagéao
Institucional.

Social

No &mbito do seu impacto social positivo, o Caixa Angola manteve e desenvolveu as seguin-
tes iniciativas com maior destaque:

No Dia Internacional do Voluntariado, celebrado no dia 05 de Dezembro, o BCGA promoveu
accgoes de voluntariado com o objectivo de reforcar o impacto social e fortalecer o compro-
misso com a responsabilidade social e os valores de cidadania activa.

Neste contexto, foram realizadas duas ac¢oes de voluntariado em simultaneo, coordenadas
por um grupo de trabalho composto pela Direccao de Recursos Humanos, pelo Gabinete de
Comunicacao e Marca e pela Direccdo de Governo e Relagdes com o Mercado do BCGA.

+ Workshop de literacia financeira, dirigido aos alunos da 5% e 62 classes, com idades
compreendidas entre os 10 e os 12 anos;

« Participacao de colaboradores voluntérios na pintura de uma sala de uma escola pri-
maria da Chicala, em Luanda, onde sera futuramente instalada uma biblioteca com o
apoio do BCGA.

Adicionalmente, o BCGA financiou as obras de conclusao das infra-estruturas da Marginal
da Corimba, o que representa um marco estratégico para o desenvolvimento urbano e eco-
némico do pais. Este apoio financeiro viabiliza a finalizagdo de uma das mais importantes
intervengdes de requalificagao costeira de Luanda, com impacto directo na mobilidade, na
valorizagdo imobilidria e na atractividade turistica da capital. Além de melhorar as condi¢oes
de circulagdo e reduzir congestionamentos, o projecto reforca a resiliéncia da cidade de
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Luanda face a riscos ambientais, promove a integracéo de zonas periféricas e contribui para
dinamizar o investimento privado.

Assim, o envolvimento do BCGA nao s assegura a execugdo de uma obra emblematica,
mas também evidencia o papel do sistema bancério nacional como catalisador de cresci-
mento sustentavel e modernizacéo das infra-estruturas em Angola.

Participacdo em Foruns, Feiras e Conferéncias com tematicas agregadoras
de valor para o sector bancario e para a sociedade em geral

+ Participacao activa no Grupo de Trabalho de Sustentabilidade da ABANC.

X. Accao BCGA - Comportamento em Bolsa

O Banco encerrou o ano de 2025 com uma capitalizacao bolsista de Kz 467 980 000 000,00,
representando um crescimento de 87,19%, a mesma variagdo de preco face ao periodo
homdlogo.

Destacou-se por ocupar a segunda posigao entre as acgdes mais negociadas na Bolsa, com
um montante transaccionado de Kz 2 298 233 986,32, correspondente a 3% da liquidez total
movimentada pelas cinco instituicoes cotadas.

As accoes do BCGA encerraram o ano 2025 com o preco de Kz 23 399, o que corresponde
a uma valorizagdao acumulada de 387,98% em comparagao com o preco de admissao em
Bolsa (Kz 5 000).

O récio Price to Book Value (PBV) situou-se em 2,46 vezes, com base nos capitais préprios
apurados ao fecho de Dezembro de 2025.

O numero de accionistas do BCGA aumentou cerca de 17,90% face ao ano anterior, pas-
sando de 2 374 para 2 799.

C. Actividade e Desempenho

Montante e preco - 2025
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Nota 1: Preco (em milhares de Kwanzas) da accdo do BCGA ao fecho de cada més, de Dezembro de 2024 a Dezembro de 2025.
Nota 2: Montante (em milhdes de Kwanzas) mensal negociado da acgdo do BCGA ao fecho de cada més, de Dezembro de 2024 a

Dezembro de 2025.

Rentabilidade diaria - 2025
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Nota: Rentabilidade diaria da ac¢cdo do BCGA, calculada com base na variagdo diéria.
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Volatilidade diaria, mensal e anual - 2025
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0% I
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Nota 1: Volatilidade diaria da acgdo do BCGA, calculada com base no desvio padrao da variagéo diaria.

Nota 2: Volatilidade mensal da acgdo do BCGA, calculada a partir do desvio padréo dos periodos (volatilidade diaria) multiplicado pela
raiz quadrada do nimero de periodos escolhido (equivalente a 21).

Nota 3: Volatilidade anual da accdo do BCGA, calculada a partir do desvio padrdo dos periodos (volatilidade diaria) multiplicado pela raiz

quadrada do nimero de periodos escolhido (equivalente a 252).

Price to book value - 2025
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Nota: Price to Book Value mensal da accao do BCGA, calculado com base na divisdo do preco da acgdo ao fecho do més pelos capitais
préprios (ao fecho de 2025) pelo nimero de acgoes da Sociedade (20 milhdes).
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Earning per Share & Dividend Yield - 2025
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Nota 1: Earning per Share mensal da ac¢@o do BCGA, calculado com base na divisdo do resultado liquido do exercicio (a fecho de 2025)
pelo nimero de acgdes da Sociedade (20 milhdes).

Nota 2: Dividend Yield mensal da ac¢@o do BCGA, calculado com base na divisdo do valor do dividendo a pagar (resultado lliquido do
exercicio (estimativa actualizada) x payout ratio (considerado 49%) / niumero de acgdes da Sociedade (20 milhGes)) pelo preco da acgéo
ao fecho do més.

Capitalizacao bolsista - 2025
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Nota: Capitalizac@o bolsista mensal da acc@o do BCGA, calculada pela multiplicagdo do nimero de acgées da Sociedade (20 milhdes)
pelo preco da acgéo ao fecho do més.
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Comunicacao com o Mercado:

Informacao ao Mercado e aos seus Accionistas sobre as reac¢oes oriundas do Mer-
cado a noticia veiculada pela Revista Forbes Africa Luséfona, intitulada “Banco Caixa
Angola fecha 2024 com lucro de 50,1 mil milhdes de Kz”;

Informacao ao Mercado e aos seus Accionistas sobre o Acordo Parassocial celebrado
entre os Accionistas Caixa Geral de Depésitos, S.A., Antonio Mosquito e José Jaime
Agostinho de Sousa Freitas;

Informacao ao Mercado e aos seus Accionistas sobre as Deliberagoes da Assembleia
Geral Anual de 28 de Marco de 2025;

Informacao ao Mercado e aos seus Accionistas sobre o pagamento de dividendos re-
ferente ao exercicio de 2024;

Informacao ao Mercado e aos seus Accionistas sobre a publicagcdao da Acta n.° 1 da
Assembleia Geral Anual de 28 de Marco de 2025;

Informacao ao Mercado e aos seus Accionistas sobre a liquidagdo de dividendos refe-
rente ao exercicio de 2024;

Informacao ao Mercado e aos seus Accionistas sobre a autorizagdo concedida pelo
Banco Nacional de Angola relativa ao registo especial de membros dos Orgéos Sociais
eleitos em Assembleia Geral Anual de Accionistas;

Informacao ao Mercado e aos seus Accionistas sobre a autorizagdo concedida pelo
Banco Nacional de Angola relativa ao registo especial de membros dos Orgéos Sociais
eleitos em Assembleia Geral Anual de Accionistas;

Informagao ao Mercado e aos seus Accionistas sobre o inicio de fungdes da nova Pre-
sidente da Comissao Executiva;

Informacao ao Mercado e aos seus Accionistas sobre a autorizagdo concedida pelo
Banco Nacional de Angola relativa ao registo especial de membro dos Orgéos Sociais
eleito em Assembleia Geral Anual de Accionistas;

Informacao ao Mercado e aos seus Accionistas sobre o indeferimento do pedido de
registo da Administradora Independente eleita em Assembleia Geral Anual de Accio-
nistas;

Informagao ao Mercado e aos seus Accionistas sobre a Designacdo do Secretario da
Sociedade.

C. Actividade e Desempenho

Transaccoes efectuadas por dirigentes

Durante o exercicio de 2025, ndo foram comunicadas ao BCGA quaisquer transaccoes efec-
tuadas pelos seus dirigentes sobre acgoes da Sociedade admitidas a negociagdo em mer-
cado regulamentado.
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D. Informacgao Financeira

. Analise Financeira

O Banco registou, até Dezembro de 2025, um resultado liquido de mKz 44 143 653, de-
monstrando a capacidade de geracdo de valor num contexto econémico exigente. Embora
se tenha verificado uma variagéo negativa de 11,90% face ao periodo homologo, o desem-
penho reflecte sobretudo a performance da margem complementar, cerca de 36,9% inferior,
influenciada pela evolugdo das comissoes liquidas (-14,1%) e dos resultados de operagdes
financeiras (-43,4%). Ainda assim, o Banco manteve niveis de rentabilidade consistentes e
preservou a solidez da sua posicao financeira, evidenciando resiliéncia operacional e capa-
cidade de adaptacgéo as condi¢cdes de mercado.

Valores em milhares de Kwanzas

D. Informacao Financeira

Variacao

Dez.25 Dez.24 Valor %
Margem financeira 73 455 815 63 292 554 10 163 261 16,06%
Comissoes liquidas 14 616 953 17 018 009 (2 401 056) -14,11%
Resultados de operagdes financeiras 9 797 990 17 307 060 (7 509 070) -43,39%
Outros resultados de exploragéao (4 304 852) (2 436 458) (1 868 394) 76,68%
Produto Bancario 93 565 906 95 181 164 (1 615 258) -1,70%
Custos com o pessoal (20 006 325) (17 059 981) (2 946 344) 17,27%
Fornecimentos e servigos de terceiros (12 887 810) (9 271 369) (3616 441) 39,01%
Depreciagoes e amortizagoes do exercicio (6 049 270) (3 756 705) (2 292 566) 61,03%
Custos de Estrutura (38 943 405) (30 088 055) (8 855 350) 29,43%
Resultado de Exploragao 54 622 501 65093 109 (10470 608) -16,09%
Provisdes liquidas de anulagdes 990 835 (1 134 028) 1989 451 -175,43%
Imparidades de crédito (3 586 455) (4 148 864) 697 821 -16,82%
Imparidade para outros activos financeiros 663 288 967 149 (303 861) -31,42%
Imparidade para outros activos 147173 (368 535) 515 708 139,93%
Resultados antes de impostos 52 837 342 60 408 831 (7 571 489) -12,53%
Imposto sobre o Lucro (8 693 689) (10 304 741) 1611 052 -15,63%
Resultado Liquido 44 143 653 50 104 090 (5 960 437) -11,90%

&

Margem Financeira

A margem financeira ascendeu a mKz 73 455 815, valor superior em mKz 10 163 261 ao
registado no periodo homologo, o que representa uma variagéo de 16,06%.

O crescimento registado na Margem Financeira foi impulsionado pelo aumento de 32,2%
dos proveitos de crédito a clientes, sustentado pelo crescimento da carteira em moeda na-
cional, com impacto da recuperagéo das taxas de juro face ao periodo homologo, e pelo
aumento significativo de 102,6% nos proveitos de aplicacdes de liquidez no Mercado Mo-
netério Interbancario.

Relativamente aos encargos, registou-se um crescimento de 21,6% na rdbrica de custos de
depdsitos de clientes, resultante do aumento da carteira e das taxas de juro passivas, cada
vez mais competitivas.

Valores em milhares de Kwanzas

Variacao
Dez.25 Dez.24 Valor %

Juros e rendimentos similares
Activos financeiros mensurados ao custo amortizado
Juros de crédito a clientes 58330712 44136533 14194179 32,16%
Juros de disponibilidades e aplicacdoes em instituicoes
de crédito 18 451 338 9108 491 9 342 847 102,57%
Juros de investimentos ao custo amortizado 28 669 086 36 339 301 -7 670 215 -21,11%

105451136 89584325 15866 811 17,711%
Juros e encargos similares
Juros de recursos de bancos centrais e instituices de
crédito (29 765) - -
Juros de recursos de clientes (31816 128) (26 169 409) (5646 719) 21,58%
Juros de passivos de locagao (149 428) (122 362) (27 066) 22,12%

(31995 321) (26291 771) (5 703 550) 21,69%
Margem Financeira 73455815 63292554 10 163 261 16,06%

Comissoes de Servicos a Clientes

A rubrica de Comissoes Liquidas registou o montante de mKz 14 616 953, valor inferior em
mKz 2 401 056 (-14,1%) face ao registado no periodo homdlogo. A variagdo negativa resulta
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sobretudo da redugéo nas comissdes do negdcio combinado de Trade Finance, que ficaram
25,0% abaixo do valor homologo.

Em contrapartida, destaca-se a performance obtida nas comissdes de cartdes de crédito,
produto cada vez mais competitivo face as OPE para pagamentos no exterior; nas comis-
sOes de Assessoria Especializada, com destaque para as comissdes recebidas no ambito
da Reforma do SEP e da colocagao das acgdes do BFA; bem como nas comissdes de ma-
nutencdo de contas DO, de garantias prestadas e de Bancassurance, com crescimentos
homologos bastante positivos.

Valores em milhares de Kwanzas

Variacao

Dez.25 Dez.24 Valor %
Com. Créditos Documentarios (CDI) 2175 470 3687756 (1512 286) -41,01%
Com. Operagdes de Pagamento ao Estrangeiro (OPE) 4169 769 4 007 006 162 763 4,06%
Com. Registo Remessas Documentarias (RDIM) 10 948 22 409 (11 461) -51,15%
Com. TPA/ATM 2479 898 2816 089 (336 191) -11,94%
Com. Limite de Descoberto e Imobilizagao 2609 975 4237797 (1627 822) -38,41%
Com. Cartées de Crédito 1256 161 769 340 486 821 63,28%
Com. Carteira de Titulos (136 667) 29116 (165 783) <200%
Com. Transferéncias Internas/Salarios 344190 354 926 (10 736) -3,02%
Com. Garantias Prestadas 194 263 141 898 52 366 36,90%
Com. Conta DO 472 234 181 922 290 312 159,58%
Com. Seguros Fidelidade 359 605 318 435 41170 12,93%
Com. Cheques - 3 495 (3 495) -100,00%
Com. Assessoria Especializada 236 482 83472 153 010 183,31%
Com. Gestéo de Leasing 80 489 105 930 (25 440) -24,02%
Com. Outras 364 136 258 418 105718 40,91%
Resultado de Servico de Comissoes 14616953 17018009 (2401 056) -14,11%

Resultado de Operacoes Financeiras

Os resultados de operagoes financeiras registaram uma variagcao negativa de 43,4% face
ao periodo homdlogo, impactados sobretudo pelas perdas de reavaliagdo cambial do ba-

&

D. Informacao Financeira

lanco (100,3% inferiores), influenciadas pela apreciagdo muito fora do padréo histérico, do
EUR/USD.

Os resultados de operagdes financeiras reflectiram os efeitos da forte apreciacdo do EUR/
USD, que ocorreu no 1° Quadrimestre do ano, sobre a reavaliagdo cambial do balanco, re-
sultando numa variagcdo negativa de 43,4% face ao periodo homologo. A recuperacdo na
reavaliagdo cambial do balanco, derivada dessa subida atipica do EUR/USD, tem sido mui-
to lenta, uma vez que o BCGA, pela natureza do seu negdcio, mantém uma exposigao po-
sitiva ao USD (compra de divisas aos exportadores de Oil&Gas e mineiras) e negativa ao
EUR (venda para pagamentos de salarios e de prestacé@o de servigos, aos seus clientes no
exterior). A exposicao foi, entretanto, equilibrada, tanto quanto as disponibilidades em USD
permitem, pela venda regular de USD/EUR.

Ao nivel da reavaliagédo de titulos, verificou-se um efeito quantidade negativo devido a difi-
culdade em encontrar instrumentos de divida a preco equilibrado e racional para reinvestir
os vencimentos em risco soberano, visando aumentar a liquidez disponivel para compromis-
sS0s com os clientes.

Adicionalmente, registou-se um crescimento do negécio de compra e venda de divisas
comparativamente ao periodo homologo, num contexto de valorizagdo da moeda, que
combinado com uma reduga@o da margem de intermediacao entre compra e venda de divi-
sas, originado pela imposicao legal do repasse no mercado interbancario, de 30% das di-
visas adquiridas, que é feito a uma margem muito inferior a do negdcio regular e gera mai-
or concorréncia junto dos clientes, gerou um desvio adicional de mKz 5 858 697 em resul-
tados cambiais.

Valores em milhares de Kwanzas

Variacao

Dez.25 Dez.24 Valor %
Reavaliagao de Balanco (22 612) 8659 654 (8 682 266) -100,26%
Reavaliagao de Titulos (120 469) 1206829 (1327 298) -109,98%
Reavaliagdo de Depésitos 37 790 (263 656) 301 446 -114,33%
Compra e Venda de Notas 42 241 31 525 10716 33,99%
Compra e Venda de Divisas 9 861 040 7 672707 2188 333 28,52%
Resultado de Operacdes Financeiras 9797990 17307060 (7 509 070) -43,39%
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Outros Resultados de Exploracao

Os Outros Resultados de Exploracéo registaram um acréscimo de 76,7 %, justificado sobre-
tudo pela rubrica de Impostos e Taxas ndo incidentes sobre o resultado. Entre estes encar-
gos, destaca-se a contribuicdo para o Fundo de Resolugéo Bancaria, no montante de mKz 1
712 740. O acréscimo registado nesta ribrica evidencia o impacto directo das responsabili-
dades institucionais sobre os resultados, ao mesmo tempo que reforga o papel do Banco na
promogcéo da resiliéncia e sustentabilidade do sistema financeiro angolano.

Valores em milhares de Kwanzas

Variacao
Dez.25 Dez.24 Valor %
Impostos e Taxas nao incidentes sobre o Resultado (3375733) (1310756) (2064 977) 157,54%
Penalidades aplicadas por Entidades Reguladoras - (484 466) 484 466 -100,00%
Outros Custos Administrativos e de Comercializagao (147 636) (47 683) (99 953) >200%
Outros (781 483) (593 555) (187 928) 31,66%
Outros Resultados de Exploracao (4304852 (2436458) (1868 394) 76,68%

Custos de Estrutura

Os Custos de Estrutura aumentaram 29,4% face ao periodo homodlogo, totalizando mKz
38 943 404, mais mKz 8 855 350 face ao ano anterior.

Os Custos com Pessoal ascenderam a mKz 20 006 325, mais 17,3% face ao periodo homo-
logo. Os encargos com a remuneracdo dos Orgdos Sociais (Administradores executivos e
nao executivos) cresceram 5,4%, ajustados a deliberagdo da Assembleia Geral de Abril de
2025, que reforgou a remuneragdo dos membros ndo-executivos do banco e criou a figura
do Vice-Presidente da Comissao Executiva, com uma remuneragao diferenciada. Relativa-
mente ao quadro de colaboradores, verificou-se uma variagdo homologa de 19,4%, explica-
da pelas progressoes e promogoes realizadas em 2025, pelas novas admissoes, incluindo
66 estagiarios, pela actualizagdo da tabela salarial dos colaboradores do Banco, com um
aumento de 10%, e pela fixagdo do salario minimo no valor de Kz 400 000, mais 33% face
ao salario minimo anterior.

&

D. Informacao Financeira

Valores em milhares de Kwanzas

Variacao

Dez.25 Dez.24 Valor %

Membros dos Orgios de Gestio e Fiscalizagio
Remuneragao mensal 2 275 941 2194 438 81 503 3,71%
Remuneracgées adicional 259 457 235 999 40 754 17,27%
Encargos sociais obrigatérios 206 547 171 103 18 148 10,61%
2741945 2601 540 140 405 5,40%

Colaboradores

Remuneragao mensal 8 397 295 6 687 476 1709 819 25,57%
Remuneracées adicional 6 097 635 5 502 957 594 678 10,81%
Encargos sociais obrigatérios 1159 659 1035 249 118 960 11,43%
Encargos sociais facultativos 1169 451 778 864 396 037 51,21%
Rescisao por Mutuo Acordo 137 033 207 054 (70 021) -33,82%
Outros 303 307 246 841 56 466 22,88%
17 264 380 14 458 441 2 805 938 19,41%
Custos com o Pessoal 20 006 324 17 059 981 2946 343 17,27%

Os Fornecimentos e Servigos de Terceiros (FST) totalizaram mKz 12 887 810, mais 39,0%
que no periodo homodlogo. Este aumento foi impulsionado pelo acréscimo do investimento
em servigos criticos e outsourcing especializado, associados a continuidade dos investimen-
tos na modernizagao da infra-estrutura tecnoldgica do Banco, num mercado cada vez mais
oneroso devido as pressoes inflacionistas. Adicionalmente, os FST foram influenciados pela
depreciagdo do Kwanza, em particular face ao Euro, moeda na qual é liquidada a maioria
dos contratos de assessoria e apoio especializado, frequentemente indexados aquela divisa.

O agravamento dos gastos foi igualmente condicionado pelo aumento do ordenado minimo
que agravou alguns dos servigos tercearizados localmente pelo banco, como sejam, os de
segurancga fisica e de limpeza, da subida do prego do gasodleo, que passou de Kz 160 para
Kz 300 por litro, impactando custos com deslocagbes e combustiveis, mas todos os outros
de uma forma geral, pelo contagio directo a todos os fornecedores, pela subida média de
25% nas tarifas de comunicagdes moveis e de dados, bem como pelo reforgo dos servigos
de consultoria e assessoria juridica, necessarios para responder as exigéncias regulatérias e
ao acompanhamento de projectos estratégicos.
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Valores em milhares de Kwanzas

Variacao

Dez.25 Dez.24 Valor %
Auditorias, consultorias e outros servigos técnicos
especializados 7 314 388 4681725 2 632 662 56,23%
Segurancga, conservagao e reparacao 1922 079 1496 164 401 472 26,40%
Deslocacées e alojamentos 400 360 252 793 134 147 50,39%
Formagao 263 968 431 989 (168 022) -38,89%
Comunicagdes 1232732 995 579 237 154 23,82%
Agua e energia 97 285 60 899 36 386 59,75%
Publicagdes, publicidade e propaganda 782117 765 912 16 205 2,12%
Materiais diversos 392 575 213 057 179 517 84,26%
Seguros 192 116 137 313 54 803 39,91%
Outros fornecimentos de terceiros 290 191 211 493 92117 46,51%
Fornecimentos e Servigos de Terceiros 12 887 810 9 271 369 3616 441 39,01%

Andlise do Balanco

Em Dezembro de 2025, o activo do Caixa Angola atingiu um montante de mKz 1 174 147
924, representando um acréscimo de 7,6% face a Dezembro de 2024. Esta variagéo resultou,
principalmente, do crescimento do agregado de disponibilidades, que se fixou em 529 529
216, registando um crescimento de mKz 124 699 390, mais 30,8% face a Dezembro de
2024.

O agregado de disponibilidade em moeda nacional permitiu explorar oportunidades de re-
muneracao adicional, quer nas facilidades de absorcéo do Banco Central, quer no Mercado
Monetario Interbancario, pela cedéncia regular de liquidez a bancos de maior dimensao,
mas com necessidades pontuais de tesouraria, face a auséncia de reinvestimento regular
de titulos de divida publica vencidos, quer pela menor oferta de emissoes, quer pela menor
remuneracao adequada para a maturidade das mesmas.

D. Informacao Financeira

Valores em milhares de Kwanzas

Variacao

Dez.25 Dez.24 Valor %
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 195 150 308 216330235 (21 179 927) -9,79%
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 168 418 892 84486129 83932763  99,35%
Aplicagoes em bancos centrais e em outras
instituices de crédito 165960016 104013462 61946554  59,56%
Activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral 698 831 446 472 252359  56,52%
Investimentos ao custo amortizado 176 262 093 267 464 666 (91 202 573) -34,10%
Crédito a clientes 435629285 391726192 43903093 11,21%
Outros activos tangiveis 13 271 672 13 421 550 (149 878) -1,12%
Activos intangiveis 10 219 001 7 332 581 2 886 420 39,36%
Activos por impostos correntes 414 451 691 056 (276 605)  -40,03%
Outros activos 8123 375 5 405 070 2718 305 50,29%
Total do Activo 1174147924 1091317413 82830 511 7,59%
Recursos de bancos centrais e de outras instituicoes
de crédito 12 317 226 4100 595 8216 630 >200%
Recursos de clientes e outros empréstimos 943 632 478 895 478 398 48 154 080 5,38%
Provisdes 2117 524 3231462 (1113938) -34,47%
Passivos por impostos correntes 1348173 2416 207 (1068 033) -44,20%
Passivos por impostos diferidos 8 404 641 4 300 546 4104095 95,43%
Outros passivos 15709 862 10516 152 5193 710 49,39%
Total do Passivo 983529904 920043360 63 486 544 6,90%
Capital Social 60 000 000 60 000 000 0 0,00%
Reservas de reavaliacao 614 326 361 967 252 359 69,72%
Outras reservas e resultados transitados 85 860 041 60 807 996 25 052 045 41,20%
Resultado Liquido do Exercicio 44 143 653 50 104 090 (5960437) -11,90%
Total do Capital Prério 190618020 171274053 19343967 11,29%
Total do Passivo e do Capital Préprio 1174 147 924 1091 317 413 82 830 511 7,59%

Crédito a Clientes

A carteira de crédito bruto fixou-se em mKz 456 869 309, registando um crescimento homdlo-
go de 12,3%, e a imparidade de crédito em balango aumentou 40,6%, para mKz 21 240 024.
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O réacio de crédito em incumprimento face ao crédito total (NPL) situou-se em 4,2%, com um
ligeiro agravamento de 0,3 p.p. face ao periodo homélogo.

O réacio de cobertura do crédito total por imparidade registou um aumento de 0,94 p.p.,
fixando-se em 4,65% em Dezembro de 2025.

Valores em milhares de Kwanzas

Variacao

Dez.25 Dez.24 Valor %
Crédito ao custo amortizado 456 869 309 406 830 062 12,30%

Crédito e juros sem incumprimento
Administracao publica 158 575 772 136 063 148 22 512 624 16,55%
Empresas 214960498 206 360 730 8 599 768 4,17%
Particular 46 687 618 35543270 11144348 31,35%
420223888 377 967 148 42 256 740 11,18%

Crédito e juros em incumprimento

Até 3 meses 6 795 153 6 623 583 171 570 2,59%
De 3 meses a 1 ano 5804 713 6 094 706 (289 993) -4,76%
De 1 a5 anos 24 045 458 16 144 625 7900 833 48,94%
Mais de 5 anos 97 - 97 -
36 645 421 28 862 914 7 782 507 26,96%
Perdas por imparidade (21 240 024) (15103870) (6 136 154) 40,63%
Total 435629285 391726192 43903 093 11,21%

Carteira de Titulos

A carteira de investimentos ao custo amortizado, antes da imparidade, registou uma reducao
de 33,9% face a Dezembro de 2024, totalizando mKz 178 794 846, cerca de 15% do activo
liquido, contra mKz 270 755 156 registados ao fecho de 2024. Esta reducao resulta, sobretu-
do, da baixa atractividade das taxas de juro praticadas no mercado para estes instrumentos,
que permanecem abaixo da taxa de inflagdo homologa anual, penalizando o retorno real
deste tipo de investimento. Como alternativa, o Banco reforcou as aplicagoes em Bancos
Centrais e Outras Instituicbes de Crédito.

A falta de reinvestimento em titulos do tesouro em moeda estrangeira vem reduzir o nivel
de imparizagdo na carteira de titulos em cerca de 23,0%, para mKz 2 532 753, face ao valor
verificado no fecho de 2024.

&

D. Informacao Financeira

Valores em milhares de Kwanzas

Variacao

Dez.25 Dez.24 Valor %

Obrigacdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo

Obrigagdes do Tesouro em Moeda Nacional

Indexadas a Taxa de Cambio do Délar dos Estados Unidos 0 581 246 -581 246 -100,00%
N&o Reajustaveis 116 433 063 89994 012 26 439 051 29,38%
116 433 063 90 575 258 25 857 805 28,55%
Obrigagdes do Tesouro em Moeda Estrangeira 15 640 503 50 688 626 -35048 123 -69,14%
Bilhetes do Tesouro 46 721 280 129 491 272 -82 769 992 -63,92%
62 361 783 180179898 -117818 115 -65,39%
178 794 846 270 755 156 -91 960 310 -33,96%
Perdas por Imparidade (2 532 753) (3 290 490) 757 737 -23,03%
176 262 093 267 464 666 (91 202 573) -34,10%

Il. Proposta de aplicacao dos resultados de 2025
Tendo em consideragao:

a. As disposicdes legais e estatutarias;

b. O estipulado nos estatutos do Banco e a necessidade garantir uma certa estabilidade
no racio de dividendos a distribuir aos accionistas;

c. Que a Reserva Legal minima obrigatéria ndo esta ainda integralmente constituida;

d. Que o BCGA atingiu no fecho do ano de 2025 um Resultado Liquido de KZ 44 143 652
969,40 (Quarenta e quatro mil, cento e quarenta e trés milhdes, seiscentos e cinquenta
e dois mil, novecentos e sessenta e nove kwanzas e quarenta céntimos), conforme o
Relatorio e Contas a submeter aos senhores Accionistas;

e. Que a dotagdo para o Fundo de Apoio Social constituida a data de fecho de 2024 de-
vera ser reposta no montante entretanto utilizado em 2025, para fazer face a alguns
projectos mais ambiciosos de utilizagdo para 2026. Uma vez que, o saldo a data é de
Kz 372 617 182,47, o FAS deve ser dotado de verba adicional que permita repor o saldo
da dotagdao em Kz 500 000 000,00.
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f. Que o BCGA continuard a promover e a defender o equilibrio entre a rentabilidade
proporcionada aos accionistas e a solidez e robustez do banco, no que concerne a pre-
servagdo do seu capital e a adequagéo do seu racio de solvabilidade ao novo enqua-
dramento legal, numa perspectiva de crescimento sustentavel e do seu compromisso
social para com os colaboradores e a comunidade em que esté inserido.

O Conselho de Administragao propoe que:
L

Nos termos da alinea f) do n° 2 do Art. 71° e da alinea b) no n° 1 do Art. 396° da Lei das
Sociedades Comerciais, bem como da alinea a) do n° 2 do Art. 11° e do n° 1 do Art. 28°
dos Estatutos do BCGA, o Resultado Liquido do Exercicio, no montante de Kz 44 143 652
969,40 (Quarenta e quatro mil, cento e quarenta e trés milhdes, seiscentos e cinquenta e dois
mil, novecentos e sessenta e nove kwanzas e quarenta céntimos), seja aplicado do seguinte
modo:

10% para Reserva Legal, no montante de Kz 4 414 365 296,94;
b. 49% para dividendos, no montante de Kz 21 630 389 955,01;

c. 40,72% para incorporagdo na rubrica “Outras Reservas” do balango, no montante de
Kz 17 973 473 409,92;

d. O restante (0,28%) para o Fundo de Apoio Social, no montante de Kz 125 424 307,53.

A cada acgéo emitida, seja pago o dividendo unitario de Kz 1 081,52.

D. Informacao Financeira
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RELATORIO DE 02. Demonstragdes Financeiras

GESTAO E CONTAS 2025

Demonstracoes Financeiras

Demonstracdo dos Resultados para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025

mKz Notas 31-12-2025 31-12-2024
Juros e rendimentos similares 4 105 451 136 89 584 325
Juros e encargos similares 4 (31 995 321) (26 291 771)
Margem financeira 73 455 815 63 292 554
Rendimentos de servigos e comissdes 5 19 677 805 21 341 805
Encargos com servigos e comissoes 5 (5 060 852) (4 323 797)
Resultados cambiais 6 9 797 990 17 307 060
Resultados de alienacao de outros activos 7 39154 52124
Outros resultados de exploragao 8 (4 344 006) (2 488 582)
Produto da actividade bancaria 93 565 906 95 181 164
Custos com pessoal 9 (20 006 325) (17 059 981)
Fornecimentos e servigos de terceiros 10 (12887 810) (9 271 369)
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio 18e19 (6 049 270) (3 756 705)
Provisées liquidas de anulag6es 24 990 835 (1 134 028)
Imparidade para crédito a clientes liquida de reversdes e recuperagdes 17 (3 586 455) (4 148 864)
Imparidade para outros activos financeiros liquida de reversées e recuperagdes 13,14e 16 663 288 967 149
Imparidade para outros activos liquida de reversées e recuperagoes 18,19 e 21 147173 (368 535)
Resultado antes de impostos de operagées em continuagao 52 837 342 60 408 831
Impostos sobre os resultados
Correntes 20 (5121 102) (5 034 038)
Diferidos 20 (8 572 587) (5270 703)
Resultado Liquido do Periodo 44 143 653 50 104 090
Numero médio de acg¢des ordinarias emitidas 1 20 000 000 20 000 000
Resultados por acgao basico (em kwanzas) 1 2207 2 505
Resultados por acc¢ao diluidos (em kwanzas) 1 2207 2 505

O anexo faz parte integrante destas demonstracgoes financeiras

&

Franci::osé Rosado dos Santos

Pela Administracao

Joaquim Cicero da Costa de Menezes

7dﬁ0ﬁu¢:ﬁk é du é &( Teuonan

Pela Direcgéo de Contabilidade

59



RELATORIO DE
GESTAO E CONTAS 2025

Demonstracdo do Rendimento Integral para o exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2025

mKz Notas 31-12-2025 31-12-2024

02. Demonstragdes Financeiras

Balanco em 31 de Dezembro de 2025

Resultado Liquido do Periodo 44 143 653 50 104 090

Outro rendimento integral

Itens que nao serdo reclassificados para resultados

Variagdo de justo valor de instrumentos de capital ao

15 252 359 99 678
justo valor através de outro rendimento integral
Total do Rendimento Integral 44 396 012 50 203 768

O anexo faz parte integrante destas demonstragdes financeiras

Franci osé Rosado dos Santos Joaquim Cicero da Costa de Menezes
. : A . DaefwfrnL é dn. ‘é d( Tewsnan
inisfracao

Pela Pela Direcgdo de Contabilidade

mKz Notas 31-12-2025 31-12-2024
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 12 195 150 308 216 330 235
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 13 168 418 892 84 486 129
Aplicacoes em bancos centrais e em outras instituicoes

de crédito 14 165 960 016 104 013 462
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendi-

mento integral 15 698 831 446 472
Investimentos ao custo amortizado 16 176 262 093 267 464 666
Crédito a clientes 17 435 629 285 391 726 192
Outros activos tangiveis 18 13 271 672 13 421 550
Activos intangiveis 19 10 219 001 7 332 581
Activos por impostos correntes 20 414 451 691 056
Outros activos 21 8123 375 5405 070
Total do activo 1174 147 924 1091 317 413
Recursos de bancos centrais e de outras instituicoes de

crédito 22 12 317 226 4100 595
Recursos de clientes e outros empréstimos 23 943 632 478 895 478 398
Provisoes 24 2117 524 3 231 462
Passivos por impostos correntes 20 1348173 2416 207
Passivos por impostos diferidos 20 8 404 641 4 300 546
Outros passivos 25 15 709 862 10 516 152
Total do passivo 983 529 904 920 043 360
Capital Social 26 60 000 000 60 000 000
Reservas de reavaliagao 27 614 326 361 967
Outras reservas e resultados transitados 27 85 860 041 60 807 996
Resultado Liquido do Periodo 44 143 653 50 104 090
Total do capital préprio 190 618 020 171 274 053

Total do passivo e do capital préprio

1174 147 924

1091317 413

O anexo faz parte integrante destas demonstracdes financeiras

Joaquim Cicero da Costa de Menezes

Fra:gd: José Rosado dos Santos
Pela‘dmin%stragéo :

Pela Direcgdo de Contabilidade

dlvwmt ¢ Ho b e 1o
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02. Demonstragdes Financeiras

Demonstracéo de Alteracdes nos Capitais Proprios para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025

Reservas de reavaliacao

Outras reservas

e resultados transitados

Outras

e ol Geluso  Subiotl"ITE %SO 0 SupToa liquido do gaolji‘:.)'

transitados
Saldo em 31 de Dezembro de 2023 60 000 000 262 289 262289 12980373 29140602 42120975 36641217 139 024 481
Aplicacao do resultado liquido do Periodo
Transferéncia para outras reservas e resultados transitados - - - 3664122 15022899 18687 021 (18687 021) -
Distribui¢éo de dividendos - - - - - - (17954 196) (17 954 196)
Alteragoes de justo valor - 99 678 99 678 - - - - 99 678
Resultado Liquido do Periodo - - - - - - 50104090 50104 090
Saldo em 31 de Dezembro de 2024 60 000 000 361 967 361967 16644495 44163501 60807996 50104090 171274 053
Aplicacao do resultado liquido do Periodo
Transferéncia para outras reservas e resultados transitados - - - 5010409 20041636 25052045 (25052 045) -
Distribui¢éo de dividendos - - - - - - (24 551 004) (24 551 004)
Alteragoes de justo valor - 252 359 252 359 - - - - 252 359
Transferéncia para Fundo de Apoio Social - - - - - - (501 041) (501 041)
Resultado Liquido do Periodo - - - - - - 44143653 44143653
Saldo em 31 de Dezembro de 2025 60 000 000 614 326 614326 21654904 64205137 85860041 44143653 190618 020
O anexo faz parte integrante destas demonstragdes financeiras

Franci José Rosado dos Santos Joaquim Cicero da Costa de Menezes

Pela‘dmln:tragao :

—

%éd&MgA

Pela Dlrecgao de Contabilidade
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Demonstracédo dos Fluxos de Caixa para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025

mKz Notas 31-12-2025 31-12-2024

Fluxos de caixa de actividades operacionais

Juros, comissées e outros proveitos equiparados recebidos 128 413 016 108 743 072
Juros, comissées e outros proveitos equiparados pagos (31 284 247) (33 664 447)
Pagamentos a empregados e fornecedores (30 206 716) (26 502 414)
Outros resultados 5713 044 5201 229
Fluxos de caixa antes das alteragdes nos activos e passivos operacionais 72 635 097 53 777 440

Aumento/Diminui¢des nos activos e passivos operacionais:

Aplicacoes em instituigdes de crédito (73 948 949) (23 305 324)
Crédito a clientes (48 808 796) (22 906 517)
Recursos de instituicdes de crédito 8186 130 (1739411)
Recursos de clientes e outros empréstimos 33862 810 (41 737 392)
Outros activos e passivos operacionais (190 013) 638 984
Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais, antes de impostos sobre os lucros (80 898 818) (89 049 660)
Impostos sobre os lucros pagos (5912 531) (8778 057)
Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais (14 176 252) (39 050 277)

Fluxos de caixa das actividades de investimento

Investimentos ao custo amortizado 88 717 527 34 176 452
Compra de imobilizagbes (8 080 412) (8 653 086)
Fluxos de caixa liquidos das actividades de investimento 80 637 115 25 523 366

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Dividendos de acgdes ordindrias pagos 27 (24 551 004) (17 954 196)
Pagamentos referentes a passivos da locagéo (71 767) (54 312)

Fluxos de caixa liquidos das actividades de financiamento (24 622 771) (18 008 508) Francis é Rosado dos Santos

Variac3o liquida em caixa e seus equivalentes 41 838 092 (81535 419) & .
Caixa e equivalentes no inicio do periodo 300 322 183 317 204 581 - Pela Adgistrdao o
Variacgdo liquida em caixa e seus equivalentes 41 838 092 (31 535 419)
Efeitos da variagdo cambial em caixa e seus equivalentes 21 221 962 14 653 021

Caixa e equivalentes no fim do periodo 363 382 237 300 322 183
Caixa 12 9241 721 7 657 099 Joaquim Cicero da Costa de Menezes
Disponibilidades em Bancos Centrais 12 185 908 587 208 673 136 - 1)0%00[091. é wn‘ ‘é d& ‘]@w%l;\i
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 13 168 231 929 83 991 948 Pela Direcgéo de Contabilidade

Caixa e equivalentes 363 382 237 300 322 183

Caixa e equivalentes

&
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Notas as Demonstracdes Financeiras

Nota 1 - Nota Introdutdria

O Banco Caixa Geral Angola, S.A. (adiante igualmente designado por “Banco” ou “Caixa
Angola”) foi constituido por Escritura Publica de 1 de Julho de 2002, tendo resultado da
transformacgédo da Sucursal de Angola do entdo denominado Banco Totta & Agores, S.A.
(“Sucursal”) em banco de direito local, na sequéncia da comunicagcao do Banco Nacional
de Angola (adiante igualmente designado por “BNA”) de 15 de Maio de 2002 e da resolugao
do Conselho de Ministros de 23 de Fevereiro de 2002, que autorizaram a sua constituicdo.

No ambito desta operagédo e na sequéncia da deliberagcdo da Comissdo Executiva do Con-
selho de Administragéo do entao Banco Totta & Acores, S.A. de 12 de Junho de 2002, foi
transferida a totalidade dos activos e passivos, incluindo os bens ou direitos imobiliarios de
qualquer natureza, assim como todos os direitos e obrigagdes afectos a anterior Sucursal,
para o Banco. Neste contexto, a Sucursal foi encerrada no dia 30 de Junho de 2002, pelo va-
lor apurado no balancete de encerramento, o qual foi aplicado na realizacao de 99,98492%
do capital inicial do Banco.

Aquando da reorganizagao da sua estrutura accionista, a 2 de Julho de 2009, a qual se tra-
duziu na entrada de novos accionistas, designadamente, a Caixa Geral de Depésitos, S.A.
(adiante igualmente designada por “CGD”) através da Partang SGPS, S.A. e a Sonangol
através da Sonangol — Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola, E.P. e da Sonangol
Holdings, Lda. foi alterada a sua denominacgdo social, passando para Banco Caixa Geral
Totta de Angola, S.A.

Nessa mesma data, foi efectuado um aumento do seu capital social de mKz 794.400 para
mKz 9.376.913, através da entrada em dinheiro de mKz 7.780.600, correspondentes a USD
100.000.000, o qual foi realizado por todos os accionistas na proporgcao da participagao
detida nesta data. Os remanescentes mKz 801.913 do aumento de capital foram realizados
por integracdo de reservas livres. Apds este aumento de capital, o valor unitario das acgdes
foi redenominado de 10 Kwanzas para 500 Kwanzas, tendo as 857.500.000 acgdes sido
convertidas em 17.150.000 acgoes.

No dia 8 de Julho de 2015, o Banco Santander Totta e a Santotta - Internacional SGPS anun-
ciaram a venda da sua participagdo de 49% no capital social da Partang SGPS, S.A. a Caixa
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Geral de Depositos, passando este Banco a deter a totalidade do capital daquela sociedade.

Na sequéncia desta venda, em 22 de Janeiro de 2016, a denominacéo do Banco foi alterada
para Banco Caixa Geral Angola, S.A., comercialmente designado por Caixa Angola.

No dia 28 de Dezembro de 2020, a Caixa Geral de Depdsitos procedeu a incorporagéo da
Partang SGPS, S.A. através de um processo de fuséo, passando a deter participagao directa
no Caixa Angola.

Assim, a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o Caixa Angola era detido maioritariamente pelo
Banco Caixa Geral de Depositos.

Por Deliberagdo Unanime da Assembleia Geral, em 9 de Margo de 2022, foi decidido pro-
ceder ao aumento de capital social por incorporagédo de reservas livres no valor de mKz
51.425.000, a ser realizado pelo aumento do nimero de acgdes dos anteriores 17.150.000
para 20.000.000 e pelo aumento do valor nominal das ac¢oes de Kz 500 para Kz 3000,
tendo-se cifrado o capital social no valor de mKz 60.000.000 (ver nota 26). Este aumento de
capital foi realizado no ambito da operacao de abertura do capital social do Caixa Angola em
Bolsa ocorrida em Setembro de 2022.

Em Setembro de 2022, o Banco Caixa Geral Angola S.A. tornou-se o primeiro banco de
capital maioritariamente estrangeiro e a segunda empresa angolana a ter acgoes admitidas
a negociacao na Bolsa de Divida e de Valores de Angola (BODIVA).

O Banco tem como missao consolidar-se como um banco estruturante do sistema financeiro
nacional, reconhecido pela sua contribuicéo para o desenvolvimento econémico, o reforgo
da competitividade, capacidade de inovacao e internacionalizagdo das empresas nacionais,
e a estabilidade e solidez do sistema financeiro nacional.

Tendo presente esta missao, a actividade do Banco é orientada pelos seguintes valores: ri-
gor, transparéncia, segurancga, responsabilidade e integridade e respeito.

Assim, o Caixa Angola é hoje uma marca tradicional, com 32 anos de actividade, focada em
contribuir para o sucesso e crescimento dos seus clientes, em participar activamente no pro-
gresso e desenvolvimento do Pais, ndo esquecendo o posicionamento de Angola no mundo
global, corporizando a sua estratégia na nova assinatura - “Um Banco Local. Uma Rede Global.”

O Banco dedica-se a obtencao de recursos de terceiros sob a forma de depdsitos ou outros,
os quais aplica, juntamente com os seus recursos préprios, na concessio de empréstimos,
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depdsitos no BNA, aplicagdes em instituicoes de crédito, aquisicdo de titulos ou em outros
activos para os quais se encontra devidamente autorizado.

O Banco oferece um conjunto de servicos e uma carteira de produtos diversificada, com
particular destaque para a area de crédito aos sectores produtivos em apoio a iniciativa
de diversificagcdo da economia para sectores nédo petroliferos e para os servigcos diversos
relacionados com os pagamentos internacionais, direccionados a empresas e empresarios
em nome individual, para apoiar o comércio externo. Deste modo, o Banco visa financiar
empresarios de pequena e média dimensao, dispondo para o efeito de uma rede nacional de
27 balcoes e 4 centros de empresas, distribuidos por 9 provincias (Cabinda, Zaire, Luanda,
Lunda Sul, Benguela, Huambo, Huila, Namibe e Kwanza Sul). Dos balcées em actividade, 18
balcGes encontram-se localizados na cidade de Luanda e os restantes nas outras provincias.
Os centros de empresas estao também localizados na provincia de Luanda.

Nota 2 - Bases da preparacao

2.1 Bases da Preparacao

No ambito do disposto no Aviso n.° 5/2019 de 30 de Agosto, do BNA, as demonstragdes
financeiras do Banco sdo preparadas de acordo com as International Financial Reporting
Standards (IAS/IFRS) e respeitando o principio da continuidade das operagdes. As IAS/IFRS
incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB) e as interpretacbes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation
Committee (IFRIC), e pelos respectivos érgaos antecessores.

As demonstracoes financeiras do Banco agora apresentadas reportam-se ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2025.

As politicas contabilisticas materiais utilizadas na preparagao destas demonstragdes finan-
ceiras foram aplicadas de forma consistente com as utilizadas nas demonstragdes financei-
ras a 31 de Dezembro de 2024.

As demonstracgoes financeiras estao expressas em milhares de kwanzas (mKz), arredonda-
dos ao milhar mais préximo. Foram preparadas de acordo com o principio do custo histori-
co, com excepcgao dos activos e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente os
activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

&
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A preparacao de demonstracoes financeiras de acordo com as IFRS requer que o Banco
efectue julgamentos e estimativas, e utilize pressupostos que afectam a aplicacao das po-
liticas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, activos e passivos. Alteragbes
em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderéo ter impactos sobre as
actuais estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de julgamento ou
complexidade, ou onde sao utilizados pressupostos e estimativas significativas na prepara-
cao das demonstracgoes financeiras, encontram-se descritas na Nota 3.

As normas contabilisticas recentemente emitidas e aplicaveis ao Banco, incluindo as de
31 de Dezembro de 2025 que ainda nao se encontram em vigor, podem ser analisadas na
Nota 2.2.

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025 foram aprova-
das em reunidao do Conselho de Administracao realizada em 20 de Fevereiro de 2026 e serao
submetidas para a aprovagao dos accionistas em Assembleia Geral, que tém o poder de as
alterar. No entanto, é conviccao do Conselho de Administragcdo do Banco que as mesmas
venham a ser aprovadas sem alteragdes significativas.

2.2 Normas contabilisticas e interpretacées recentemente emitidas

1. Impacto da adopc¢ao de novas normas, alteragdes as normas que se tornaram
efectivas para os periodos anuais que se iniciaram em 1 de Janeiro de 2025:

i. 1AS 21 (alteracdo), ‘Efeitos das alteragcdes das taxas de cambio: Falta de permu-
tabilidade (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro de
2025). Esta alteracao adiciona os requisitos para determinar se uma moeda pode
ser trocada por outra moeda (permutabilidade) e definir como determinar a taxa
de cambio a vista a ser usada quando néo for possivel trocar uma moeda durante
um longo periodo. Esta alteragédo exige também a divulgacao de informagdo que
permita compreender como é que a moeda que ndo pode ser trocada por outra
moeda afecta, ou se espera que afecte, o desempenho financeiro, a posicao fi-
nanceira e os fluxos de caixa da entidade, para além da taxa de cambio a vista
utilizada na data de relato e a forma como foi determinada. Esta alteragdo néo é
de aplicacao retrospectiva, devendo a transposicao da informacao financeira ser
registada em resultados transitados (se conversdo de moeda estrangeira para
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moeda funcional) ou em reserva cambial (se conversao de moeda de funcional
para moeda de apresentacao).

As alteracdes que se tornaram efectivas para os periodos anuais que se iniciaram em

1 de Janeiro de 2025 nao tiveram impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicacdo é obrigatoria para pe-

riodos anuais que se iniciem em ou apos 1 de Janeiro de 2026:

IFRS 9 (alteracao) e IFRS 7 (alteragado), ‘Alteragdes a classificacdo e mensura-
cao de financiamentos’. As alteragdes efectuadas referem-se a: i) clarificagéo do
conceito de data de reconhecimento e desreconhecimento de alguns activos e
passivos financeiros, introduzindo uma nova excepgao para passivos financeiros
liquidados através de um sistema electronico de pagamentos; ii) clarificagéo e
exemplificacdo sobre quando um activo financeiro cumpre com o critério de os
cash flows contratuais corresponderem ” apenas ao pagamento de principal e
juros” (“SPPI”), tais como: 1) activos sem direito de recurso; 2) instrumentos con-
tratualmente associados; e 3) instrumentos com caracteristicas ligadas ao cum-
primento de metas ambientais, sociais e de governo (“ESG”); iii) novos requisitos
de divulgacao para instrumentos com termos contratuais que podem alterar os
fluxos de caixa em termos de periodo e valor; e iv) novas divulgacdes exigidas
para os instrumentos de capital designados ao justo valor através do outro ren-
dimento integral. Estas alteragoes entram em vigor no periodo com inicio em ou
apds 1 de Janeiro de 2026.

IFRS 9 (alteracao) e IFRS 7 (alteragédo), ‘Contratos negociados com referéncia a
electricidade gerada a partir de fonte renovavel’. As alterages pretendem melho-
rar o relato dos efeitos financeiros dos contratos negociados que tém por base a
producéo de electricidade a partir de fontes renovaveis, sujeitos a variabilidade
na quantidade gerada devido ao facto de esta estar dependente de condicoes
naturais ndo controlaveis. Essas alteragdes pretendem: i) clarificar a aplicagao
dos requisitos da isencédo de “uso préprio” da IFRS 9; ii) permitir a aplicagéo da
contabilidade de cobertura quando os contratos de aquisicao de electricidade
de fonte renovavel sao designados como instrumento de cobertura; e iii) adicio-
nar novos requisitos de divulgacéo a IFRS 7 para uma melhor compreensao do
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impacto destes contractos no desempenho financeiro e nos fluxos de caixa da
entidade. Estas alteragoes entram em vigor no periodo com inicio em ou apds 1
de Janeiro de 2026.

. Melhorias anuais - ‘volume 11’. Os ciclos de melhorias anuais as IFRS preten-

dem clarificar questoes de aplicagdo ou corrigir inconsisténcias nas normas. Este
volume de melhorias afecta as seguintes normas: IFRS 1, IFRS 7, IFRS 9, IFRS 10
e IAS 7. As principais alteragdes incluidas neste volume referem-se a:

+ IFRS 1 (Contabilidade de cobertura na adopgéao pela primeira vez das normas
IFRS): Esta alteragéo visa a actualizagdo das referéncias cruzadas nos paragra-
fos B5 e B6 da IFRS 1 Adopgao pela primeira vez das Normas Internacionais de
Relato Financeiro, para os critérios de elegibilidade da contabilidade de cober-
tura na IFRS 9 para os paragrafos 6.4.1(a), (b) e (c).

+ IFRS 7 (Ganho ou perda no desreconhecimento): Esta alteragao visa actualizar a
linguagem relativa aos dados de mercado ndo observaveis incluidos no paragra-
fo B38 da IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulga¢oes, bem como adicionar
referéncias para os paragrafos 72 e 73 da IFRS 13 Mensuracao pelo Justo Valor.

+ IFRS 7 (Orientagoes de implementagao): Diversos paragrafos relativos as orien-
tacoes de implementacéo da IFRS 7 foram alterados por razdes de consisténcia
e clareza.

+ IFRS 9 (Desreconhecimento de passivos de locagao): Esta alteragdo vem cla-
rificar que quando um passivo financeiro é extinto de acordo com a IFRS 9, o
locatario devera aplicar o paragrafo 3.3.3 da IFRS 9 e reconhecer o ganho ou
perda que resulte desse desreconhecimento.

+ IFRS 9 (Preco da transacéo): Com esta alteracéo a referéncia ao “preco da tran-
sac¢do” no paragrafo 5.1.3 da IFRS 9 é substituida por “montante determinado
pela aplicagao da IFRS 15.

+ IFRS 10 (Determinagao de agente ‘de facto’): Alteracéo efectuada ao paragrafo
B74 da IFRS 10, a qual vem clarificar que a relagdo descrita nesse paragrafo
é apenas um exemplo de varias possiveis entre o investidor e outras partes
actuando como agentes de facto. O objectivo desta alteracdo é remover a in-
consisténcia com o requisito do paragrafo.
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Vi.

+ B73, segundo o qual uma entidade deve utilizar o seu julgamento na avaliagao
de outras partes que possam actuar como agentes ‘de facto’.

+ IAS 7 (Método do custo): Substituicdo do termo “método do custo” por “ao
custo” no paragrafo 37 da IAS 7 apos a eliminacdo da definicdo de “método
do custo”.

IFRS 18 (nova norma), ‘Apresentacgao e Divulgagao nas Demonstracdes Financei-
ras’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2027). A
IFRS 18 ira substituir a actual IAS 1. Mantendo muitos dos principios existentes
na IAS 1, a IFRS 18 da um maior enfoque na especificagdo de uma estrutura para
a demonstragcdo dos resultados, composta por categorias e subtotais obrigato-
rios. Os itens da demonstragao dos resultados serdo classificados numa de trés
categorias: operacional, investimento e financiamento. Serdo exigidos subtotais
e totais especificados, sendo a principal alteracdo a inclusao obrigatoria do sub-
total “Resultado operacional”. Esta norma inclui ainda melhorias na divulgagao
das medidas de desempenho da gestao, incluindo a reconciliagdo com o subtotal
mais préximo exigido pelas IFRS. Esta norma vem ainda reforgar a orientagéo
sobre os principios de agregagéo e desagregacao da informacgao constante das
demonstragdes financeiras e respectivas notas, com base nas suas caracteris-
ticas partilhadas. Esta norma inclui também alteragbes a IAS 7 - Demonstragéo
dos fluxos de caixa, sendo a alteragdo mais relevante o modo de preparagao da
demonstragéo dos fluxos de caixa pelo método indirecto, a qual tera de passar
a ser iniciada com base no saldo do “Resultado operacional” e nao com base no
saldo do “Resultado liquido do exercicio”. As alteragbes efectuadas as restantes
demonstragoes financeiras principais sao pouco significativas. Esta norma apli-
ca-se retrospectivamente.

IFRS 19 (nova norma), ’subsidiarias ndo sujeitas a prestacdo publica de infor-
magcao financeira: A IFRS 19 permite as entidades elegiveis a preparagdo de de-
monstracdes financeiras em IFRS com requisitos de divulgagao mais reduzidos
do que os exigidos pelas IFRS, mantendo-se, contudo, a obrigacao de aplicar
todos os requisitos de mensuragao e reconhecimento das IFRS.

A reducéo de divulgagdes definida pela IFRS 19 abrange a generalidade das nor-
mas IFRS. S&o consideradas elegiveis as entidades que: (i) sejam subsidiarias de
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um grupo que prepara demonstracoes financeiras consolidadas em IFRS para
prestacdo publica; e (i) ndo estdo sujeitas a obrigacao de prestagao publica de
informacao financeira, porque ndo tém titulos de divida ou de capital cotados, nao
estdo em processo de cotagao, nem tém como actividade principal a guarda de
ativos a titulo fiduciario.

A IFRS 19 entra em vigor em exercicios iniciados em ou apoés 1 de Janeiro de
2027, sendo a sua aplicagéo opcional. Aplicagdo antecipada é permitida. As enti-
dades que adoptarem antecipadamente devem divulgar e alinhar as divulgagoes
no periodo comparativo com as do periodo actual.”

O Banco aplicara a IFRS 18 e as alteracOes relacionadas de outras normas para
o periodo de relatério anual com inicio em 1 de Janeiro de 2027. A norma sera
aplicada retroactivamente de acordo com a IAS 18, que exige uma reconciliagdo
para cada item da linha do periodo anterior apresentado no relatério anual de
2027. Também prepararemos as nossas demonstracoes financeiras intercalares
no exercicio financeiro de 2027, de acordo com a nova norma.

Os impactos esperados baseiam-se em informacdes razodaveis disponiveis antes
da autorizagdo para publicagcdo deste relatério anual. Podem sofrer alteragdes
devido a novas informagdes disponiveis numa data posterior.

O Banco nao procedeu a aplicagdo antecipada de qualquer destas normas nas
demonstragdes financeiras no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025.

2.3 Transaccoes em moeda estrangeira

As transacg¢des em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional (Kwanza) a
taxa de cambio média em vigor na data da transacgdo. Os activos e passivos monetarios
denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de
cambio média em vigor na data de balango. As diferencas cambiais resultantes da con-
versdo sdo reconhecidas em resultados. Os activos e passivos ndo monetarios denomina-
dos em moeda estrangeira e registados ao custo histérico sdo convertidos para a moeda
funcional a taxa de cambio média em vigor na data da transacgéo. Os activos e passivos
ndo monetarios registados ao justo valor sdo convertidos para a moeda funcional a taxa
de cambio média em vigor na data em que o justo valor é determinado e reconhecido por
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contrapartida de resultados, com excepgao daqueles reconhecidos em activos financeiros
ao justo valor através de outro rendimento integral, cuja diferenca é registada por contra-
partida de reservas.

As demonstracoes financeiras do Caixa Angola em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 encon-
tram-se expressas em milhares de Kwanzas (mKz), tendo os activos e passivos denomina-
dos em outras divisas sido convertidos para moeda nacional, com base no cambio médio
indicativo publicado pelo BNA naquelas datas.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, as taxas de cambio médias do Délar dos Estados Uni-
dos (USD) e do Euro (EUR), face ao Kwanza (Kz), eram as seguintes:
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31-12-2025 31-12-2024
1USD 912,286 912,000
1 EUR 1 069,522 949,483

2.4 Instrumentos financeiros - IFRS 9

2.4.1 Classificacao e mensuracao de instrumentos financeiros

2.4.1.1 Activos financeiros

A classificacdo de activos financeiros é determinada no reconhecimento inicial e é expec-
tavel que as reclassificagdes sejam extremamente raras. Um activo financeiro s6 pode ser
reclassificado se houver uma alteragcdo no modelo de negdcio para gestao dos activos fi-
nanceiros e, assim sendo, esta reclassificacdo requer aprovagéo e actualizagcao da politica
contabilistica.

Um activo financeiro é reconhecido na data em que é colocado a disposicao, isto é, na da-
ta de disponibilizacdo dos fundos a contraparte no caso de empréstimos a clientes ou em
aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicoes de crédito, ou na data em que o
pagamento é realizado no caso de instrumentos de capital ou titulos de divida.

Um activo financeiro é desreconhecido quando, e apenas quando, expira o direito contratual
ao recebimento dos cash flows ou o activo financeiro é transferido, e a transferéncia é qua-
lificavel para desreconhecimento.

&

De acordo com a IFRS 9, os instrumentos financeiros podem ser classificados em trés cate-
gorias: (i) Custo amortizado; (i) Justo valor através de outro rendimento integral (“FVOCI”); e
(iii) Justo valor através de resultados (“FVTPL”).

24.1.1.1 Instrumentos de capital

Os instrumentos de capital séo obrigatoriamente mensurados ao justo valor, com as varia-
¢coes a serem reflectidas em resultados, ou seja, sao classificados em “FVTPL”. Os instru-
mentos de capital s@o considerados como mantidos para negociagdo quando a entidade
tem a intencao de negociar as posicoes com vista a realizar um lucro a curto prazo.

Contudo, no reconhecimento inicial, existe a opgdo irrevogavel, e numa base de instru-
mento-a-instrumento, de classificar os instrumentos de capital em “FVOCI”. Esta opgéo é
aplicavel somente a instrumentos que ndo sdo mantidos para negociagdo e que nio estdo
reconhecidos como contingente por um comprador numa combinacéo de negdcio na qual a
IFRS 3 - ‘Concentracao de actividades empresariais’ se aplica.

Com a aplicagdo da opgéo irrevogavel de classificagdo em “FVOCI”, os ganhos e perdas
nos investimentos em instrumentos de capital designados em “FVOCI” serdo reconhecidos
em outro rendimento integral e nunca poderao ser reclassificados de capital para resultados
(mesmo quando os mesmos sao desreconhecidos). Os dividendos sao usualmente reconhe-
cidos em resultados.

2.41.1.2 Instrumentos de divida

De acordo com a IFRS 9, todas as categorias de mensuragéo estédo disponiveis para os
instrumentos de divida, nomeadamente:

» Custo amortizado;

« Justo valor através de outro rendimento integral (“FVOCI”); e

« Justo valor através de resultados (“FVTPL”).

Existe a opgédo irrevogavel de designar um instrumento financeiro que poderia ser de ou-
tra forma mensurado ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento in-
tegral, para ser mensurado ao justo valor através de resultados na opgéo de justo valor
(“FVO”), se tal designacao eliminar ou reduzir significativamente a inconsisténcia no reco-
nhecimento e mensuragdo (mismatch contabilistico) que de outra forma levaria a que a men-
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suragao dos activos e passivos ou o reconhecimento dos ganhos e perdas fosse efectuada
em diferentes bases.

A classificagdo e mensuracao subsequente dos instrumentos de divida nas categorias ante-
riores é efectuada com base em dois elementos:

I.  modelo de negdcios do Banco para a gestao de instrumentos de divida; e

Il. caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais de instrumentos de divida.

Modelo de Negécio

Definicdo e documentagdo do Modelo de Negécio

O modelo de negdcio representa a forma como o Banco gere os seus activos financeiros
com o intuito de gerar fluxos de caixa, o que, de acordo com a IFRS 9, pode ser através da
recolha dos fluxos de caixa contratuais (Hold-to-Collect — “HTC”), um modelo misto de reco-
Iha dos fluxos de caixa contratuais e realizagao de vendas perante a identificagcao de oportu-
nidades de mercado (“HTC and Sell”) ou outros modelos de negdcio (por exemplo trading).

As categorias de mensuragao séo aplicadas de acordo com o modelo de negdcio atribuido
aos instrumentos de divida — decisdo do modelo de negécio.

Os modelos de negécio ndo dependem das intengdes da gestédo para um instrumento indivi-
dual (i.e., ndo se trata de uma avaliagédo instrumento-a-instrumento). Esta analise é realizada
com um nivel de agregacao mais alto (i.e., numa base de carteira-a-carteira). O Banco pode
optar por mais do que um modelo de negdcio para a gestdo dos seus instrumentos de di-
vida.

A avaliagdo do modelo de negdcio requer julgamento baseado em factos e circunstancias.
Assim, devem ser considerados quer factores quantitativos (a frequéncia e valor esperado
das vendas), quer factores qualitativos (o propdsito da aquisicdo dos activos financeiros, as
razbes para qualquer venda, como o desempenho é gerido e como os colaboradores sdo
remunerados, etc.).

Modelo de Negdcio - Hold-to-collect (“HTC”)

Os activos financeiros relevados num modelo “HTC” sdo geridos de forma a realizar os flu-
xos de caixa através da recolha dos pagamentos de capital e juros ao longo da vida dos
instrumentos. Neste modelo de negdcio as vendas devem ser circunstanciais e acessorias
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ao objectivo do modelo de negdcio. Tipicamente envolve um menor nivel de vendas em
comparagao com os outros modelos de negdcio, quer em termos de frequéncia quer em
termos de volume.

N&o obstante o objectivo do modelo de negdécio “HTC” ser o de deter os activos financeiros
de forma a recolher os fluxos de caixa contratuais, a entidade ndao necessita de deter todos
os activos até a maturidade. Um modelo de negécio pode ser “HTC” mesmo quando tenham
ocorrido algumas vendas de activos financeiros ou se espera que venham a ocorrer, desde
que estas vendas nao sejam significativas.

Modelo de Negécio - Hold-to-collect and Sell (‘HTC and Sell”)

Quer a recolha dos fluxos de caixa contratuais quer as vendas sdo parte integrante do objec-
tivo deste modelo de negécio. Para a categoria “HTC and Sell” o modelo de negdcio consiste
em deter um portfélio de activos liquidos de forma a fazer face a compromissos esperados
ou nao esperados ou para financiar aquisigcdes antecipadas. Neste caso, a classificagdo dos
instrumentos de divida foca-se ndo no modelo de negdcio em si, mas na forma como estes
instrumentos séo geridos de forma a cumprir os objectivos do modelo de negécio.

Um modelo de negdcio cujo objectivo é alcangado através quer da recolha dos fluxos de
caixa contratuais, quer das vendas dos activos financeiros, tera tipicamente uma maior
frequéncia e valor de vendas comparativamente ao modelo de negécio “HTC”. Tal deve-se
ao facto de as vendas dos activos financeiros serem parte integrante do objectivo do mo-
delo de negdcio e ndo acessorias ao mesmo. No entanto, ndo existe nenhum limite para
a frequéncia ou montante das vendas que podem ocorrer neste modelo de negdcio, pois
ambas as formas sao parte integrante da forma de alcangar o objectivo deste modelo de
negocio.

Modelo de Negocio - Outros

Este modelo inclui todos os portfélios geridos de outras formas que ndo “HTC” ou “HTC and
Sell” e inclui nomeadamente portfélios que:

I. Séao geridos com o objectivo de realizar fluxos de caixa através da venda;
Il. Sao geridos, e cuja performance é avaliada, numa base do justo valor; ou

lll. Cumprem a definicdo de detidos para negociacao.
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Um activo financeiro é detido para negociagéo se é:

I.  Adquirido principalmente com o propésito de venda no curto prazo;

Il. No momento do reconhecimento inicial, parte de um portfélio de instrumentos financei-
ros identificados como sendo geridos em conjunto e para os quais existe evidéncia de
um padrao actual de realizagao de lucro no curto prazo; ou

Ill. Um derivado, excepto derivados designados e efectivos para instrumentos de cober-
tura.

Solely Payments of Principal and Interest on the principal amount outstanding (“SPPI”)

Nos modelos de negécio “HTC” e “HTC and Sell”, a classificacdo e mensuragéo dos instru-
mentos de divida dependem também das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais.
Desta forma, o Banco determina, para cada activo financeiro, se os fluxos de caixa con-
tratuais previstos correspondem, exclusivamente, ao pagamento de capital e juros sobre o
capital em divida, através da realizacédo de testes SPPI.

De acordo com a Norma IFRS 9, o termo “capital” é definido como o justo valor no momento
do reconhecimento inicial, podendo o mesmo ser sujeito a alteragdes ao longo da vida Util
do activo financeiro (por exemplo, através de reembolsos antecipados), e o termo “juros”
corresponde ao rendimento gerado pela consideragao do valor temporal do dinheiro e do
risco de crédito associado ao capital em divida, de outros riscos e custos basicos dos crédi-
tos, bem como da margem de lucro. De acordo com esta definicao, os juros compreendem
as seguintes componentes:

Valor temporal do dinheiro: componente dos juros que apenas tem em consideracao a pas-
sagem do tempo, sem considerar outros riscos ou custos associados com a manutencao
dos activos financeiros. Para determinar se este é o Unico elemento considerado, o Banco
aplica julgamentos e tem em consideracao factores relevantes como a moeda em que se
encontra expresso o instrumento de divida e o periodo de refixagédo das taxas de juro;

I. Risco de crédito: esta componente pretende compensar o credor pela possibilidade de
incumprimento futuro do devedor;

Il. Outros riscos e custos: incluem o risco de liquidez ou custos administrativos; e

Ill. Margem de lucro: margem adicional que o credor requer ao devedor.
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Instrumentos de divida - Custo amortizado

Um instrumento de divida sera classificado e subsequentemente mensurado ao custo amor-
tizado somente se as seguintes condi¢oes se verificarem:

» Modelo de Negdcio: o instrumento de divida é mantido num modelo de negdcio cujo
objectivo é deter o activo de forma a obter os fluxos de caixa contratuais (“HTC”); e

» Cumprimento com o critério SPPI: os termos contratuais dos titulos de divida origi-
nam, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo somente pagamentos de capital e
de juros sobre o montante de capital em divida (“SPPI”).

Os instrumentos financeiros designados ao custo amortizado sédo, no momento do reconhe-
cimento inicial, registados ao justo valor acrescido de qualquer custo de transacgao directa-
mente atribuivel a sua aquisicdo ou emissao. O justo valor no momento inicial de um activo
ou passivo financeiro designado ao custo amortizado é normalmente o preco de transacgao,
desde que o activo ndo possua uma taxa de juro abaixo do mercado (IFRS 13 - ‘Justo valor:
mensuracao e divulgagao’).

Na mensuragao subsequente, os instrumentos sao sujeitos a imparidade (reconhecida por
contrapartida de resultados em “Imparidade para crédito a clientes liquida de reversoes e
recuperacoes”), o juro é reconhecido em resultados (“Juros e rendimentos similares”) utili-
zando a taxa de juro efectiva sobre o valor contabilistico bruto (excepto no caso de activos
com imparidade em que a taxa de juro é aplicada sobre o valor contabilistico liquido de
imparidade) e os ganhos e perdas cambiais sao igualmente reconhecidos em resultados
(“Resultados cambiais”).

Instrumentos de divida - Justo valor através de outro rendimento integral (“FVOCI”)

O instrumento de divida sera classificado e mensurado ao “FVOCI” se ambas as seguintes
condicoes se verificarem:

» Modelo de Negdcio: se o instrumento de divida for mantido num modelo de negécio
cujo objectivo é deter o activo de forma a obter os seus fluxos de caixa contratuais e,
eventualmente, ganhar com a sua venda (“HTC and Sell”); e

» Cumprimento com o critério SPPI: os termos contratuais dos titulos de divida origi-
nam, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo somente pagamentos de capital e
de juros sobre o montante de capital em divida (“SPPI”).
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Os requisitos de mensuragao subsequente para os activos mensurados ao “FVOCI” conti-
nuam a ser aplicados de acordo com a IFRS 13.

Os ganhos e perdas relativos aos instrumentos de divida classificados em “FVOCI”, resul-
tantes de alteragdes no seu justo valor, sdo reconhecidos em outro rendimento integral e,
no momento da sua alienacao, os respectivos ganhos ou perdas acumulados em outro ren-
dimento integral s@o reclassificados para “Resultados de activos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral”. Apresentam-se como excepg¢ao ao referido os casos
a seguir apresentados que sao reconhecidos em resultados:

+ O juro é reportado em “Juros e rendimentos similares” utilizando o método de taxa de
juro efectiva;

+ A imparidade e reversoes sao registadas em “Imparidade para outros activos financei-
ros liquida de reversdes e recuperagdes”.

No que diz respeito a titulos de divida, quando o activo é desreconhecido, o ganho ou perda
acumulada previamente reconhecida em outro rendimento integral é reclassificada para “Re-
sultados de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral”.

2.4.1.2 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagéo con-
tratual da sua liquidagao ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo
financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando a obrigacdo subjacente é liquidada,
expira ou é cancelada.

O Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos passivos financeiros ao justo valor
através de resultados (Opgéo de Justo Valor) desde que se verifique pelo menos um dos
seguintes requisitos:

+ Os passivos financeiros sé@o geridos, avaliados e analisados internamente com base no
seu justo valor;

+ Séo contratadas operagdes de derivados com o objectivo de efectuar a cobertura eco-
némica desses activos ou passivos, assegurando-se assim a consisténcia na valoriza-
¢do dos activos ou passivos e dos derivados (mismatch contabilistico); ou

&

02. Demonstragdes Financeiras

+ Os passivos financeiros contém derivados embutidos.

Os passivos financeiros sao registados inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos cus-
tos de transacgéo incorridos e subsequentemente ao custo amortizado, com base no mé-
todo da taxa efectiva, com a excepgao dos passivos financeiros designados ao justo valor
através de resultados, os quais sao registados ao justo valor.

2.4.2 Imparidade de activos financeiros

O modelo de imparidade desenvolvido de acordo com a norma IFRS 9 é aplicavel aos se-
guintes activos financeiros:

+ Instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral
(“FVOCI”);

« Créditos documentarios e garantias e avales prestados; e

- Direitos e obrigagdes conforme referenciados pela IFRS 15 — ‘Rédito de contratos com
clientes’, nos casos em que esta norma remete a contabilizagao para a IFRS 9.

Estes activos financeiros sao divididos em 3 grupos de risco, dependendo da degradagao
significativa de risco de crédito:

- Estagio 1 - Activos sem degradacao significativa de risco de crédito desde o reconhe-
cimento inicial;

- Estéagio 2 - Activos com degradacéo significativa de risco de crédito desde o reconhe-
cimento inicial; e

- Estégio 3 - Activos para os quais existe evidéncia objectiva de imparidade (activos em
default ou com imparidade na originagcao ou na aquisicao).

A norma IFRS 9 ndo define um conceito de default, no entanto, o Banco aplica a definicao de
default em vigor no Grupo CGD. Para efeitos de gestédo do risco de crédito, esta incorpora
um conjunto de critérios qualitativos para afericdo do estado de default, critérios estes que
se traduzem em julgamentos sobre a elevada probabilidade de o mutuério ndo cumprir com
as suas obrigagdes dentro das datas acordadas com o Banco.

E apenas necessario que se cumpra um dos seguintes critérios para que uma operagao seja
classificada como default:

70



RELATORIO DE
GESTAO E CONTAS 2025

+ Clientes que estiverem em incumprimento (atraso) por mais de 90 dias acima da mate-
rialidade aplicavel aos mesmos;

+ Clientes submetidos a andlise individual de imparidade e de onde se conclui que existe
evidéncia objectiva de imparidade;

+ Clientes com operagdes em contencioso;

 Clientes declarados insolventes;

+ Clientes com reestruturagdes por dificuldades financeiras com perda econdmica;

+ Créditos abatidos ao activo;

+ Operagdes com juros extrapatrimoniais (juros anulados ha mais de 90 dias);

+ Aplicacao de medidas de reestruturagao por dificuldades financeiras do cliente a expo-
sicoes com estatuto de Non Performing Exposure (NPE);

« Exposicédo Forborne (Reestruturacéo por dificuldades financeiras do cliente) em perio-
do probatdério com mais de 30 dias de atraso, que estava classificada como NPE antes
da entrada no periodo probatério;

+ Exposicédo Forborne (Reestruturacéo por dificuldades financeiras do cliente) em perio-
do probatoério com novas reestruturagdes dentro do periodo de vigilancia (2 anos), que
estava classificada como Non Performing Exposure (NPE) antes da entrada no periodo
probatério.

A classificagdo em estagio 2 baseia-se na observagdo de um aumento significativo do risco
de crédito (Significant Increase in Credit Risk — “SICR”) desde o reconhecimento inicial. O
“SICR” é identificado através de critérios qualitativos, como é o caso de atrasos superiores
a 30 dias, créditos reestruturados por dificuldades financeiras, entre outros.

Dependendo da classificagdo do estagio dos activos, as perdas de crédito sao estimadas de
acordo com os seguintes critérios:

+ Perdas Esperadas a 12 meses: perda esperada resultante de um evento de perda que
ocorre nos 12 meses apos a data de célculo, sendo aplicada para activos em estagio 1; e

+ Perdas Esperadas ao longo da vida do activo: perda esperada obtida através da dife-
renca entre os fluxos de caixa contratuais e os fluxos de caixa que o Banco espera vir a
receber até a maturidade dos activos. Ou seja, a perda esperada resulta de todos os po-
tenciais eventos de perda até a maturidade, sendo aplicada para activos em estagio 2 e 3.
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As perdas esperadas sdao uma estimativa, ponderada pela probabilidade, das reducdes no
valor dos fluxos de caixa resultantes do default ao longo do horizonte relevante.

O apuramento da perda esperada baseia-se em informagdes histéricas e actuais, mas deve
igualmente incorporar cenarios de projecgdes futuras que sejam fidveis, razoaveis, suporta-
veis e disponiveis sem custo ou esforgo excessivo.

A avaliacédo de imparidade é efectuada numa base individual para exposi¢cdes significativas
e numa base colectiva para as restantes exposigoes. Caso se determine que ndo existe
evidéncia de imparidade para uma determinada exposicéo, quer seja significativa ou néo, o
calculo de imparidade é realizado com base no modelo colectivo.

Na Nota 33 é apresentado maior detalhe sobre o modelo de imparidade aplicado aos dife-
rentes tipos de instrumentos de divida reconhecidos no activo do Banco.

2.5 Outros activos tangiveis

Os outros activos tangiveis sdo registados ao custo de aquisi¢ao e deduzidos das deprecia-
¢oes e perdas por imparidade acumuladas. O activo inclui despesas que sao directamente
atribuiveis a aquisicdo dos bens. Os custos subsequentes sdo reconhecidos como um ac-
tivo separado apenas se for provavel que deles resultardo beneficios econémicos futuros
para o Banco. Os custos de reparacdao, manutencao e outras despesas associadas ao seu
uso ndo sao incorporados no activo; sdo reconhecidos como custo do exercicio, na rubrica
“Fornecimentos e servicos de terceiros”.

As depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes ao longo da vida util
estimada do bem, a qual corresponde ao periodo em que se espera que o activo esteja dis-
ponivel para uso, conforme seguidamente discriminado:
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Numero de anos

Iméveis

De servigo préprio 15a50
Obras em imoveis arrendados 2a15
Equipamento

Mobiliario e material 3a10
Aparelhagem de som e de imagem 6a7
Maquinas e Ferramentas 3ail0
Equipamento informatico 2a10
Instalagées de interiores 6ail5
Material de transporte 4
Equipamento de seguranca 2a10

Os terrenos nao sao depreciados. As depreciagoes dos restantes activos sao registadas em
custos do exercicio.

Quando existe indicagao de que um activo possa estar em imparidade, com base em ana-
lises periddicas, a IAS 36 “Imparidade de activos” exige que o seu valor recuperavel seja
estimado (maior entre o valor de uso € o justo valor), devendo ser reconhecida uma perda
por imparidade sempre que o valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel. Esta
perda é reconhecida em resultados na rubrica “Imparidade para outros activos, liquida de
reversdes e recuperagoes”. As perdas por imparidade podem ser revertidas também com
impacto em resultados, até ao valor que os activos teriam se a imparidade nunca tivesse
sido reconhecida, caso subsequentemente se verifique um aumento no valor recuperavel
do activo.

Na data do desreconhecimento de um activo tangivel, o ganho ou perda calculados pela
diferenca entre o justo valor deduzido dos custos de venda e o valor liquido contabilistico é
reconhecido na rubrica de resultados de alienacao de outros activos.

2.6 Activos intangiveis

Sao reconhecidos como activos intangiveis os dispéndios incorridos que: (i) sejam identi-
ficaveis, ou seja, que tenham a capacidade de serem separados ou decorram de direitos
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contratuais ou legais; (i) tenham um potencial de geragao de beneficios econdémicos futuros;
(i) sejam controlados pelo Caixa Angola; e (iv) sejam estimados com fiabilidade.

Os activos intangiveis séo registados ao custo de aquisi¢do, deduzido de amortizagcbes e
perdas por imparidade acumuladas.

As amortizacGes sao registadas numa base linear ao longo da vida Util estimada dos activos,
a qual corresponde a um periodo compreendido entre os 3 e os 5 anos.

Software

Os custos incorridos com a aquisicao de software a terceiras entidades sao capitalizados,
assim como as despesas adicionais suportadas pelo Banco necessarias a sua implemen-
tagéo.

Encargos com projectos de investigacao e desenvolvimento

Os programas informéticos desenvolvidos internamente sdo reconhecidos como activos in-
tangiveis quando, entre outros requisitos, se verifica que sao utilizaveis, ou passiveis de se-
rem vendidos, e, para além disso, séo identificaveis e é possivel demonstrar a sua capa-
cidade de gerar beneficios econdmicos futuros.

Todos os restantes encargos relacionados com os servigos informaticos sao reconhecidos
como custos quando incorridos.

2.7 Locacoes - IFRS 16

Na data de inicio de cada contrato, o Banco avalia se o0 &mbito do mesmo corresponde a um
contrato de locagao ou se contém uma locagéo. Uma locagéo é definida como um contrato,
ou parte de um contrato, através do qual se atribui o direito de controlar o uso de um activo
identificavel, por um determinado periodo, em troca de uma retribuicao.

Para avaliar se um contrato transmite o direito de controlar o uso de um activo identificado,
o Banco avalia se:

I. o contrato envolve o uso de um activo identificado — o activo podera ser especificado de
forma explicita ou implicita e deve ser fisicamente distinto ou representar substancial-
mente toda a capacidade de um activo fisicamente nao distinto. Mesmo que um activo
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seja especificado, o Banco nao tem o direito de usar um activo identificado se o forne-
cedor tiver o direito substantivo de substituir esse activo durante o periodo de utilizacdo;

Il. o Banco tem o direito de obter substancialmente todos os beneficios econdémicos do
uso do activo identificado, durante todo o periodo de utilizagéo; e

lll. o Banco tem o direito de orientar o uso do activo identificado. O Banco tem este direito
quando tem os direitos de tomada de decisao mais relevantes para alterar o modo e a
finalidade com que o activo é usado durante todo o periodo de utilizagdo. Nos casos
em que a decisdo sobre como e para que finalidade o activo é utilizado é predetermina-
da, o Banco tem o direito de orientar o uso do activo se:

a. o Banco tem o direito de explorar o activo (ou de mandar outros explorar o activo da
forma que ele determinar) durante todo o periodo de utilizagao, sem que o fornece-
dor tenha o direito de alterar essas instrugcoes de exploracao; ou

b. o Banco concebeu o activo (ou aspectos especificos do activo) de uma forma que
determine previamente o modo e a finalidade com que o activo sera usado durante
todo o periodo de utilizagao.

O Banco aplica a IFRS 16 aos contratos celebrados ou alterados em ou apds 1 de Janeiro
de 2019.

No inicio ou na reavaliagdo de um contrato que contenha um componente da locagéo, o
Banco imputa a retribuicao no contrato a cada componente da locagdo com base nos seus
precos individuais. No entanto, para as locacgoes de terrenos e edificios nos quais é locatario,
o Banco optou por ndo separar as componentes de nao locagao e contabilizar as compo-
nentes da locagéo e de ndo locagdo como uma Unica componente.

Como locatario

O Banco reconhece um activo sob direito de uso e um passivo da locaga@o na data de entra-
da em vigor da locagéo. O activo sob direito de uso é mensurado inicialmente ao custo, o
qual inclui o valor inicial do passivo da locagao ajustado de todos os pagamentos antecipa-
dos da locagdo em ou antes da data da entrada em vigor (deduzidos os incentivos a locagéo
recebidos), adicionado de quaisquer custos directos iniciais incorridos e da estimativa dos
custos para desmantelamento e remogao do activo subjacente ou para restaurar o activo
subjacente ou as instalagées na qual esta localizado.
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Subsequentemente, o activo sob direito de uso é depreciado utilizando o método linear
desde a data da entrada em vigor até ao fim da vida Util do activo sob direito de uso ou ao
fim do prazo da locagéo, consoante o que terminar primeiro. A vida Util estimada dos ac-
tivos sob direito de uso é determinada seguindo os mesmos principios dos outros activos
tangiveis. Adicionalmente, o activo sob direito de uso é periodicamente deduzido das per-
das por imparidade, se existirem, e ajustado por determinadas re-mensuragdes do passivo
da locacao.

O passivo da locagdo é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da
locagé@o que nao tenham sido efectuados nesta data, descontados segundo a taxa de juro
implicita na locacéo, se essa taxa puder ser faciimente determinada. Se a taxa ndo puder ser
facilmente determinada, deve ser utilizada a taxa incremental de financiamento do Banco.
Por norma, o Banco utiliza como taxa de desconto a sua taxa incremental de financiamento.

Os pagamentos de locacao incluidos na mensuracao do passivo da locagdo compreendem
0s seguintes pagamentos pelo direito de usar o activo subjacente durante o prazo de loca-
¢ao que nao tenham sido efectuados nesta data:

+ pagamentos fixos (incluindo pagamentos fixos em substancia), menos os incentivos a
locagéao a receber;

+ pagamentos variaveis que dependam de um indice ou de uma taxa, inicialmente men-
surados utilizando a taxa ou o indice existente a data de inicio;

+ montantes que se espera que venham a ser pagos a titulo de garantias de valor residual;

0 prego do exercicio de uma opcéo de compra, se o Banco estiver razoavelmente certo
de exercer essa opgao; e

+ pagamentos de sancodes por rescisao da locagao, se o prazo da locagao reflectir o
exercicio de uma opgao de rescisdo da locagao pelo Banco.

O passivo da locagdo é mensurado usando o método da taxa de juro efectiva. E re-men-
surado quando existe uma alteragdo aos pagamentos futuros da locagao decorrentes de
uma alteracdo num indice ou taxa, quando ocorre uma alteragéo na estimativa do Banco do
montante que se espera pagar ao abrigo de uma garantia de valor residual, ou sempre que o
Banco altera a sua avaliagao sobre a expectativa de exercer ou ndo uma opg¢ao de compra,
prorrogagao ou rescisao.
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Sempre que o passivo da locagéo é re-mensurado, o Banco reconhece o montante da re-
-mensuracao do passivo da locagdo como um ajustamento ao activo sob direito de uso. No
entanto, caso a quantia escriturada do activo sob direito de uso se encontre reduzida a zero
e houver uma outra redugdao na mensuragao do passivo da locagdo, o Banco reconhece
essa reducao na demonstracao de resultados.

O Banco apresenta os activos sob direito de uso que ndo correspondem a definicdo de
propriedade de investimento em “Outros activos tangiveis” e os passivos da locacdo em
“Outros passivos”, no balanco.

O Banco optou por aplicar a isengéo definida pela IFRS 16 para o reconhecimento dos acti-
vos sob direito de uso e passivos da locacao para locagoes de curta duragdo, cujo prazo de
locagéo seja igual ou inferior a 12 meses, e locagdes de activos de baixo valor (valores iguais
ou inferiores a 5.000 USD). Deste modo, o Banco reconhece as despesas associadas a estes
contratos directamente em resultados, na rubrica “Fornecimentos e servicos de terceiros”.

2.8 Impostos sobre lucros e Outros Impostos

2.8.1 Impostos Sobre o Rendimento

O Banco encontra-se sujeito a tributacao em sede de Imposto Industrial, sendo considerado
fiscalmente um contribuinte que integra o Grupo A.

A 1 de Janeiro de 2015, entrou em vigor o Codigo do Imposto Industrial, aprovado pela Lei
n.° 19/14, de 22 de Outubro, o qual passou a determinar, entre outros, que os rendimentos
sujeitos a Imposto sobre a Aplicagdo de Capitais (IAC) sdo dedutiveis para efeitos de deter-
minagao do lucro tributavel, ndo consubstanciando o IAC um gasto dedutivel fiscalmente.

A 20 de Julho de 2020, foi publicada a Lei n.° 26/2020, que introduziu diversas alteragcoes ao
Cddigo do Imposto Industrial, nomeadamente, o aumento da taxa de imposto aplicavel as
instituicdes financeiras de 30% para 35%.

O Decreto Legislativo Presidencial n.° 5/11, de 30 de Dezembro, veio introduzir diversas al-
teragdes legislativas ao Codigo do Imposto sobre a Aplicacéo de Capitais (IAC), tendo sido,
entretanto, alterado pelo Decreto Legislativo Presidencial n.° 2/14, de 20 de Outubro.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes
e os impostos diferidos.
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O registo dos impactos fiscais das transacgdes realizadas pelo Banco corresponde ao en-
tendimento da gestdo sobre o tratamento fiscal aplicavel a luz da legislagdo emitida. Nas
situagdes em que haja lugar a interpretagéo e tal venha a ser questionado pela Administra-
¢do Fiscal, a gestdo procede a sua reanalise, avaliando a probabilidade (superior ou inferior
a 50%) de o tratamento fiscal adoptado ser aceite e, consequentemente, determina qual o
valor mais provavel ou o valor esperado de activos ou passivos por imposto, a registar.

Imposto corrente

O imposto corrente engloba o Imposto Industrial, o qual é calculado com base no lucro tri-
butavel do exercicio, podendo este ser diferente do resultado contabilistico em resultado de
ajustamentos nos termos do Cddigo do Imposto Industrial.

Adicionalmente, nos termos do Cddigo do Imposto Industrial, os contribuintes cuja activida-
de se encontre no ambito dos poderes de supervisdo do BNA, como é o caso do Banco, de-
vem efectuar, até ao final do més de Agosto de cada ano, a liquidagéo proviséria do Imposto
Industrial referente a esse exercicio, sendo o imposto a entregar calculado com base em 2%
sobre o resultado derivado das operacgdes de intermediacéo financeira, apurado nos primei-
ros seis meses do exercicio fiscal anterior, excluidos os rendimentos sujeitos a IAC. Com a
introducao do novo Cédigo do Imposto Industrial, o sujeito passivo deixa de ser obrigado a
efectuar a liquidacao e pagamento provisério do Imposto Industrial nos casos em que tenha
apurado prejuizo fiscal no ano anterior.

Imposto diferido

O imposto diferido corresponde ao impacto no imposto a recuperar/pagar em periodos futu-
ros resultantes de diferengas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balanco
dos activos e passivos e a sua base tributavel, utilizados na determinagao do lucro tributavel.

Os activos por impostos diferidos sao reconhecidos apenas quando é possivel determinar a
existéncia de lucros tributaveis futuros que absorvam as diferencas temporarias dedutiveis
para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa es-
tarem em vigor a data da reversdo das diferencas temporarias, que correspondem as taxas
aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balan¢o. O Banco procede, conforme
estabelecido na IAS 12 - Imposto sobre o Rendimento, paragrafo 74, a compensacao dos
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activos e passivos por impostos diferidos sempre que: (i) tenha o direito legalmente executa-
vel de compensar activos por impostos correntes e passivos por impostos correntes; e (i) os
activos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre o rendimento
langcados pela mesma autoridade fiscal sobre a mesma entidade tributavel ou diferentes en-
tidades tributaveis que pretendam liquidar passivos e activos por impostos correntes numa
base liquida, ou realizar os activos e liquidar os passivos simultaneamente, em cada periodo
futuro em que os passivos ou activos por impostos diferidos se esperem que sejam liquida-
dos ou recuperados.

Imposto sobre a Aplicacao de Capitais (“IAC”)

O IAC incide, genericamente, sobre os rendimentos provenientes das aplicagdes financeiras
do Banco. Em 31 de Dezembro de 2024, a taxa variava entre 5% (no caso de juros, prémios
de amortizagao ou reembolso e outras formas de remuneracao de titulos de divida publica,
obrigacdes, titulos de participagdo ou outros titulos analogos emitidos por qualquer socie-
dade, que se encontrem admitidos a negociagao em mercado regulamentado e a sua emis-
sdo apresente uma maturidade igual ou superior a trés anos) e 15%.

Em 31 de Dezembro de 2025, e na sequéncia da publicagdo da Lei n° 14/25, de 30 de De-
zembro, a qual aprovou o Orgamento Geral do Estado (OGE) para o exercicio econémico de
2026, foi revogada a taxa de 5% do Imposto sobre Aplicagao de Capitais (IAC), passando
a aplicar-se uma Unica taxa de 10%, aplicavel aos juros, prémios de amortizagao ou reem-
bolso e outras formas de remuneragdo de titulos de divida publica, obrigacoes, titulos de
participacdo ou outros titulos analogos emitidos por qualquer sociedade, que se encontrem
admitidos a negociagdo em mercado regulamentado e a sua emissédo apresente uma matu-
ridade igual ou superior a trés anos.

Adicionalmente, nos termos do Cédigo do Imposto Industrial, ndo é aceite como gasto dedu-
tivel para efeitos de apuramento da matéria colectavel o proprio IAC (artigo 18.°), bem como,
por outro lado, deduzir-se-ao ao lucro tributavel os rendimentos sujeitos a IAC (artigo 47.°).

2.8.2 Outros Impostos
Contribuicao Especial Sobre Operacoes Cambiais (“CEOC”)

A 1 de Fevereiro de 2024, entrou em vigor a Contribuicdo Especial Sobre Operacoes Cam-
biais, aprovada pela Lei n.° 15/23, de 29 de Dezembro, que aprova o OGE para o exercicio
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econdémico de 2024 e reintroduzida na Lei n.° 18/24, de 30 de Dezembro, que aprova o OGE
para o exercicio econdmico de 2025, a qual incide sobre as transferéncias para o exterior,
em moeda estrangeira, que sejam ordenadas junto de qualquer banco, por pessoas singu-
lares ou pessoas colectivas, com domicilio ou sede em territério nacional, no ambito dos
contractos de prestacéo de servicos de assisténcia técnica, consultoria e gestao, operacoes
de capitais e transferéncias unilaterais.

A CEOC passou a determinar, entre outros, que estdo excluidas do ambito de sujeicdo da
CEOC as transferéncias destinadas a realizacao de despesas com salde e educacao, desde
que efectuadas directamente as respectivas instituicbes de salde e ensino, bem como o
repatriamento de dividendos ou de capitais mutuados, incluindo os respectivos juros.

O Banco, enquanto adquirente de servicos enquadraveis no regime da CEOC, deve reter
10% do montante em moeda nacional, objecto da transferéncia para o exterior e a proceder
a liquidacao e entrega nos cofres do Estado da referida contribuicao.

O Banco, enquanto instituigdo Financeira responsavel por efectuar ordens de transferéncia
para o exterior por conta dos seus clientes, deve reter 2,5% para particulares e 10% para
empresas do montante em moeda nacional, objecto da transferéncia para o exterior e a pro-
ceder a liquidagao e entrega nos cofres do Estado da referida contribuigdo.

Em caso de incumprimento, o Banco encontra-se sujeito a pagamento de multa correspon-
dente ao valor da Contribuicao.

2.9 Beneficios aos empregados

O crédito a colaboradores inclui os empréstimos concedidos a colaboradores no &mbito do
estabelecido em normativos internos. Estes créditos tém associadas taxas bonificadas pelo
que, de acordo com a IAS 19 - ‘Beneficios a colaboradores’, o Banco quantifica o beneficio
ao colaborador no momento do reconhecimento inicial como a diferenca entre o capital fi-
nanciado e o justo valor do crédito concedido, que corresponde a soma dos fluxos de caixa
contratuais descontados a taxa média de mercado aplicavel aos clientes do Banco no mes-
mo periodo. Este montante é depois diferido de forma linear durante o periodo mais curto
entre (i) a duragéo do crédito ou (ii) o nUmero de anos que medeia entre a data de concesséo
do crédito e a data legal em que o colaborador se reforma.
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Os beneficios de curto prazo a empregados sao registados como custo assim que o servico
associado tiver sido prestado. E reconhecido um passivo pelo montante expectavel a ser
liquidado se o Banco tiver uma obrigagao presente, legal ou construtiva, de pagar este mon-
tante como resultado de um servigo prestado no passado pelo colaborador e essa obrigacao
possa ser fiavelmente estimada.

Fundo de Apoio Social

O Fundo de Apoio Social do Caixa Angola tem como objectivo atribuir apoio financeiro aos
colaboradores na satisfagdo de necessidades de caracter social e material, designadamente:

« Formacao profissional bancéria e financeira diferenciada, através da realizagdo de ac-
¢oes de formagao e concessao de bolsas de especializagao;

+ Criagao e manutencao de infra-estruturas de cariz social e de suporte de vida familiar
e ludico;
+ Constituicdo e gestado de fundos complementares de velhice e reforma; e

+ Apoio em caso de emergéncia social.

As dotacoes financeiras do Fundo de Apoio Social sdo exclusivamente feitas por aprovacao
dos Accionistas pela afectagdo em cada periodo econdémico de uma percentagem dos lu-
cros antes de deduzidos os impostos. As dotagdes nao utilizadas anualmente transitam para
o orcamento do ano seguinte.

2.10 Relato por Segmentos

O Caixa Angola adoptou a IFRS 8 — Segmentos Operacionais para efeitos de divulgagao
da informagéo financeira por segmentos operacionais. Um segmento operacional é uma
componente do Caixa Angola: (i) que desenvolve actividades de negécio de que pode obter
créditos ou gastos; (i) cujos resultados operacionais séo regularmente revistos pelo principal
responsavel pela tomada de decisdes operacionais do Caixa Angola para efeitos de tomada
de decisbes sobre imputagao de recursos ao segmento e avaliagdo do seu desempenho; e
(iii) relativamente ao qual esteja disponivel informagao financeira distinta.

O Caixa Angola prepara informacao financeira com base nos seguintes segmentos opera-
cionais: Carteira de investimento e transacgdes cambiais, Banca de retalho, Banca Comer-
cial e Outros segmentos para efeitos de Gestao, conforme apresentado na nota 34.
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2.11 Provisoes, activos e passivos contingentes

Séo reconhecidas provisdes quando: (i) o Caixa Angola tem uma obrigagao presente (legal
ou decorrente de praticas passadas ou politicas publicadas que impliquem o reconhecimen-
to de certas responsabilidades); (i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido;
e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacao.

A mensuragéo das provisdes tem em conta os principios definidos na IAS 37 “Provisoes,
passivos contingentes e activos contingentes”, no que respeita a melhor estimativa do custo
expectavel ao resultado mais provavel das accbes em curso e tendo em conta os riscos e
incertezas inerentes ao processo.

Nos casos em que o efeito do desconto é material, as provisdes correspondem ao valor
actual dos pagamentos futuros esperados, descontados a uma taxa que considera o risco
associado a obrigagéo.

As provisdes sao revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para reflectir a melhor
estimativa, sendo revertidas por contrapartida de resultados na proporgéo dos pagamentos
que nao sejam provaveis.

As provisGes sd@o desreconhecidas através da sua utilizagdo para as obrigacbes para as
quais foram inicialmente constituidas ou nos casos em que estas deixem de se observar.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente.
Os passivos contingentes ndo sao registados nas demonstracoes financeiras, sendo objecto
de divulgacao caso a possibilidade de virem a ser realizados pagamentos nao seja classifi-
cada como remota.

Caso seja provavel ou razoavelmente possivel a entrada de recursos ou ganhos futuros,
trata-se de um activo contingente. Os activos contingentes sao registados nas demonstra-
¢des financeiras, sendo objecto de divulgagdo quando for provavel um influxo de beneficios
econoémicos.

O valor das provisdes corresponde a melhor estimativa do Banco em cada data de reporte
(ver Nota 24).

ProvisGes para Contingéncias Fiscais

O Banco reconhece provisoes destinadas a cobrir as perdas potenciais com contingéncias
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fiscais relacionadas com notificagdes de liquidagao emitidas pela Autoridade Geral Tributaria
no ambito de inspecgdes tributarias.

As provisoes relacionadas com processos fiscais sdo constituidas de acordo com as avalia-
¢oes internas de risco efectuadas pela Administragdo, com o apoio e aconselhamento dos
seus consultores legais.

ProvisGes para o risco associado a processos judiciais

O Banco reconhece provisdes para contingéncias legais relacionadas com processos judi-
ciais e laborais em contencioso.

As provisoes relacionadas com processos judiciais, opondo o Banco a Entidades terceiras,
sdo constituidas de acordo com as avaliagdes internas de risco efectuadas pela Administra-
¢ao, com o apoio e aconselhamento dos seus consultores legais.

Os pressupostos utilizados pelo Banco baseiam-se essencialmente em observagoes histo-
ricas e terdo de ser actualizados em periodos subsequentes, podendo essa actualizacao ter
um impacto relevante na estimativa da provisao.

A evolugao das responsabilidades com as contingéncias judiciais relacionadas com proces-
sos laborais e o montante das perdas efectivas para o Banco dependem, nomeadamente,
do numero de acgdes judiciais em curso e potenciais, assim como das decisdes finais dos
tribunais sobre cada accao.

Provisoes para Garantias financeiras e compromissos

No ambito da actividade desenvolvida pelo Caixa Angola sdo prestadas garantias financei-
ras e assumidos compromissos de crédito junto de entidades terceiras que, sendo rubricas
extrapatrimoniais (ver Nota 28) e, por isso, passivos contingentes, podem converter-se em
exposicoes de crédito a registar no balango do Caixa Angola. A perda esperada destes
contratos é estimada com base na metodologia descrita nas Notas 2.4.2 e 33, e 0 seu reco-
nhecimento segue as regras apresentadas na Nota 2.16.

2.12 Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros activos e passivos mensurados
ao custo amortizado sao reconhecidos nas rubricas de “Juros e rendimentos similares” ou

&

02. Demonstragdes Financeiras

“Juros e encargos similares” (“Margem financeira”), pelo método da taxa de juro efectiva. Os
juros a taxa efectiva de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
também sao reconhecidos em “Margem financeira”.

A taxa de juro efectiva corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos
futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro (ou, quando apropria-
do, por um periodo mais curto) para o valor liquido actual de balangco do activo ou passivo
financeiro.

Para a determinagéo da taxa de juro efectiva, o Banco procede a estimativa dos fluxos
de caixa futuros, considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro (por
exemplo, opcoes de pagamento antecipado), ndo considerando eventuais perdas por im-
paridade. O calculo inclui as comissdes pagas ou recebidas consideradas como parte in-
tegrante da taxa de juro efectiva, custos de transacgdo e todos os prémios ou descontos
directamente relacionados com a transacgao, excepto para activos e passivos financeiros
ao justo valor através de resultados.

Nas operacoes de reverse REPO, o Banco actua como adquirente dos Valores Mobilidrios
com compromisso de revenda futura. Estas operagdes sao tratadas contabilisticamente
como aplicagoes de liquidez (curto prazo), sendo reconhecidas como activos financeiros
pelo valor investido. Os respectivos titulos revendidos em data futura ndo sao reconhecidos
no balango da sociedade.

Para os activos financeiros incluidos no estagio 3, os juros sao reconhecidos em resultados
com base no seu valor de balango liquido de imparidade. O reconhecimento de juros é rea-
lizado sempre de forma prospectiva, i.e., para activos financeiros que entrem em estagio 3,
0s juros sdo reconhecidos sobre o custo amortizado (liquido de imparidade) nos exercicios
subsequentes.

2.13 Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissoes

Os rendimentos resultantes de servigos e comissdes sao reconhecidos de acordo com os
seguintes critérios:

+ quando sdo obtidos a medida que os servigos sao prestados (por exemplo comissoes
de abertura de garantias prestadas), o seu reconhecimento em resultados é efectuado
no periodo a que respeitam de acordo com a IFRS 15;
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+ quando resultam de uma prestacao de servigos (por exemplo comissdes de transferén-
cias), o seu reconhecimento é efectuado quando o referido servico esta concluido de
acordo com a IFRS 15;

+ quando sao uma parte integrante da taxa de juro efectiva de um instrumento financei-
ro (por exemplo comissdes de estudo e de preparacao de dossier de processos de
crédito), os proveitos resultantes de servigcos e comissdes sdo registados na margem
financeira de acordo com a IFRS 9 conforme Nota 2.4.

2.14 Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da demonstracédo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam
os valores registados no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de
emissao, e com risco de variagado de justo valor reduzido, onde se incluem a caixa, depositos
a ordem no BNA e as disponibilidades em outras instituicdes de crédito.

2.15 Garantias financeiras e Compromissos

Garantias financeiras sé@o contratos que obrigam o Banco a efectuar pagamentos especifi-
cos de forma a reembolsar o detentor por uma perda incorrida em virtude de um devedor
falhar o cumprimento de um pagamento. Compromissos sao compromissos firmes com o
objectivo de fornecer crédito ao abrigo de condi¢des pré-determinadas.

Passivos que decorrem de garantias financeiras ou compromissos dados para fornecer um
empréstimo a uma taxa de juro abaixo do valor de mercado séo inicialmente reconhecidos
ao justo valor, sendo o justo valor inicial diferido durante o periodo de vida Util da garantia ou
compromisso. Subsequentemente, o passivo é registado ao mais alto entre: (i) o justo valor
inicial menos os diferimentos reconhecidos; e (i) a perda esperada calculada com base na
metodologia descrita nas Notas 2.4.2 e 33.

As responsabilidades por garantias financeiras e compromissos assumidos sao registados
em rubricas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissdes ou outros
proveitos registados no passivo na rubrica de “Outros Passivos” por contrapartida de resul-
tados ao longo do periodo de vigéncia dessas operagoes.

As perdas por imparidade associadas a garantias financeiras e compromissos assumidos
sao reconhecidas no passivo, na rubrica “Provisdes”, por contrapartida da rubrica “Provi-
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soOes liquidas de anulagdes” (em resultados).

2.16 Resultados por accao

Os resultados por acgéo basicos sé@o calculados dividindo o resultado liquido atribuivel a
accionistas do Caixa Angola pelo nimero médio ponderado de acg¢des ordindrias em circu-
lagdo, excluindo o nimero médio de acgdes proprias detidas pelo Caixa Angola.

Para o resultado por accao diluido, o nimero médio de acg¢oes ordinarias em circulagdo é
ajustado de forma a reflectir o efeito de todas as potenciais ac¢des ordinarias tratadas como
diluidoras. Emissoes contingentes ou potenciais séo tratadas como diluidoras quando a sua
conversao para acgoes faz decrescer o resultado por accgao.

Se o resultado por acgéo for alterado em resultado de uma emisséo a prémio ou desconto
ou outro evento que altere o nimero potencial de ac¢des ordindrias ou alterages nas poli-
ticas contabilisticas, o célculo do resultado por acgado para todos os periodos apresentados
é ajustado retrospectivamente.

2.17 Eventos subsequentes

Se o Banco receber informacéo resultante de acontecimentos ocorridos apds o periodo de
relato, mas antes da data de autorizagao para emissao das Demonstracoes Financeiras, re-
lativa a condicOes existentes no final do periodo de relato, avaliara se essa informacgéo afecta
os montantes reconhecidos nas suas demonstracoes financeiras.

O Banco ajustara os montantes reconhecidos nas suas demonstragées financeiras para re-
flectir quaisquer “eventos ajustaveis” apds o periodo de relato e actualizara as respectivas
divulgacgdes relacionadas com essas condi¢des, a luz das novas informagoes, caso os re-
feridos acontecimentos fornegam prova de condigdes que existiam na data de balanco.

Relativamente a “eventos ndo ajustaveis”, resultantes de acontecimentos apds o periodo de
relato (que indicam condig¢oes ocorridas apods essa data), o Banco néo alterard os montantes
reconhecidos nas suas demonstracoes financeiras, mas divulgara a natureza do evento, que
ndo da lugar a ajustamento, e uma estimativa do seu impacto financeiro ou, caso aplicavel,
uma declaragdo de que tal estimativa nao pode ser feita de forma fiavel.

Os eventos subsequentes identificados com referéncia a data de relato estao divulgados na
Nota 35 — Eventos subsequentes.
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Nota 3 - Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaboracao
das demonstracodes financeiras

As IFRS estabelecem um conjunto de tratamentos contabilisticos que exigem que o Conse-
lho de Administracao utilize o julgamento e faca as estimativas necessarias de forma a deci-
dir qual o tratamento contabilistico mais adequado. Estas estimativas foram apuradas tendo
em consideracdo a melhor informacgéo disponivel a data de preparagdo das demonstragdes
financeiras. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo
dos principios contabilisticos pelo Banco séo apresentadas nesta Nota, tendo como objec-
tivo melhorar o entendimento de como a sua aplicagao afecta os resultados reportados do
Banco e a sua divulgagdo. Uma descrigdo alargada das principais politicas contabilisticas
utilizadas pelo Banco é apresentada na Nota 2 as demonstragdes financeiras.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que ha-
viam sido alvo de estimativa possa, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos mon-
tantes estimados. O Conselho de Administragao considera que as escolhas efectuadas sao
apropriadas e que as demonstracoes financeiras apresentam de forma verdadeira e apro-
priada a posicao financeira do Banco e o resultado das suas operagoes em todos os aspec-
tos materialmente relevantes.

O uso de estimativas e pressupostos mais significativos, por parte da gestao, sdo os seguintes:

3.1 Perdas por imparidade em crédito a clientes e outros instrumentos

O Banco efectua uma revisdo periddica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a exis-
téncia de perdas por imparidade, conforme referido na politica contabilistica descrita nas
Notas 2.4.2 e 33.

O processo de avaliagéo da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda por im-
paridade deve ser reconhecida é sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este processo
inclui factores como a probabilidade de incumprimento, o valor dos colaterais associado a
cada operagao, as taxas de recuperacao e as estimativas quer dos fluxos de caixa futuros,
quer do momento do seu recebimento.

Metodologias alternativas e a utilizagdo de outros pressupostos e estimativas poderiam re-
sultar em niveis diferentes das perdas por imparidade reconhecidas e apresentadas na Nota
17, com o consequente impacto nos resultados do Banco.
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O Banco considera que a imparidade determinada com base na metodologia descrita nas
Notas 2.4.2 e 33 permite reflectir de forma adequada o risco associado a sua carteira de
crédito a clientes, tendo em conta as regras definidas pela norma IFRS 9.

3.2 Impostos sobre os lucros e Impostos Diferidos

Os impostos sobre os lucros sdo determinados pelo Banco com base nas regras definidas
pelo enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em algumas situagdes a legislagao fiscal
pode ndo ser suficientemente clara e objectiva e originar a existéncia de diferentes interpre-
tagcdes. Nestes casos, os valores registados resultam do melhor entendimento dos érgaos
responsaveis pelo Banco sobre o correcto enquadramento das suas operagoes, o qual é, no
entanto, susceptivel de ser questionado por parte das Autoridades Fiscais.

A Autoridade Fiscal tem a possibilidade de rever o célculo da matéria colectavel efectuado
pelo Banco durante um periodo de cinco anos. Desta forma, é possivel que haja correcgbes
a matéria colectavel, resultantes principalmente de diferencas na interpretacao da legislagdo
fiscal que, pela sua probabilidade, o Conselho de Administragcdo considera que ndo terdao
efeito materialmente relevante ao nivel das demonstracoes financeiras.

Para efeitos de apuramento da estimativa de impostos, atendendo a alteragdo do Cddigo
de Imposto Industrial, foram adoptados os seguintes pressupostos em conformidade com o
entendimento e informagéo disponivel a data do balanco:

+ VariagOes cambiais nao realizadas:

« As variagdes cambiais ndo realizadas correspondem a posigcado cambial liquida em
moeda estrangeira;

+ As variagbes cambiais ndo realizadas sobre activos e passivos indexados sé@o apu-
radas tendo em consideracao a carteira que se encontra em balango na data de
fecho do exercicio; e

+ As variagcOes cambiais passam a ser realizadas no momento da maturidade ou alie-
nagao de activos e passivos procedendo-se a anulagao do impacto fiscal reflectido
em anos anteriores.

« Imparidades constituidas sobre créditos na parte coberta por garantia - valor nominal
das garantias inclui:
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- Reforgos de imparidade no exercicio sobre créditos existentes;
+ Constituicao de imparidade sobre novos créditos concedidos no exercicio; e

+ Valorizacao das garantias em conformidade com as regras definidas pelo Banco
Nacional de Angola.

+ Consequentemente, diferentes interpretacoes da legislagao fiscal podem influenciar
o valor do Imposto Industrial e dos Impostos Diferidos reconhecidos no exercicio e
apresentados na Nota 20.

Os pressupostos assumidos pelo Banco na determinagéo do imposto sobre o rendimento
do exercicio e os impostos diferidos poderdo encontrar-se sujeitos a alteracdes, com base
em diferentes interpretagdes.

Em 2021 o Banco alterou a politica contabilistica relativamente a contabilizagdo do IAC, pas-
sando o encargo com 0 mesmo a ser apresentado na Demonstracdo dos Resultados na ru-
brica de Impostos Correntes (anteriormente reflectido em Outros Resultados de Exploracao).

Na base desta alteragao esteve o facto de, conforme referido na Nota 2.9, o IAC incidir ge-
nericamente sobre os rendimentos provenientes das aplicagdes financeiras do Banco, ou
seja, o imposto é retido na fonte pelo BNA e os respectivos rendimentos estarem excluidos
de tributagdo em sede de Imposto Industrial.

Por estes motivos, o Banco considera estarem cumpridas as condi¢des para, a luz da IAS
12, classificar o IAC como um imposto sobre o rendimento e, consequentemente, ser apre-
sentado na rubrica da Demonstracao dos Resultados enquanto Imposto Corrente.

3.3 Justo Valor - Divulgacado de instrumentos financeiros ao custo
amortizado

O justo valor é baseado em cotagbes de mercado, quando disponiveis, e, na auséncia de
cotacao, é determinado com base na utilizagcdo de precos de transacgdes recentes seme-
Ihantes e realizadas em condigdes de mercado ou com base em metodologias de avaliagéo
baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados, considerando as condigcbes
de mercado, o valor temporal, a curva de rentabilidade e factores de volatilidade. Estas
metodologias podem requerer a utilizagdo de pressupostos ou julgamentos na estimativa
do justo valor. Consequentemente, a utilizagao de diferentes metodologias ou de diferentes
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pressupostos ou julgamentos na aplicacao de determinado modelo poderia originar resulta-
dos financeiros diferentes daqueles reportados.

Conforme disposto na IFRS 13, os instrumentos financeiros estdao mensurados de acordo
com os niveis de valorizagdo descritos na Nota 32.

3.4 Provisoes / Contingéncias

A mensuragao das provisdes tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita
a melhor estimativa do custo expectavel, ao resultado mais provavel das ac¢oes em curso e
tendo em conta os riscos e incertezas inerentes a cada processo.

A decisao quanto ao reconhecimento de provisdes e respectiva mensuragao tem em conta
a avaliagao realizada pela gestdo quanto aos riscos € incertezas associados aos processos
em curso e a expectativa de concretizagao dos fluxos de caixa futuros, tendo por referéncia
amelhor informacgéo que se encontre disponivel a data de encerramento das demonstracoes
financeiras.

Pressupostos e julgamentos distintos teriam impacto na determinagcao do montante de pro-
visOes, as quais sao apresentadas na nota 24.

Nota 4 - Margem Financeira

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, estas rubricas apresentam a
seguinte composicao:

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Juros e rendimentos similares 105 451 136 89 584 325
Activos financeiros mensurados ao custo amortizado 105 451 136 89 584 325
Juros de crédito a clientes 58 330 712 44 136 533
Juros de disponibilidades e aplicagbées em instituicdes de crédito 18 451 338 9108 491
Juros de investimentos ao custo amortizado 28 669 086 36 339 301

Juros e encargos similares (31995 321) (26 291 771)

Juros de recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito (29 766) -
Juros de recursos de clientes (31 816 128) (26 169 409)
Juros de passivos de locagao (149 427) (122 362)
Margem Financeira 73 455 815 63 292 554
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Em 31 de Dezembro de 2025, a variagao positiva registada na rubrica de “Juros e Rendimen-
tos similares” foi impulsionada pelo aumento dos proveitos de crédito a clientes, por conta
do crescimento sustentado da carteira de crédito, bem como pelo aumento dos proveitos
de aplicacdes de liquidez que registaram um aumento de 32% e 103%, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de “Juros de crédito a clientes” inclui o efeito
positivo de mKz 6.132.798 e mKz 2.918.482, respectivamente, relativo a comissdes contabi-
lizadas de acordo com o método da taxa de juro efectiva.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de “Juros de crédito a clientes de activos
financeiros mensurados ao custo amortizado” inclui também o montante de mKz 100.645 e
mKz 114.763, respectivamente, referente ao efeito do crédito concedido a colaboradores,
de acordo com a IAS 19.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o efeito negativo do ajustamento das operagdes em
estagio 3 na rubrica de Juros de crédito a clientes de activos financeiros mensurados ao
custo amortizado com a IFRS 9 é de mKz 1.169.956 e mKz 1.144.769, respectivamente.

A rubrica “Juros de passivos de locagoes” refere-se ao custo com juros relativo aos passivos
de locagéo reconhecidos decorrentes da aplicacdo da IFRS 16.

Nota 5 - Resultados de servicos e comissoes

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresenta a seguinte
Ccomposicao:

02. Demonstragdes Financeiras

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Rendimentos de servigos e comissées 19 677 805 21 341 805
Por servicos bancarios prestados 7 859 651 7 041 878
Expediente, comunicag6es e manutengao 3 252 238 2721160
Por compromissos para terceiros 4796 393 7 947 962
Por operagdes cambiais 3124 896 3 075 560
Operagoes de titulos com clientes 73 287 74 263
Por garantias e outros servigos prestados 194 263 141 898
Por servigos prestados 359 605 318 435
Outros 17 472 20 649
Encargos com servigos e comissoes (5 060 852) (4 323 797)
Por servigos Prestados pelos Correspondentes Bancarios (1 566 037) (1501 912)
Por servigos prestados por terceiros (3 494 815) (2 821 885)
Resultado de Servicos e Comissdes Liquidas 14 616 953 17 018 008

Em 31 de Dezembro de 2025, a variagdo liquida face ao periodo homodlogo resulta de uma
diminuicdo do volume de linhas de crédito revogaveis abertas, impactando negativamente a
rubrica “Rendimentos de servigos e comissdes — Por compromissos para terceiros”.

Nota 6 - Resultados cambiais

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresenta a seguinte

COomposicao:
mKz 31-12-2025 31/12/2024
Operagoes cambiais realizadas com clientes 9903 281 7 704 232
Depésitos de clientes indexados a moeda estrangeira 37 790 (263 656)
Obrigagc6es em moeda estrangeira e indexadas a moeda estrangeira (120 469) 1206 830
Variagdo cambial de outros activos e passivos em moeda estrangeira (22 612) 8 659 654
Resultados Cambiais 9 797 990 17 307 060

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliacdo cambial de activos e passivos
monetarios expressos em moeda estrangeira.
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A variacao liquida registada em 31 de Dezembro de 2025, face ao periodo homologo, resulta
sobretudo de uma maior estabilidade do Kwanza face ao Ddlar, num contexto de uma maior
volatilidade da taxa de cambio do Euro, impactando negativamente o resultado cambial re-
gistado nas rubricas de outros activos e passivos, tendo esta registado uma diminuicao de
mKz 8.682.267. Em sentido inverso verificamos um aumento do resultado cambial registado
nas rubricas de proveitos e custos com operagcoes cambiais realizadas com clientes, tendo
esta registado um aumento de mKz 2.500.495.

Nota 7 - Resultados de alienacao de outros activos

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresenta a seguinte

COmMposicao:
mKz 31-12-2025 31-12-2024
Ganhos em outros activos tangiveis 39 201 52124
Perdas em outros activos tangiveis (47) -
Resultados alienacao de activos 39 154 52124

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica “Ganhos em outros activos tangiveis” inclui
mKz 27.790 (31 de Dezembro de 2024: mKz 44.953) de mais valia obtida em leildo de viatu-
ras exclusivo para colaboradores do Caixa Angola.

Nota 8 - Outros resultados de exploracao

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresenta a seguinte
Composicao:
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mKz 31-12-2025 31-12-2024
Outros proveitos 858 020 239 274
Outros proveitos operacionais 858 020 239 274
Outros custos (5 202 026) (2 727 856)
Imposto Sobre o Valor Acrescentado (320 879) (280 584)
Contribui¢cao Especial Sobre Operagdes Cambiais (443 327) (324 448)
Outros Impostos directos e indirectos (224 499) (190 033)
Contribui¢gdes para o Fundo de Garantia de Depositos (538 237) (404 273)
Contribui¢gdes para o Fundo de Resolucéao (1712741) -
Taxas nao incidentes sobre o resultado (136 049) (111 418)
Penalidades aplicadas por autoridades reguladoras - (484 466)
Outros custos operacionais (1 678 658) (884 951)
Prestacao de servicos diversos (147 636) (47 683)
Outros resultados de exploracao (4 344 006) (2 488 582)

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica “Contribui¢cdes para Fundo de Garantia de
Depositos” corresponde ao pagamento da contribuigdo periddica ao Fundo de Garantia de
Depdsitos, em conformidade com o Aviso n.° 1/19 de 11 de Janeiro, do BNA.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica “Contribuicdes para o Fundo de Resolugao”
corresponde ao valor a pagar de contribuigao Inicial ao Fundo de Resolugéo, em conformi-
dade com o Aviso n.° 5/2025 de 10 de Setembro, do BNA (Nota 25).

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica “Taxas ndo incidentes sobre o resultado”
inclui mKz 130.558 (31 de Dezembro de 2024: mKz 111.403), relativos a Taxa de Filiacao e
Membro de liquidagdo na BODIVA.

Em 31 de Dezembro de 2024, o saldo da rubrica de “Penalidades aplicadas por autoridades
reguladoras” incorpora o valor de mKz 456.458 decorrente da realizagao de inspeccgdes por
parte do Banco Nacional de Angola, levadas a cabo em 2022, tendo sido aplicada a multa
com base em dados de transacg¢des que remontam ao periodo de 2018 a 2021.

Importa realgar que o Caixa Angola efectuou nos anos subsequentes, isto é, de 2021 em
diante, profundos investimentos nos seus sistemas e ferramentas de Compliance, estando
hoje dotado de meios com a necessaria robustez para melhor identificar, mitigar e eliminar
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riscos inerentes aos temas de Prevencao e Branqueamento de Capitais, tendo inclusivamen-
te procedido a substituicdo integral da plataforma usada até entdo, de forma a garantir que
a sua estrutura de Compliance seja hoje suportada por ferramentas e sistemas adequados e
cumpra na integra com a legislagéo financeira bancaria nacional e com a Lei n.° 05/20, de 27
de Janeiro, Lei de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais, e do Financiamen-
to do Terrorismo e Proliferagcao de Armas de Destruicdo em Massa (Lei de PCBC/FT/PADM).

Nota 9 - Custos com pessoal

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresenta a seguinte

Ccomposicao:
mKz 31-12-2025 31-12-2024
Orgaos Sociais (2 741 945) (2 601 540)
Remuneragao Mensal (2 275 941) (2194 438)
Remuneragdes Adicionais (259 457) (235 999)
Outros custos (206 547) (171 103)
Colaboradores (17 264 380) (14 458 441)
Remuneragao Mensal (8 397 295) (6 687 476)
Remuneragdes Adicionais (6 097 635) (5 502 957)
Encargos sociais obrigatérios (1 159 659) (1 035 249)
Encargos sociais facultativos (1 169 451) (778 864)
Rescisédo por Mutuo Acordo (137 033) (207 054)
Outros custos (303 307) (246 841)
Custos com pessoal (20 006 325) (17 059 981)

O crescimento homélogo dos encargos com a remuneragéo de colaboradores resulta de (i)
efeitos dos ajustes a tabela salarial em Marco de 2025 e (i) de efeitos das promocgdes e das
progressoes de carreira em Abril de 2025, com impacto no aumento da estimativa do prémio
de desempenho e outras componentes de custos com pessoal.

02. Demonstragdes Financeiras

As rubricas de remuneragbes dos colaboradores e 6rgdos sociais incluem o montante de
mKz 1.612.219 referente a remuneracgdo variavel (31 de Dezembro de 2024: mKz 1.510.605)
dos colaboradores e dos 6rgdos de gestdo para o exercicio findo em 31 de Dezembro de
2025, a liquidar no exercicio seguinte.

A 31 de Dezembro de 2025, a rubrica “Encargos sociais facultativos — colaboradores” inclui
mKz 1.169.451 (31 de Dezembro de 2024: mKz 773.414) referentes a seguros de saude.

A 31 de Dezembro de 2025, a rubrica “Outros custos — colaboradores” inclui mKz 100.645
(81 de Dezembro de 2024: mKz 114.763) referentes ao efeito da concessao de crédito a
colaboradores com taxas de juro inferiores as aplicadas no mercado.

O numero de colaboradores do Banco, considerando os efectivos e os contratados a termo,
apresenta a seguinte desagregacgao por categoria profissional:

Funcdes 31-12-2025 31-12-2024
Funcoes de Gestao 53 a7
Funcées de Coordenagéo 134 114
Fungdes Especializada 213 208
Fungoées Operacionais e Suporte 136 132
Total 536 501

Nota 10 - Fornecimentos e servicos de terceiros

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresenta a seguinte
COomposicao:
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mKz 31-12-2025 31-12-2024
Consultoria e auditoria (1 680 874) (544 485)
Comunicagoes e expedicao (1232732 (995 579)
Seguranga e vigilancia (1 074 263) (830 331)
Conservagao e reparagao (847 816) (665 833)
Manutencao de software (4 641 596) (3 394 263)
Publicidade e publicagoes (782 117) (765 912)
Deslocagbes e representacao (400 360) (252 793)
Formacao e Recrutamento (263 968) (431 989)
Servicos judiciais,Contencioso e notariado (254 678) (233 778)
Outsourcing (737 239) (533 644)
Seguros (192 116) (137 313)
Agua, energia e combustiveis (97 285) (60 899)
Material de consumo corrente (392 575) (213 057)
Outros custos (290 191) (211 493)
Total (12 887 810) (9 271 369)

O aumento dos gastos gerais administrativos € justificado pelos trabalhos de melhoria efectua-
dos ao nivel dos sistemas informaticos e que sdo impactados pela depreciagdo do Kwanza face
ao Euro, que foi também essencial para o comportamento desfavoravel, sobretudo nos servi-
¢os pagos em moeda estrangeira, como € o caso dos servigos de Manutencéo de Software.

A rubrica de Consultoria e auditoria inclui os honorarios facturados pelo Auditor Externo no
ambito das suas fungdes, bem como outros servigos, incluindo os prestados pela sua rede,
conforme segue (Incluindo IVA):

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Pela Sociedade - Auditor Externo Valor Valor
Valor dos servigos de revisdo de contas 235 553 357 288
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 58 482 12 340
Valor dos servigos de consultoria fiscal - -
Valor de outros servigos que ndo de revisao de contas 45 600 223 843
Total 339 635 593 471

&

Nota 11 - Resultados por Accao

Resultados por acgéo bésicos

Os resultados por acgéo basicos sé@o calculados efectuando a divisdo do resultado pelo nu-
mero médio ponderado de acg¢des ordinarias em circulagdo.

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Resultado liquido do periodo 44 143 653 50 104 090
Numero médio ponderado de acgdes ordindrias emitidas (milhares) 20 000 000 20 000 000
Numero médio de acgdes ordinarias em circulagéo (milhares) 20 000 000 20 000 000
Resultado por acgéo basico (em kwanzas) 2207 2 505

Resultados por ac¢éo diluidos

Os resultados por accao diluidos sdo calculados ajustando o efeito de todas as potenciais
acgoes ordinarias diluidoras ao numero médio ponderado de acgdes ordindrias em circula-
¢éo e ao resultado liquido.

Os resultados por accéo diluidos nao diferem dos resultados por acgéo bésicos, uma vez
que nao existem efeitos diluidores.

Nota 12 - Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de Caixa e Disponibili-
dades em Bancos Centrais apresenta a seguinte composicao:

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Caixa 9241 721 7 657 099
Notas e moedas nacionais 2903 935 4328 217
Notas e moedas estrangeiras 4 598 155 1970 894
Em Ddlares dos Estados Unidos 2802793 865 294
Em Euros 1537 499 874 158
Em outras divisas 257 863 231 442
Notas em ATM 1739 631 1 357 988
Depositos a ordem no Banco Nacional de Angola (BNA) 185 908 587 208 673 136
Em moeda nacional 85 235 323 91 197 000
Em Ddlares dos Estados Unidos 100 673 264 117 476 136
Total 195 150 308 216 330 235
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Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica Depodsitos no BNA inclui depédsitos de carac-
ter obrigatério em moeda nacional, no montante de mKz 49.978.103 (31 de Dezembro de
2024: mKz 57.011.715) e em ddlares dos Estados Unidos, no montante de mKz 93.123.156
(81 de Dezembro de 2024: mKz 92.881.115), que tém por objectivo satisfazer os requisitos
legais quanto a constituicao de disponibilidades minimas de caixa.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, as reservas obrigatdrias sdo apuradas nos termos do
disposto no Instrutivo n.° 06/2024, de 12 de Junho, nos termos da Directiva n.° 07/2025, de
28 de Julho de 2025, e na Directiva n.° 09/2024, de 20 de Dezembro, respectivamente.

A exigibilidade de manutencao de reservas minimas obrigatérias em depdsitos a ordem no
BNA é apurada através da aplicagao dos coeficientes resumidos na seguinte tabela:

31-12-2025 31-12-2024
L Moeda Moeda Moeda Moeda
Taxas sobre base de incidéncia . . . .
Nacional Estrangeira  Nacional Estrangeira

Governo Central Apuramento Diario - 100% - 100%

Governos Locais e Admi-
nistragdes Municipais

Apuramento Diario - 100% - 100%

Governo Central Apuramento Mensal 100% - 100% -

Governos Locais e Admi- Apuramento Mensal 18% - 21% -

nistragdes Municipais

Outros Sectores Apuramento Mensal 18% 22% 21% 22%

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, podem ser deduzidos da exigibilidade em moeda na-
cional o montante até 80% dos activos representativos do valor dos desembolsos de cré-
ditos, em moeda nacional e em situagao regular, concedidos a projectos dos sectores da
agricultura, pecuaria, silvicultura e pescas, desde que sejam de maturidade residual igual ou
superior a 24 meses e concedidos até 14 de Abril de 2021, bem como a totalidade do cré-
dito concedido a produgdo de bens essenciais que apresentam défices de oferta de pro-
ducdo nacional, a matéria-prima e o investimento necessério a sua produgao, incluindo-se
no investimento a aquisicdo de tecnologia, maquinas e equipamentos, nos termos do Aviso
n.° 10/2024 de 20 de Dezembro, do BNA, sobre concessao de crédito ao sector real da eco-
nomia, qualquer que seja a maturidade residual.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, podem ser deduzidos da exigibilidade em moeda na-
cional o montante até 80% dos activos representativos do valor dos desembolsos de
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créditos, em moeda nacional, nos termos do Aviso n.° 09/2024 de 20 de Dezembro, do BNA,
sobre concessédo de crédito a habitagéo, qualquer que seja a maturidade residual.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o capital em divida dos créditos efectivos a deduzir
das reservas obrigatdrias, referidos acima, apenas deve ser efectuado apds a validagdo da
Unidade Organizacional do Banco Nacional de Angola responsavel pelo acompanhamento
de crédito. Por conseguinte, todas as operacoes de crédito concedidas ao abrigo do Aviso
n.° 10/24, de 20 de Dezembro, e do Aviso n.° 09/24, de 20 de Dezembro, que se encontrem
em situagcdo de incumprimento por periodo igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias,
ficam suspensos os direitos creditorios, até a devida regularizagao junto da Unidade Orga-
nizacional do Banco Nacional de Angola responsavel pelo Acompanhamento de Crédito.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a exigibilidade para a base de incidéncia em moeda
nacional e moeda estrangeira é calculada mensalmente sobre a média aritmética dos saldos
apurados nas respectivas contas de acordo com os dias Uteis do periodo, obedecendo a
seguinte formula indicada na Directiva.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, as reservas obrigatérias em moeda estrangeira sdo
cumpridas em 50% das Obrigagbes do Tesouro Nacional em ME, pertencentes a carteira
propria do Banco e registadas no SIGMA com data de emissao posterior a 20 de Dezembro
de 2024 e, adicionalmente, sdo cumpridas em 100% com os montantes depositados junto
do BNA, nos termos da Directiva n.° 06/2025, de 27 de Maio de 2025, e da Directiva n.°
09/2024, de 20 de Dezembro de 2024, respectivamente.

Nota 13 - Disponibilidades em outras instituicoes de crédito

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2025 e 2024 é apresentada da seguinte forma:
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mKz

Perdas por imparidade

Saldo em 31-12-2024

Aumentos / Dotagoes

Reposicoes / Reversbes
Saldo em 31-12-2025

63 281

597 691

(595 114)
65 858

mKz

Perdas por imparidade

Saldo em 31-12-2023

Aumentos / Dotagoes

Reposicdes / Reversoes
Saldo em 31-12-2024

87 551

736 256
(760 526)
63 281

GESTAO E CONTAS 2025
mKz 31-12-2025 31-12-2024
Disponibilidades em outras instituicées de crédito no estrangeiro 168 231 929 83 991 948
Depdsitos a Ordem 130 828 203 49 335 948
Em Délares dos EUA 120 154 138 36 739171
Em Euros 9 307 499 11 343 487
Em Libras Estrelinas 577 589 389 206
Outras divisas 788 977 864 084
Depdsitos a Prazo Mobilizaveis 37 403 726 34 656 000
Banco Santander Totta 37 403 726 34 656 000
Juros Corridos 3117 3610
Compensacao de cartées 249 704 553 852
Perdas por imparidade (65 858) (63 281)
Total 168 418 892 84 486 129

As posicdes em moeda estrangeira dizem respeito a liquidez junto dos bancos correspon-
dentes.

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, todas as exposicoes relativas a disponibilidades em
outras instituicdes de crédito encontram-se classificadas em estagio 1.

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os depdsitos a ordem em outras instituicdes de crédito
nao estao a ser remunerados.

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de “Disponibilidade em outras instituicoes de
crédito no estrangeiro” inclui mKz 37.403.726 e mKz 34.656.000, respectivamente, referente
a depdsito imediatamente mobilizavel e com maturidade inferior a trés (3) meses.

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de “Depositos a prazo mobilizaveis” em dolares
dos Estados Unidos, venciam juros a taxa de 3% e 3,75%, respectivamente.

A perda por imparidade esperada da rubrica de “Disponibilidades em outras instituicdes de
crédito” é estimada com base na metodologia descrita nas Notas 2.4.2 e 33.

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade evi-
denciadas no activo como correcgao aos valores de disponibilidades em outras instituicdes
de crédito foram os seguintes:

&

Nota 14 - Aplicac6es em bancos centrais e em outras instituicoes de
crédito

Esta rubrica, a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, é apresentada da seguinte forma:

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Aplicacoes no Banco Nacional de Angola (BNA) 31 000 011 24 300 000
Aplicacoes a prazo 11 000 000 10 700 000
Operagoes com acordo de recompra 20 000 011 13 600 000
Aplicacées em instituicdes de crédito nacionais 13 000 000 6 500 000
Banco Angolano de Investimentos - 6 500 000
Standard Bank Angola 13 000 000 -
Aplicacoes em Outras instituicoes 85 561 760 9120 138
Operagoes com acordo de recompra 85 561 760 9120138
Aplicacées em instituicées de crédito no estrangeiro 35 326 149 62 928 000
Caixa Geral de Depésitos 24 599 006 27 360 000
Commerzbank 6165713 31 008 000
Dbs Bank Lda 4 561 430 4 560 000
Juros Corridos 1299 841 1301 197
Perdas por imparidade (227 745) (135 873)
Total 165 960 016 104 013 462

86



RELATORIO DE
GESTAO E CONTAS 2025

As aplicagdes, em 31 de Dezembro de 2025, venciam juros a taxas entre os 2,48% e 3,10%
para aplicagdes em Dolares dos Estados Unidos, entre os 1,40% e 1,85% para aplicagdes
em Euros, e entre os 10,00% e os 20,11% para aplicagdes em moeda nacional.

As aplicagdes, em 31 de Dezembro de 2024, venciam juros a taxas entre os 3,22% e 4,25%
para aplicagbes em Délares dos Estados Unidos e entre os 13,98% e os 22,69% para apli-
cagdes em moeda nacional.

A perda esperada da rubrica de “Aplicagdes em outras instituicoes de crédito” é estimada
com base na metodologia descrita nas Notas 2.4.2 e 33. Para as aplicagdes no BNA é apli-
cada a metodologia descrita para divida publica na Nota 33.

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, todas as exposicoes relativas a aplicagdes em outras
instituicOes de crédito encontram-se classificadas em estagio 1.

O escalonamento das aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicoes de crédito, in-
cluindo juros a receber e liquido de imparidade, por prazo de vencimento a 31 de Dezembro
de 2025 e 31 de Dezembro de 2024, é como segue:

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Inferior a 3 meses 165 960 016 89 137 266
De 3 a 6 meses - 14 876 196
Total 165 960 016 104 013 462

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade
evidenciadas no activo como correcgao aos valores de aplicagdes em outras instituicdes de
crédito foram os seguintes:

mKz Perdas por imparidade
Saldo em 31-12-2024 135873
Aumentos / Dotagoes 665 231
Reposicoes / Reversées (573 359)
Saldo em 31-12-2025 227 745

02. Demonstragdes Financeiras

mKz Perdas por imparidade

Saldo em 31-12-2023 -

Aumentos / Dotagoes 1072 994
Reposicoes / Reversbes (937 120)
Diferengas cambiais e outros (1)
Saldo em 31-12-2024 135873

Nota 15 - Activos financeiros ao justo valor através de outro ren-
dimento integral

Esta rubrica, a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, é apresentada da seguinte forma:

mKz 31-12-2025
Ganhos (+)
/perdas (-)
Custo de Alienaces reconhecidas  Valor de
Aquisicao ¢ por contrapartida  Balanco
de reservas de
reavaliacao
EMIS - Empresa Interbancaria de Servigos
178 286 (60 033) 580 578 698 831
SARL
Total 178 286 (60 033) 580 578 698 831
Resultados cambiais 31-12-2024
Ganhos (+)
/perdas (-)
Cu.st_o t_:le Alienagdes reconhecu:_ias Valor de
Aquisicao por contrapartida  Balanco
de reservas de
reavaliacao
EMIS - Empresa Interbancaria de Servigos
178 286 (60 033) 328 219 446 472
SARL
Total 178 286 (60 033) 328 219 446 472

A EMIS tem como principal actividade a gestao dos meios electronicos e de pagamentos,
bem como a prestacao de servigos complementares.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica apresenta os seguintes movimentos:
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Ganhos (+) Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional
. / perdas (-) ~ . PR . ’
ks Saldo em 'a";zfl::ﬂ:g: Aquisigbes  Alienacoes reconhecidas ~ Saldo em - N&o reajustaveis inclui titulos do Caixa Angola no montante de mKz 19.557.000 (2024:
31-12-2024 ) ) ¢ P°L:‘:2ts’::"laa'st'g: 81.12.2025 mKz 13.701.400), dados em garantia & Administraco Geral Tributaria (AGT), no ambito dos
reavaliacéo procedimentos tributarios em curso (Notas 24 e 28).
EMIS - Empresa
Interbancaria de 698 831 - 252 359 951 190 Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica apresenta os seguintes
Servigos SARL .
movimentos:
Total 698 831 - - - 252 359 951 190
A . Efeito
mKz 31-12-2024 Aquisicdes Vencimentos bial 31-12-2025
Ganhos (+) Cambia
. / perdas (-) Obrigagées do Tesouro em
Saldo em Imparidade Aquisicoes  Alienacoes reconhecidas  Saldoem moeda nacional 90 575 258 48 669 831 (22812 027) - 116433062
mkz acumulada .
31-12-2023 (+) () porcontrapartida 31-12-2024 N A
() de reservas de Indexadas a taxa de cambio do 581 246 (581 246)
reavaliagdo Délar dos EUA
EMIS - Empresa Nao reajustaveis 89 994 012 48669 831 (22230 781) - 116 433 062
Interbancaria de 446 472 - - - - 446 472 Obrigagées do Tesouro em
Servicos SARL moeda estrangeira 50 688 626 - (35056 780) 8657 15640 503
Total 446 472 - - - - 446 472 Bllh.etes do Tesouro em moeda 129 491 272 44318039 (127 088 031) B 46 721 280
nacional
Total 270 755 156 92987 870 (184 956 838) 8657 178794 845
Em 31 de Dezembro de 2025, a participagao detida pelo Banco representa 1,90% (31 de
Dezembro de 2024: 1,65%) do capital desta empresa. ] o
mKkz 31-12-2023  Aquisicdes Vencimentos Caﬁ:‘;‘ita‘: Va”:ﬁf: rt?z”:;g 31-12-2024
Esta sociedade nao distribuiu dividendos relativamente aos exercicios de 2024 e 2025.
Obrigagbes doTesouro 4., 5a7 600 54065750 (84 287 068) 1327 (357 625) 90 575 258
em moeda nacional
Nota 16 - Investimentos ao custo amortizado Indexadas a taxa de
cambio do Délar dos 12 299 347 - (11749 349) - 31248 581 246
. . . EUA
Esta rubrica, a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, é apresentada da seguinte forma:
Nao reajustaveis 159288273 3632331 (72537 719) - (388873) 89994 012
mKz 31-12-2025 31-12-2024 Obrigagbes doTesouro o 400 g . (45162953) 5923007 (438 084) 50 688 626
em moeda estrangeira
Obrigacoes do Tesouro em moeda nacional 116 433 062 90 575 258 i
9a¢ Bilhetes do Tesouro 37130712 168840164 (83 643 771) - 7164 167 129 491 272
. em moeda nacional
Indexadas a taxa de cambio do Délar dos EUA - 581 246
Total 200084 988 172472495 (213093792) 5923 007 6368 458 270 755 156
Nao reajustaveis 116 433 062 89 994 012
Obrigacdes do Tesouro em moeda estrangeira 15 640 503 50 688 626
Bilhetes do Tesouro em moeda nacional 46 721 280 129 491 272 As Obrigacoes do Tesouro em moeda nacional indexadas a taxa de cambio do Délar dos
Perdas por imparidade (2532 752) (3 290 490) Estados Unidos reconhecem a valorizagao ou desvalorizagdo cambial do seu valor nominal
Total 176 262 093 267 464 666 por contrapartida da rubrica de resultados cambiais (Nota 6).

&
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A perda por imparidade esperada de investimentos ao custo amortizado é estimada com
base na metodologia descrita nas Notas 2.4.2 e 33.

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, todas as exposi¢oes de investimentos ao custo amorti-
zado encontram-se classificadas em estégio 1.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o escalonamento dos investimentos ao custo amorti-
zado por prazos de vencimento liquido de imparidade é como segue:

mkz 31-12-2025 31-12-2024
Inferior a 3 meses 23 299 973 24 070 444
De 3 a 6 meses 15454 010 72 257 317
De 6 meses a 1 ano 47 854 792 90 427 119
De 1 a 3 anos 37 033 703 36 363 226
De 3 a 5 anos 45 669 667 28 844 788
Mais de 5 anos 6 949 948 15501 772
Total 176 262 093 267 464 666

Em 31 de Dezembro 2025 e 2024, os titulos de divida mensurados ao custo amortizado
apresentam as seguintes caracteristicas:

31-12-2025
mKz Emissor Taxa Média  Valor Nominal A(;tisst::;gz Juros Corridos D:srf:::g i':;::ﬁ::; ‘é:llz:‘gﬁ
Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional 123 426 313 110 247 957 6 677 687 (492 582) (1 850 789) 114 582 273
Indexadas a taxa de cambio do Délar dos EUA Angola 13 684 290 - - - (166 815) (166 815)
N&o reajustaveis Angola 17,89% 109 742 023 110 247 957 6 677 687 (492 582) (1 683 974) 114 749 088
Obrigagées do Tesouro em moeda estrangeira Angola 5,70% 1824 572 15 508 862 131 641 - (19 678) 15 620 825
Bilhetes do Tesouro em moeda nacional Angola 15,99% 50 323 000 44 318 039 2403 241 - (662 285) 46 058 995
Total 175 573 885 170 074 858 9 212 569 (492 582) (2 532 752) 176 262 093
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31-12-2025
. - . Custo de . Prémio/ Perdas por Valor de
mKz Emissor Taxa Média  Valor Nominal Aquisicio Juros Corridos Desconto imparidade Balango
Obrigac¢des do Tesouro em moeda nacional 85 971 730 87 339 457 4 149 988 (914 187) (1 308 448) 89 266 810
Indexadas a taxa de cambio do Délar dos EUA Angola 8,25% 580 983 580 983 263 - (9 067) 572179
N&o reajustaveis Angola 17,35% 85 390 747 86 758 474 4149725 (914 187) (1 299 381) 88 694 631
Obrigagées do Tesouro em moeda estrangeira Angola 4,64% 50 442 720 50 442 720 245 906 - (699 745) 49 988 881
Bilhetes do Tesouro em moeda nacional Angola 15,10% 138 005 500 122 327 104 7 164 168 - (1282 297) 128 208 975
Total 274 419 950 260 109 281 11 560 062 (914 187) (3 290 490) 267 464 666
Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade mkz 31-12-2025 31-12-2024
evidenciadas no activo como correcgao aos valores de investimentos ao custo amortizado Crédito ao custo amortizado 435 629 285 391726 192
foram os SegUinteS: Crédito e juros sem incumprimento 420 223 888 377 967 148
mKz Perdas por imparidade Sector Publico 158 575 772 136 063 148
Saldo em 31-12-2024 3290 490 Empresas 214 960 498 206 360 730
Aumentos / Dotagées 26 032 142 Empréstimos 97 885 939 101 900 472
Reposicdes / Reversdes (26 789 879) Crédito em conta corrente 64 469 264 56 707 795
Saldo em 31-12-2025 2 532 752 Locacgao financeira 52 605 295 47 752 463
Particulares 46 687 618 35 543 270
mKz Perdas por imparidade Habitacao 19970 352 7716800
Saldo em 31-12-2023 4369 244 Consumo 26 717 266 27 826 470
Crédito e juros em incumprimento 36 645 421 28 862 914
Aumentos / Dotagoes 1443 436
Até 3 meses 6 795 153 6 623 583
Reposicoes / Reversées (2 522 190)
Saldo em 31-12-2024 3200 490 De 3 meses a1 ano 5804 713 6 094 706
De 1 a5 anos 24 045 458 16 144 625
Mais de 5 anos 97 -
Nota 17 - Crédlto a Clientes Perdas por imparidade (21 240 024) (15103 870)
Crédito ao justo valor através de resultados - -
Esta rubrica, a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, é apresentada da seguinte forma: Sector Publico - R
Empresas - -
Total 435 629 285 391 726 192
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A rubrica “Crédito e juros em incumprimento” inclui a totalidade das prestagdes associadas
as operagdes de crédito que se encontram em estagio 3.

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o crédito em incumprimento por prazo encontra-se co-
laterizado, conforme o quadro abaixo:

02. Demonstragdes Financeiras

mKz 31-12-2025
Crédito em Incumprimento Ex;::lsigéo To- Imparidade Jéztrg,\,,t?;:r
Até 3 meses 6 795 153 1670 783 8595 841
Aval Governamental 6 384 803 1541 156 7 868 735
Aval Pessoal 162 794 29 985 208 789
Hipotecas de iméveis 91 832 13574 514 029
Depésito a Prazo 3998 - 4 288
Outras Garantias 151 726 86 068 -
De 3 meses a 1 ano 5804 713 3 304 834 5 654 808
Aval Governamental 1 353 072 394 233 1 524 000
Aval Pessoal 796 383 194 954 2214751
Hipotecas de iméveis 486 248 71 507 1910 441
Depésito a Prazo 11134 3488 5616
Outras Garantias 3157 876 2 640 652 -
De 1 a 5 anos 24 045 555 8 670 304 137 194 658
Aval Governamental 15760 375 2 767 346 128 710 263
Aval Pessoal 5074 838 3 821 468 5906 183
Hipotecas de iméveis 1247 443 265 190 2 543 882
Depésito a Prazo 5179 3520 34 330
Outras Garantias 1957 720 1812780 -
36 645 421 13 645 921 151 445 307

mKz 31-12-2024
Crédito em Incumprimento Expoﬁgtﬁaol Imparidade JuGs::a\ﬁilaosr
Até 3 meses 6 623 583 2109 575 12 261 412
Aval Governamental 2998 849 738 023 2619 601
Hipotecas de iméveis 2112517 247 662 9 623 201
Depésito a Prazo 834 900 623 702 18 610
Outras Garantias 677 317 500 188 -
De 3 meses a 1 ano 6 094 706 1873 336 9 304 140
Aval Governamental 5 040 756 1317 586 4 340 856
Hipotecas de iméveis 437 495 67 997 4925 273
Depésito a Prazo 108 028 11 480 38 011
Outras Garantias 508 427 476 273 -
De 1 a 5 anos 16 144 625 5162 089 58 593 208
Aval Governamental 10 592 084 556 555 52 534 438
Garantia emitida por Bancos 22 333 22133 31019
Hipotecas de iméveis 1 666 605 892 909 6 025 381
Depésito a Prazo 51 467 32016 2370
Outras Garantias 3812136 3 658 476 -
28 862 914 9 145 000 80 158 760

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o maior devedor do Caixa Angola representava 22% e
22%, respectivamente, do total da exposigéo bruta da carteira de crédito. Adicionalmen-
te, naquelas datas, o conjunto dos dez maiores devedores do Caixa Angola representava
aproximadamente 51% e 52% do total da exposigcdo bruta da carteira de crédito, respecti-
vamente.

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o escalonamento do crédito a clientes por prazos de
vencimento, excluindo as perdas por imparidade, é apresentado da seguinte forma:
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mkz 31-12-2025 31-12-2024
Inferior a 3 meses 62 665 120 45 329 569
De 3 a 6 meses 14 425 353 15 407 904
De 6 meses a 1 ano 69 284 605 66 227 855
De 1 a 3 anos 139 449 032 79 385 778
De 3 a 5 anos 55 861 270 116 336 267
Mais de 5 anos 78 538 508 55279 775
Duragéao indeterminada (Crédito e juros em incumprimento) 36 645 421 28 862 914
Total 456 869 309 406 830 062

A perda esperada de crédito a clientes é estimada com base na metodologia descrita nas

Notas 2.4.2 e 33.

Apresentam-se de seguida os movimentos ocorridos durante o exercicio de 2025 e 2024,

entre estagios relativamente a carteira de crédito:

Stage a 31-12-2025

mKz Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Estagio a 01-01-2025
Estagio 1 281473178 973 894 6 691 507 289 138 579
Estagio 2 1491131 9 943 457 3640 779 15 075 367
Estagio 3 227 611 726 461 24 149 852 25103 924
Exposigdes originadas durante 2025 123 798 748 1 589 408 2163 283 127 551 439
Total 406 990 668 13233 220 36 645 421 456 869 309
Stage a 31-12-2024
mKz Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Estagio a 01-01-2025
Estagio 1 277 769 011 4733 060 6 345 390 288 847 461
Estagio 2 8312263 5498 346 752 036 14 562 645
Estagio 3 46 924 4772453 18783115 23 602 492
Exposigdes originadas durante 2024 72 560 867 4274 224 2982 373 79 817 464
Total 358 689 065 19 278 083 28 862 914 406 830 062

&

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade

por estagio evidenciadas no activo como correcgdo aos valores de crédito a clientes foram

0s seguintes:

mKz 31-12-2025
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Saldo inicial 3502 205 2 458 460 9 143 205 15103 870
Reforgos 2333740 946 526 9979 274 13 259 540
Reversées (475 276) (1171 552) (6 856 299) (8503 127)
Utilizagoes - - (148 967) (148 967)
Outras recuperagoes de crédito - - (1 169 956) (1 169 956)
Diferengas de cambio e outras - - 2 698 664 2 698 664
Total 5 360 669 2233434 13 645 921 21 240 024
mKz 31-12-2024
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Saldo inicial 3 323 464 1078 3711 10 120 383 14 522 218
Reforgos 702 304 2 643 946 11185127 14 531 377
Reversoes (523 563) (1 263 857) (7 813 824) (9 601 244)
Utilizagdes - - (4 658 906) (4 658 906)
Outras recuperagodes de crédito - - (781 269) (781 269)
Diferengas de cambio e outras - - 1091 694 1091 694
Total 3502 205 2 458 460 9 143 205 15103 870
Stage a 31-12-2025
mKz Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Estagio a 01-01-2025
Estagio 1 1462 896 87 696 428 678 1979 270
Estagio 2 3 889 036 69 542 2282110 6 240 688
Estagio 3 6 035 1987 826 2169 590 4163 451
Exposigoes originadas durante 2025 2701 88 370 8 765 544 8 856 615
Total 5 360 668 2233434 13 645 922 21 240 024
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Stage a 31-12-2024
mKz Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Estagio a 01-01-2025
Estagio 1 2 845146 371 051 2099 203 5315 400
Estagio 2 69 021 169 465 273 389 511 875
Estagio 3 60 1533 342 5800 002 7 333 404
Exposigoes originadas durante 2024 587 978 384 602 970 610 1943 190
Total 3 502 205 2 458 460 9 143 204 15 103 869

A distribuicdo do crédito e juros em cumprimento a clientes por tipo de taxa é apresentada

da seguinte forma:

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Taxa fixa 69 884 103 78176 319
Taxa variavel 350 339 785 299 790 829
Saldo final 420 223 888 377 967 148
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Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o detalhe das exposicdes e imparidade constituida

por segmento do modelo de imparidade e por estagio, excluindo o crédito ao justo valor, é

0 seguinte:
mKz Exposicao 31-12-2025 Imparidade 31-12-2025
Segmento Exposicao Crédito em Do qual Crédito em Do qual Do qual Crédito em Do qual Imparidade Crédito em Crédito em Crédito em
9 Total Estagio 1 reestruturado Estagio 2 em cura reestruturado Estagio 3 reestruturado total Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
Administracées Publicas 112819 318 112819 318 - - - - - - 1744 694 1744 694 - -
Empresas 295354 532 250 254 341 178 980 10 462 611 3823 858 4708 897 34 637 580 23 303 417 17 914 562 3 337 598 1926 499 12 650 465
Stage 1 250247 120 250 247 120 178 980 - - - - - 3337 598 3 337 598 - -
Comércio e Transportes 13 071 579 13 071 579 26 615 - - - - - 120 597 120 597 - -
Agro-industrias 71 466 650 71 466 650 - - - - - - 1250 001 1250 001 - -
Commercial Real Estate 9634179 9634179 - - - - - - 72 257 72 257 - -
Servigos e Outros 156 074 712 156 074 712 152 365 - - - - - 1894743 1894 743 - -
Stage 2 10 462 611 - - 10 462 611 3823 858 4708 897 - - 1926 499 - 1926 499 -
Empresas 10 462 611 - - 10 462 611 3 823 858 4708 897 - - 1926 499 - 1926 499 -
Stage 3 34 644 801 7221 - - - - 34 637 580 23 303 417 12 650 465 - - 12 650 465
Empresas 34 644 801 7 221 - - - - 34 637 580 23 303 417 12 650 465 - - 12 650 465
Particulares 48 695 459 43 917 009 36 284 2770 609 727 911 1856 170 2007 841 748 262 1580 768 278 377 306 935 995 456
Stage 1 43 916 710 43 916 710 36 284 - - - - - 278 377 278 377 - -
Aquisicédo e Habitagao 19 329 981 19 329 981 - - - - - - 86 463 86 463 - -
Consumo - Outros 24 074 165 24 074 165 36 284 - - - - - 191 580 191 580 - -
Consumo - Cartdes e Descobertos 512 564 512 564 - - - - - - 334 334 - -
Stage 2 2770 609 - - 2770 609 727 911 1856 170 - - 306 935 - 306 935 -
Aquisigao e Habitagao 655 183 - - 655 183 470 965 31 290 - - 57 476 - 57 476 -
Consumo - Outros 2115426 - - 2115426 256 946 1824 880 - - 249 459 - 249 459 -
Stage 3 2008 140 299 - - - - 2007 841 748 262 995 456 - - 995 456
Particulares 2008 140 299 - - - - 2007 841 748 262 995 456 - - 995 456
Total 456 869 309 406 990 668 215 264 13 233 220 4551 769 6 565 067 36 645 421 24 051 679 21240 024 5 360 669 2233434 13 645 921
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mKz Exposicao 31-12-2024 Imparidade 31-12-2024
Segmento Exposicao Crédi’to_em Do qual Crédi}o'em Do qual Do qual Crédi’to_em Do qual Imparidade Crédifo_em Crédifo_em Crédi}o_em
Total Estagio 1 reestruturado Estagio 2 em cura reestruturado Estagio 3 reestruturado total Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
Administracées Publicas 98 203 963 98 203 963 - - - - - - 1548 105 1548 105 - -
Empresas 271076 099 227 110 463 - 17 109 452 6 333 684 6 335015 26 856 184 17 631 422 12 254 670 1803 471 2 258 266 8192 933
Stage 1 227 110 463 227 110 463 - - - - - - 1803 471 1803 471 - -
Comércio e Transportes 14 551 683 14 551 683 - - - - - - 44 760 44 760 - -
Agro-industrias 46 268 332 46 268 332 - - - - - - 454 314 454 314 - -
Commercial Real Estate 8215108 8215108 - - - - - - 62 702 62 702 - -
Servigos e Outros 158 075 340 158 075 340 - - - - - - 1241 695 1241 695 - -
Stage 2 17 109 452 - - 17 109 452 6 333 684 6 335015 - - 2 258 266 - 2 258 266 -
Empresas 17 109 452 - - 17 109 452 6 333 684 6 335 015 - - 2 258 266 - 2 258 266 -
Stage 3 26 856 184 - - - - - 26 856 184 17 631 422 8192933 - - 8192 933
Empresas 26 856 184 - - - - - 26 856 184 17 631 422 8192933 - - 8192 933
Particulares 37 550 000 33 374 639 46 686 2168 631 323 064 1514 215 2006 730 1045 131 1301 095 150 630 200 194 950 271
Stage 1 33 374 639 33 374 639 46 686 - - - - - 150 630 150 630 - -
Aquisicédo e Habitagao 7 653 302 7 653 302 - - - - - - 32 694 32 694 - -
Consumo - Outros 25 319 450 25 319 450 46 686 - - - - - 117 768 117 768 - -
Consumo - Cartdes e Descobertos 401 887 401 887 - - - - - - 168 168 - -
Stage 2 2168 631 - - 2168 631 323 064 1514 215 - - 200 194 - 200 194 -
Aquisigao e Habitagao 114 691 - - 114 691 53 399 - - - 12 238 - 12 238 -
Consumo - Outros 2 053 940 - - 2 053 940 269 665 1514215 - - 187 956 - 187 956 -
Stage 3 2006 730 - - - - - 2006 730 1045 131 950 271 - - 950 271
Particulares 2006 730 - - - - - 2006 730 1045 131 950 271 - - 950 271
Total 406 830 062 358 689 065 46 686 19 278 083 6 656 748 7 849 230 28 862 914 18 676 553 15103 870 3 502 206 2 458 460 9 143 204
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RELATORIO DE
GESTAO E CONTAS 2025

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a distribuicdo das exposicoes e imparidade constitui-

da por segmento do modelo de imparidade e por intervalo de dias de atraso é a seguinte:

02. Demonstragdes Financeiras

mKz Exposicao 31-12-2025 Imparidade 31-12-2025
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
Segmento <30dias  =30dias >30d18€  _go4ias  <30dias ~3091@S€  _gogias  <30dias  s=30dias S0@SE  gpgias  <30dias 30d@SE gq gias
=90 dias =90 dias =90 dias =90 dias

Administracdes Publicas 112819 318 - - - - - - 1744 694 - - - - - -
Empresas 250254341 8981900 1480711 - 6569810 5321170 22746601 3337598 1822816 103 683 - 1605004 3132376 7913084
Stage 1 250 247 120 - - - - - - 3 337 598 - - - - - -
Comércio e Transportes 13 071 579 - - - - - - 120 597 - - - - - -
Agro-industrias 71 466 650 - - - - - - 1 250 001 - - - - - -
Commercial Real Estate 9634179 - - - - - - 72 257 - - - - - -
Servigos e Outros 156 074 712 - - - - - - 1894 743 - - - - - -
Stage 2 - 8981900 1480711 - - - - - 1822816 103 683 - - - -
Empresas - 8981900 1480711 - - - - - 1822816 103 683 - - - -
Stage 3 7 221 - - - 6569810 5321170 22746601 - - - -- 1605004 3132376 7913084
Empresas 7221 - - - 6569810 5321170 22746 601 - - - - 1605004 3132376 7913084
Particulares 43917009, 2604910 165 545 154 225 343 483543 1298 954 278 377 275 641 31255 39 65 780 172 458 757 219
Stage 1 43916 710 - - - - - - 278 377 - - - - - -
Aquisi¢ao e Habitagao 19 329 981 - - - - - - 86 463 - - - - - -
Consumo - Outros 24 074 165 - - - - - - 191 580 - - - - - -
Consumo - Cartdes e Desco-

bertos 512 564 - - - - - - 334 - - - - - -
Stage 2 - 2604910 165 545 154 - - - - 275 641 31255 39 - - -
Aquisi¢ao e Habitagao - 550 822 104 361 - - - - - 43 760 13716 - - - -
Consumo - Outros - 2054088 61184 154 - - - - 231 881 17 539 39 - - -
Stage 3 299 - - - 225 343 483543 1298 954 - - - - 65 780 172 458 757 219
Particulares 299 - - - 225 343 483543 1298954 - - - - 65 780 172 458 757 219
Total 406 990 668 11586810 1646 256 154, 6795153 5804 713 24 045 555 5360669 2098 457 134 938 39 1670784 3304834 8670303
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RELATORIO DE

02. Demonstragdes Financeiras

GESTAO E CONTAS 2025
mKz Exposicao 31-12-2024 Imparidade 31-12-2024

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
Segmento <30dias =30dias > 091@S€  _gygias  <30dias 04  Lgpgias  <30dias =30dias > 09¥5€  _gpdias <30dias > C9@S€ 99 gias

=90 dias =90 dias =90 dias =90 dias

Administracdes Publicas 98 203 963 - - - - - - 1548 105 - - - - - -
Empresas 227110463, 15943120 1 166 332 - 15663 535 373276 10819373 1803471, 2009 827 248 439 -, 3567358 196 963 4428 612
Stage 1 227 110 463 - - - - - - 1803 471 - - - - - -
Comércio e Transportes 14 551 683 - - - - - - 44 760 - - - - - -
Agro-industrias 46 268 332 - - - - - - 454 314 - - - - - -
Commercial Real Estate 8215108 - - - - - - 62 702 - - - - - -
Servigos e Outros 158 075 340 - - - - - - 1241 695 - - - - - -
Stage 2 - 15943120 1166 332 - - - - - 2009 827 248 439 - - - -
Empresas - 15943120 1166 332 - - - - - 2009 827 248 439 - - - -
Stage 3 - - - - 15663 535 373276 10819373 - - - -, 3567358 196 963 4428 612
Empresas - - - - 15663 535 373276 10819373 - - - - 3567 358 196 963 4428 612
Particulares 33374639 1887078 281 547 6 848 328 51556 1106 846 150 630 137 156 63 037 1 385 445 19 630 545 196
Stage 1 33 374 639 - - - - - - 150 630 - - - - - -
Aquisigao e Habitagao 7 653 302 - - - - - - 32 694 - - - - - -
Consumo - Outros 25 319 450 - - - - - - 117 768 - - - - - -
Consumo - Cartoes e Desco-
bertos 401 887 - - - - - - 168 - - - - - -
Stage 2 - 1887078 281 547 6 - - - - 137 156 63 037 1 - - -
Aquisi¢ao e Habitagao - 53 400 61 291 - - - - - 3290 8 947 - - - -
Consumo - Outros - 1833678 220 256 6 - - - - 133 866 54 090 1 - - -
Stage 3 - - - - 848 328 51556 1106 846 - - - - 385 445 19 630 545 196
Particulares - - - - 848 328 51556 1106 846 - - - - 385 445 19 630 545 196
Total 358 689 065 17 830 198 1447 879 6. 16511863 424 832 11926 219 3502206 2146983 311 476 1. 3952803 216593 4973808
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RELATORIO DE
GESTAO E CONTAS 2025

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o detalhe das exposi¢cdes, da imparidade constituida e

do nimero de operagbes por segmento do modelo de imparidade e por ano de concessao

€ o seguinte:

02. Demonstragdes Financeiras

Exposicao 31-12-2025

mKz 2025 2024 2023 2022 2021 e anteriores
Niamero Namero
meode  Momame [TPYMR MO uoname [TPMEe MO uoname PR S wowame [PTEME % womams I
acoes acoes

Administracdes Publicas 1 18 510 927 286 148 2 5681 87 2 83 424 498 1289 900 - - - 2 10 878 212 168 559
Empresas 351 124 075039 4 415 858 255 38 282 085 2957 974 242 44784 014 3703 320 193 30 361 910 4145 523 142 57 851 484 2691 887
Stage 1 319 112640 338 1394 963 232 32 660 509 387 304 200 36 492 190 551 215 162 15 425 806 200 681 101 53 028 277 803 435
Comércio e Transportes 13 2906 407 46 932 8 744 714 8 957 7 1423 136 21732 17 559 708 4648 7 7 437 614 38 328
Agro-industrias 83 39 823 865 724 884 50 12 301 951 173 228 53 11 638 494 192 723 34 1902 979 30 182 26 5799 361 128 984
Commercial Real Estate 15 7 165 061 53 413 14 1243 361 10713 11 524 233 5309 14 685 856 2822 3 15 668 -
Servicos e Outros 208 62 745 005 569 734 160 18 370 483 194 406 129 22 906 327 331 451 97 12277 263 163 029 65 39 775 634 636 123
Stage 2 15 3709 154 133 544 12 2420 453 341 838 6 271 100 13 761 6 3873179 1434 873 7 188 725 2483
Empresas 15 3709 154 133 544 12 2 420 453 341 838 6 271 100 13 761 6 3873179 1434 873 7 188 725 2483
Stage 3 17 7 725 547 2887 351 11 3201123 2228 832 36 8020 724 3138 344 25 11 062 925 2 509 969 34 4 634 482 1885 969
Empresas 17 7 725 547 2887 351 11 3201 123 2228 832 36 8 020 724 3138 344 25 11 062 925 2 509 969 34 4634 482 1885 969
Particulares 1899 19 060 418 177 692 1394 11 603 135 294 031 872 7 019 931 156 794 314 4 046 638 198 348 799 6 965 337 753 903
Stage 1 1852 18 739 218 127 948 1312 10 602 261 69 756 79 6 552 601 33 425 258 3 492 082 18 174 713 4 530 548 29 074
Aquisi¢do e Habitagao 69 5020714 21708 50 3114 487 9 608 72 4004 916 13 155 59 2 890 467 13 571 296 4299 397 28 421
Consumo - Outros 1643 13653 770 106 203 936 7 286 609 59 927 609 2493 228 20 252 148 590 586 4 598 27 49 972 600
Consumo - Cartdes e Descobertos 140 64 734 37 326 201 165 221 113 54 457 18 51 11 029 5 390 181179 53
Stage 2 20 178 500 19 743 40 335 398 19 166 24 182 006 16 134 16 317 632 25 826 40 1757 073 226 066
Aquisi¢do e Habitagao 3 126 393 11 098 4 171119 5596 1 48 568 4 463 2 179 461 6843 5 129 642 29 476
Consumo - Outros 17 52107 8 645 36 164 279 13 570 23 133 438 11 671 14 138 171 18 983 35 1627 431 196 590
Stage 3 27 142 700 30 001 42 665 476 205 109 54 285 324 107 235 40 236 924 154 348 46 677 716 498 763
Particulares 27 142 700 30 001 42 665 476 205 109 54 285 324 107 235 40 236 924 154 348 46 677 716 498 763
Total 2251 161646 384 4 879 698 1651 49 890 901 3 252 092 1116 135228 443 5150 014 507 34 408 548 4 343 871 943 75 695 033 3614 349
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RELATORIO DE

02. Demonstragdes Financeiras

GESTAO E CONTAS 2025

Exposicao 31-12-2024

mKz 2024 2023 2022 2021 2020 e anteriores
Namero Namero
el Womanie ITPMMe Mmerade o IToade Nime'ode omms PGS % oname NGRS e oname IPdede
acoes acoes

Administracdes Publicas 3 160 753 2 503 3 88 099 629 1389 277 2 372 683 5813 - - - 8 9 570 897 150 511
Empresas 361 71201 193 2078 606 273 64 285 005 4 293 550 225 44 401 812 2721373 152 66 875 451 2837 989 49 24 312 639 323 153
Stage 1 324 60 858 667 518 458 239 55 626 649 466 737 188 29 091 635 185 714 110 60 140 022 515 648 4 21 393 489 116 914
Comércio e Transportes 28 827 348 6317 6 2 395 156 20 672 19 398 594 2 465 4 1475 580 155 2 9 455 005 15 150
Agro-industrias 54 17 303 075 176 582 58 18 663 021 166 549 35 4 009 646 36 858 25 5 408 656 67 359 8 883 934 6 966
Commercial Real Estate 17 2 450 861 16 599 13 736 761 4924 17 824 963 4929 1 855 - 5 4201 668 36 250
Servicos e Outros 225 40 277 383 318 960 162 33831 711 274 592 117 23 858 432 141 462 80 53 254 931 448 134 26 6 852 882 58 548
Stage 2 22 7 813 362 609 556 9 512 967 19 530 14 5615958 1580 199 9 834 652 18 957 5 2332514 30 026
Empresas 22 7 813 362 609 556 9 512 967 19 530 14 5615 958 1580 199 9 834 652 18 957 5 2332 514 30 026
Stage 3 15 2529 164 950 592 25 8 145 389 3 807 283 23 9 694 219 955 460 33 5900 777 2 303 384 3 586 636 176 213
Empresas 15 2 529 164 950 592 25 8 145 389 3 807 283 23 9694 219 955 460 33 5900 777 2303 384 3 586 636 176 213
Particulares 1629 14 871 557 181 405 1197 9 801 247 132 796 543 5001 046 108 322 259 3 070 025 256 804 676 4 806 125 621 768
Stage 1 1598 14 181 790 70918 1122 9 351 371 38 729 491 4479 180 14 837 215 2152 707 8720 627 3 209 592 17 426
Aquisi¢do e Habitagao 5 413 602 1107 20 1185110 3159 30 1158 220 4216 43 1818 764 6 880 285 3077 607 17 333
Consumo - Outros 1139 13 613 865 69 727 967 8 104 996 35 554 410 3302 340 10 611 89 292 219 1834 19 6 030 42
Consumo - Cartdes e Descobertos 454 154 323 84 135 61 265 16 51 18 620 10 83 41 724 6 323 125 955 51
Stage 2 16 161 772 20 115 41 255 227 34 271 20 250 502 26 057 13 602 934 43 338 27 898 196 76 414
Aquisi¢do e Habitagao - - - - - - 1 10 098 4 936 - - - 3 104 593 7 302
Consumo - Outros 16 161 772 20115 41 255 227 34 271 19 240 404 21121 13 602 934 43 338 24 793 603 69 112
Stage 3 15 527 995 90 372 34 194 649 59 796 32 271 364 67 428 31 314 384 204 746 22 698 337 527 928
Particulares 15 527 995 90 372 34 194 649 59 796 32 271 364 67 428 31 314 384 204 746 22 698 337 527 928
Total 1993 86 233 503 2262 514 1473 162185 881 5815623 770 49 775 541 2 835 508 41 69 945 476 3094 793 733 38 689 661 1 095 432




RELATORIO DE
GESTAO E CONTAS 2025

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o detalhe da exposicdo bruta e imparidade constitui-
da por segmento do modelo de imparidade e por tipo de quantificacdo de imparidade é o

02. Demonstragdes Financeiras

seguinte:
mKz 31-12-2025
Imparidade individual Imparidade colectiva
Segmento Exposicao total Imparidade  Exposicéo total Imparidade
Administracdes Publicas - - 112819 318 1744 694
Empresas 24 796 978 10 397 294 270 557 554 7 517 268
Stage 1 - - 250 247 120 3 337 598
Comércio e Transportes - - 13 071 579 120 597
Agro-industrias - - 71 466 650 1 250 001
Commercial Real Estate - - 9634 179 72 257
Servigos e Outros - - 156 074 712 1894 743
Stage 2 3 808 921 1427 307 6 653 690 499 192
Empresas 3808 921 1427 307 6 653 690 499 192
Stage 3 20 988 057 8969 987 13 656 744 3 680 478
Empresas 20 988 057 8969 987 13 656 744 3680 478
Particulares 601 490 546 738 48 093 969 1034 030
Stage 1 - - 43916 710 278 377
Aquisi¢ao e Habitagao - - 19 329 981 86 463
Consumo - Outros - - 24 074165 191 580
Consumo - Cartdes e Descobertos - - 512 564 334
Stage 2 - - 2770 609 306 935
Aquisi¢ao e Habitagao - - 655 183 57 476
Consumo - Outros - - 2115426 249 459
Consumo - Cartdes e Descobertos - - - -
Stage 3 601 490 546 738 1 406 650 448 718
Particulares 601 490 546 738 1 406 650 448 718
Total 25 398 468 10 944 032 431470 841 10 295 992

mKz 31-12-2024
Imparidade individual Imparidade colectiva
Segmento Exposicao total Imparidade  Exposicéo total Imparidade
Administracdes Publicas - - 98 203 963 1548 105
Empresas 13 502 808 5 766 941 257 573 291 6 487 729
Stage 1 - - 227 110 463 1803 471
Comércio e Transportes - - 14 551 683 44 760
Agro-industrias - - 46 268 332 454 314
Commercial Real Estate - - 8215108 62 702
Servigos e Outros - - 158 075 340 1241 695
Stage 2 - - 17 109 452 2 258 266
Empresas - - 17 109 452 2 258 266
Stage 3 13 502 808 5 766 941 13 353 376 2425992
Empresas 13 502 808 5766 941 13 353 376 2 425 992
Particulares 214 002 9 838 37 335 998 1291 257
Stage 1 - - 33 374 639 150 630
Aquisi¢ao e Habitagao - - 7 653 302 32 694
Consumo - Outros - - 25 319 450 117 768
Consumo - Cartdes e Descobertos - - 401 887 168
Stage 2 195 063 5103 1973 568 195 091
Aquisi¢ao e Habitagao - - 114 691 12 238
Consumo - Outros 195 063 5103 1858 877 182 853
Stage 3 18 939 4735 1987 791 945 536
Particulares 18 939 4735 1987 791 945 536
Total 13716 810 5776 779 393 113 252 9 327 091

A 31 de Dezembro de 2025, do total da exposigao bruta apresentada na imparidade co-

lectiva, no montante de mKz 431.470.841, existem 73 operagdes individualmente signifi-

cativas, no montante de mKz 25.398.468, com imparidade associada no montante de mKz

10.944.032.330 que transitaram para o modelo colectivo de acordo com o modelo de impa-

ridade em vigor descrito na Nota 33.
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RELATORIO DE
GESTAO E CONTAS 2025

A 31 de Dezembro de 2024, do total da exposicao bruta apresentada na imparidade colec-
tiva, no montante de mKz 393.113.252, existem 98 clientes com operacoes individualmente
significativas, no montante de mKz 325.704.861, com imparidade associada no montante
de mKz 7.031.913, que transitaram para o modelo colectivo de acordo com o modelo de

02. Demonstragdes Financeiras

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o detalhe da exposicao bruta e imparidade constituida

por tipo de quantificagédo de imparidade e por classe de incumprimento é o seguinte:

mKz 31-12-2025
imparidade em vigor descrito na Nota 33. Classe de incumprimento
Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o detalhe da exposigao bruta e imparidade constituida Crédito a clientes A6 1 mee De 1 més De3meses De 1 ano Total
por tipo de quantificagdo de imparidade e por estagio é o seguinte: a3 meses atano asanos
Com imparidade atribuida 5048 776 - 1683731 18671628 25404 135
mKz 31-12-2025 com base em Analise Individual
Estagios de imparidade Crédito e juros vencidos - - 348 040 2 760 440 3108 480
Crédito a clientes Total
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Imparidade 1736 089 - 1377 860 7 830 083 10 944 032
Com imparidade atribuida com base Com imparidade atribuida
Co AnéIFi)se dade atrib B 3813 649 21 590 486 5 404 135 com baso em Andlise Coloctiva 125384229 1433 380 4126 812 5380469 436 324 890
Crédito e juros vencidos - - 3108 480 3108 480 Crédito e juros vencidos 203 686 136 777 687 899 1 041 466 2 069 828
S;n;:ln;ri)sa:céz:::;:‘::mda com base 411 700 083 0511 238 15113 569 436 324 890 Acréscimos e diferimentos (4 801 365) (45 979) (5 830) (6 542) (4 859 716)
Total 425 631 640 1 387 401 5804 713 24 045 555 456 869 309
Crédito e juros vencidos 20 802 182 884 1866 142 2 069 828
Imparidade 5 360 669 806 126 4129197 10 295 992
Acréscimos e diferimentos (4 709 415) (91 667) (58 634) (4 859 716) mKz 31-12-2024
Total 406 990 668 13 233 220 36 645 421 456 869 309 . .
Classe de incumprimento
Crédito a clientes - De 1 més De 3 meses De 1 ano Total
€1 mes a 3 meses alano a5 anos
mKz 31-12-2024
Estagios de imparidade Com imparidade atribuida 1636 751 2377063 4606834 5007984 13718632
Crédito a clientes Total com base em Analise Individual
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 o . i
c Tad " 5 Crédito e juros vencidos - 49 712 244 931 883 342 1177 985
om imparidade atribuida com base
em Analise Individual - 195 651 13 522 961 13718 632 Imparidade 245 273 594266 1217582 3719658 5776779
Crédito e juros vencidos - - 1177 985 1177 985 Com imparidade atribuida 383 997 326 004080 1490458 11047118 397 438 982
com base em Analise Colectiva
Imparidade - 5104 5771675 5776779 Crédito e juros vencidos 272 702 310 727 160 747 909 860 1 654 036
Com imparidade atribuida com base
em Anilise Colectiva 362 949 605 19137 375 15352002 397 438 982 Imparidade 6 930 390 208 519 655 754 1442 428 9 327 091
Crédito e juros vencidos 38 705 233 521 1381 810 1 654 036 Acréscimos e diferimentos (4 320 826) (3 663) (2 586) 477) (4 327 552)
Acréscimos e diferimentos (4 260 540) (54 943) (12 069) (4 327 552)
Total 358 689 065 19 278 083 28 862 914 406 830 062

&
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RELATORIO DE
GESTAO E CONTAS 2025

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o detalhe da exposicao bruta e imparidade constituida

por sector de actividade é o seguinte:

mKz

31-12-2025

02. Demonstragdes Financeiras

mKz

31-12-2024

Imparidade individual Imparidade colectiva

Imparidade individual

Imparidade colectiva

Exposicao

Exposicao

. Exposicao . Exposicao .

Sector de actividade total Imparidade total Imparidade
Agricultura, producao animal, caca e actividades
relacionadas 10 450 875 2 055 224 930 544 57 449
Industrias extractivas e de preparagdo de mine-
rais metalicos - - 93 348 734 2 539 232
Fabrico de outros produtos minerais ndo meta-
licos 3808 922 1427 308 2192 938 35 481
Industrias de pasta, de papel e cartao e seus
artigos - - 1109 825 3896
Industria téxtil - - 2782 -
Industrias alimentares e das bebidas 19727 19727 12110912 244 560
Construcao 1463 270 564 189 59 086 163 953 899
Comércio por grosso (excepto veiculos) 4 277 300 2 898 995 26 729 689 420 583
Comércio por retalho 650 263 330 712 14615110 1786 350
Alojamento e restauracgédo (restaurantes e simi-

- - 7 810 842 116 254
lares)
Actividades imobiliarias - - 1 063 382 10728
Educacao - - 902 170 793
Investigacao e desenvolvimento - - - -
Outras actividades de prestagao de servigos a
empresas 133 872 97 414 5781 364 281 442
Outras actividades de servigos - - 528 129 26 202
Outras actividades 3992 749 3003 725 44 299 699 1040 083
Administracao publica, defesa e seguranca R ; 112 864 589 1745010
social obrigatéria
Particulares 601 490 546 738 48 093 969 1034 030
Consumo 378 765 323 601 27 713 062 788 839
Habitagao 222725 223137 20 380 907 245191
Total 25 398 468 10944 032 431470 841 10 295 992

Sector de actividade total Imparidade total Imparidade
Agricultura, producao animal, caca e actividades

relacionadas 1793 485 514 245 9 374 452 152 687
Irr:iisﬂ:]t:}i;s"sgtsractivas e de preparagdo de mine- ) ) 02799 987 1 054 831
Fabrico de outros produtos minerais ndo meta-

li - - 4283 099 1516 483
icos

Industrias de pasta, de papel e cartao e seus

artigos - - 2233972 23772
Industria téxtil - - - -
Industrias alimentares e das bebidas 2479 330 619 832 8128 495 138 222
Construcao 1198 774 299 694 39 879 105 581 143
Comércio por grosso (excepto veiculos) 4134 571 2756 220 32 005 822 443 043
Comércio por retalho 1 859 964 465 021 14 971 960 546 481
Alojamento e restauracgédo (restaurantes e simi-

I - - 11 653 168 104 831
ares)

Actividades imobiliarias - - 1264 138 11 750
Educacao - - 86 332 765
Investigacao e desenvolvimento - - - -
Outras actividades de prestagao de servigos a

empresas - - 3486 925 263 541
Outras actividades de servigos - - 1 324 800 13 457
Outras actividades 2 036 684 1111929 36 151 316 1636 723
Administracao publica, defesa e seguranca _ R 98 203 683 1548 105
social obrigatéria

Particulares 214 002 9 838 37 335 998 1291 257
Consumo 214 002 9 838 31 056 602 1045 371
Habitacéo - - 6 279 396 245 886
Total 13716 810 5776 779 393 113 252 9 327 091
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Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o detalhe da exposicao bruta, garantias prestadas e

imparidade constituida por sector de actividade é o seguinte:

02. Demonstragdes Financeiras

mKz 31-12-2025 mKz 31-12-2024
Crédito a Clientes Imparidade Crédito a Clientes Imparidade
Créditos Créditos
Pocumentiio Exposeio | _peso imper, Sector Pocumentio Exposeio  re e
. . I Ivo da " N 1V da
Vincendo Vencido Prestadas Valor Exp. Vincendo Vencido Prestadas Valor Exp.
Total Total
Agricultura, produgéo animal, cacae Agricultura, produgéo animal, cacae
actividades relacionadas 10911030 470389 - 11381419 2% 2112673 19% actividades relacionadas 11 164 707 3230 - 11167937 3% 666 932 6%
Industrias extractivas e de prepa- o o Industrias extractivas e de prepa- o o
ragéio de minerais metalicos 93 321 720 27 014 11077 317 104 426 051 21% 2541688 2% ragao de minerais metalicos 92 680 301 49 686 15024 300 107 754 287 24% 1088070 1%
Fabrico de outros produtos minerais o o Fabrico de outros produtos minerais o o
30 metalicos 6001 860 - 912286 6914146 1% 1462789 21% nio metalicos 4283 099 - - 4283099 1% 1516483 35%
Indstrias de pasta, de papel e 1109 825 - - 1109825 0% 3896 0% Inddstrias de pasta, de papel e 2233972 - - 22330972 1% 23772 1%
cartdo e seus artigos cartdo e seus artigos
Industria téxtil 2782 - 30 294 33076 0% 121 0% Industrias alimentares e das bebidas 10422809 185016 1378400 11986 225 3% 764 449 6%
Industrias alimentares e das bebidas 12110 912 19727 341709 12472348 2% 264 287 2% Construgéo 41031 298 46 581 3075570 44153 449 10% 894 713 2%
Construgao 60239070 310363 7879453 68 428 886 14% 1518088 2% C?’"TVC;D por grosso (excepto 35028791 1111 602 11032125 47172518 11% 3251 289 7%
veiculos,

Comeércio por grosso (excepto o o
veiculos) 20166331 1840658 14944635 45951624 9% 3322022 7% Comércio por retalho 16157062 674 862 1109974 17941898 4% 1016692 6%
Comeércio por retalho 14437343 828030 1924548 17 189 921 3% 2117180 12% Alojamento e restaurag&o 11 652 323 845 . 11653168 3% 104 831 1%
Al (restaurantes e similares)

ojamento e restauragao ~ o o
(restaurantes e similares) 7810842 124142 7934984 2% 116254 1% Actividades imobiliarias 1264137 - - 1264137 0% 11750 1%
Actividades imobiliarias 1 063 382 - - 1063382 0% 10728 1% Educagéo 86 332 - - 86 332 0% 765 1%
Educagio 902170 - - 902170 0% 79 0% Outras actividades de prestagao de 3411463 75462 4725 3491650 1% 265337 8%
out tividad d tacod Servigcos a empresas

utras activiaades de prestagao de o o
senvigos a empresas 5793979 121257 5828 5920559 1% 378856 6% Outras actividades de servicos 1302907 21802 234139 1558938 0% 13511 1%
Outras actividades de servigos 501 384 26 745 408 532 936 661 0% 26 604 3% Outras actividades 37725892 462110 7314059 45502 061 10% 2777149 6%
Outras actividades 47094141 1198 307 9077836 57370284 1% 4043929 7% Administragdo publica, defesa e 98 203 683 _ . 98203683 23% 1548105 2%

. R seguranca social obrigatdria

Administragao P Ubhc.a ’ d?fésa N 112864 589 - - 112864589 23% 1745010 2% Particulares 37349265 200735 - 37550000 8% 1301095 3%
seguranca social obrigatdria
Particulares 48359642 335817 - 48695459 10% 1580768 3% Consumo 31088470 182134 - 31270604 7% 1055209 3%
Consumo 27790211 301616 - 28091827 6% 1112440 4% Habitagdo 6260 795 18 601 - 627939 1% 245 886 4%
Habitagio 20 569 431 34 201 ~ 20 603 632 4% 468 328 29% Total 403998 041 2832021 39173292 446 003 354 15244 943 3%
Total 451691002 5178307 46726 075 503 595 384 21 245 686 4%

As garantias prestadas dizem respeito a créditos documentarios e garantias e avales pres-

tados (ver Nota 28).
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Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o detalhe das exposicoes por graus de risco internos

e por segmento do modelo de imparidade é o seguinte:

02. Demonstragdes Financeiras

mKz 31-12-2025
Grau de risco Baixo Grau de risco Médio | Grau de risco Elevado
Segmento Total
A B (o D E F G

Administracées Publicas 112819 318 - - - - - -1 112819318
Empresas 16852385 274869713 1079769 2394617 156 767 - 1281 295354532
Stage 1 7578850 239451690 1019658 2193257 2384 - 1281 250247120
Comércio e Transportes 6 299 830 6771749 - - - - - 13071 579
Agro-industrias 981304 67 361 048 931360 2192938 - - - 71 466 650
Commercial Real Estate - 9634179 - - - - - 9634 179
Servigos e Outros 297 716 155684 714 88 298 319 2384 - 1281 156074712
Stage 2 - 10261251 - 201 360 - - - 10 462 611
Empresas - 10261251 - 201 360 - - - 10 462 611
Stage 3 9273535 25156 772 60 111 - 154383 - - 34 644 801
Empresas 9273535 25156 772 60 111 - 154383 - - 34 644 801
Particulares 93629 47 437 650 248 996 697 379 217 707 97 1 48 695 459
Stage 1 93629 43247 553 16 990 555 187 3350 - 1 43916 710
Aquisicéo e Habitacdo - 19231328 3394 95 259 - - - 19 329 981
Consumo - Outros 89507 23510786 13 596 456 926 3350 - - 24 074 165
Consumo - Cartdes e Descobertos 4122 505 439 - 3002 - - 1 512 564
Stage 2 - 2320 201 95 285 141685 213438 - - 2770 609
Aquisicao e Habitagao - 645 991 - 9192 - - - 655183
Consumo - Outros - 1674 210 95 285 132493 213438 - - 2115426
Stage 3 - 1869 896 136 721 507 919 97 - 2008 140
Particulares - 1869 896 136 721 507 919 97 - 2008 140
Total 129765332 322307363: 1328765 3091996 374474 97 1282 456869 309

mKz 31-12-2024
Grau de risco Baixo Grau de risco Médio | Grau de risco Elevado
Segmento Total
A B (o D E F G

Administracdes Publicas 98 203 684 279 - - - - - 98 203 963
Empresas 20 366 003 248 588 465 779566 1133164 207 620 - 1281 271076099
Stage 1 11025580 214 466 432 719 456 892 609 5105 - 1281 227110463
Comércio e Transportes 8 562 397 5096 672 5 892 609 - - - 14 551 683
Agro-industrias 661 303 45037 360 569 669 - - - - 46 268 332
Commercial Real Estate - 8215108 - - - - - 8215108
Servigos e Outros 1801880 156117 292 149 782 - 5105 - 1281 158075340
Stage 2 - 16795431 - 240 555 73 466 - - 17 109 452
Empresas - 16795431 - 240 555 73 466 - - 17 109 452
Stage 3 9340423 17 326 602 60 110 - 129049 - - 26 856 184
Empresas 9340423 17 326 602 60 110 - 129049 - - 26 856 184
Particulares 78359 36517 700 259 251 467 693 223 687 - 3310 37 550 000
Stage 1 78359 32956 422 18234 317 248 4 376 - - 33 374 639
Aquisicéo e Habitacdo - 7610472 3629 39 201 - - - 7 653 302
Consumo - Outros 74644 24 958 611 14 605 267 243 4347 - - 25 319 450
Consumo - Cartdes e Descobertos 3715 387 339 - 10 804 29 - - 401 887
Stage 2 - 1707 643 104 109 140176 . 216 703 - - 2 168 631
Aquisicao e Habitacao - 114 691 - - - - - 114 691
Consumo - Outros - 1592 952 104 109 140176 . 216 703 - - 2 053 940
Consumo - Cartdes e Descobertos - - - - - - - -
Stage 3 - 1853 635 136 908 10 269 2608 - 3310 2006 730
Particulares - 1853 635 136 908 10 269 2608 - 3310 2006 730
Total 118648046 285106444 : 1038817 1600857 431307 - 4591 406 830 062

Para os graus de risco internos é aplicada a metodologia descrita na Nota 33.
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Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a divulgacao dos factores de risco associados ao mo-

delo de imparidade por segmento do modelo de imparidade é a seguinte:

02. Demonstragdes Financeiras

mKz Imparidade 31-12-2025
Probabilidade de incumprimento PD Perda dado o

Segmento incumprimento
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 LGD

Administracées Publicas 2,56% n.a. n.a. 60,00%

Empresas

Stage 1

Comércio e Transportes 3,54% n.a. n.a. 26,46%

Agro-industrias 3,54% n.a. n.a. 50,57%

Commercial Real Estate 3,54% n.a. n.a. 38,08%

Servicos e Outros 3,54% n.a. n.a. 43,39%

Stage 2

Empresas n.a. 28,66% n.a. 25,54%

Stage 3

Empresas n.a. n.a. 100,00% 63,61%

Particulares

Stage 1

Aquisi¢ao e Habitagao 1,93% n.a. n.a. 20,65%

Consumo - Outros 1,65% n.a. n.a. 49,02%

Consumo - Cartoes e Descobertos 1,65% n.a. n.a. 49,54%

Stage 2

Aquisigao e Habitagao n.a. 34,76% n.a. 20,66%

Consumo - Outros n.a. 29,41% n.a. 38,59%

Consumo - Cartdes e Descobertos n.a. n.a. n.a. n.a.

Stage 3

Particulares n.a. n.a. 100,00% 47,51%

mKz Imparidade 31-12-2024
Probabilidade de incumprimento PD Perda dado o

Segmento incumprimento
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 LGD

Administracées Publicas 2,60% n.a. n.a. 60,00%

Empresas

Stage 1

Comércio e Transportes 1,67% n.a. n.a. 21,86%

Agro-industrias 1,67% n.a. n.a. 59,85%

Commercial Real Estate 1,67% n.a. n.a. 50,36%

Servicos e Outros 1,67% n.a. n.a. 53,59%

Stage 2

Empresas n.a. 21,38% n.a. 49,35%

Stage 3

Empresas n.a. n.a. 100,00% 74,20%

Particulares

Stage 1

Aquisicédo e Habitacao 1,78% n.a. na. 19,77%

Consumo - Outros 1,30% n.a. n.a. 35,34%

Consumo - Cartoes e Descobertos 1,30% n.a. n.a. 44,96%

Stage 2

Aquisigao e Habitagao n.a. 13,70% n.a. 44,96%

Consumo - Outros n.a. 22,18% n.a. 35,60%

Consumo - Cartdes e Descobertos n.a. n.a. n.a. n.a.

Stage 3

Particulares n.a. n.a. 100,00% 47,30%

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o detalhe da exposicao bruta e imparidade constituida,

da carteira de créditos reestruturados, por medida de reestruturacéo aplicada, é o seguinte:
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mKz 31-12-2025
Crédito em Estagio 1 Crédito em Estagio 2 Crédito em Estagio 3 Total
Medida Aplicada gl;:_ea;%:: Exposicdo Imparidade gl;:;;%g: Exposicdo Imparidade gl;:;;%g: Exposicao Imparidade gt;:::;%g: Exposicao Imparidade
Extensédo de prazo - - - 20 1372 061 82 305 19 4329129 1 395 681 39 5701190 1477 986
Periodo de caréncia de capital
e/ou juros - - - - - - 5 3027 323 1907 117 5 3027 323 1907 117
Redugao de taxa de juro 2 188 649 2504 5 273 414 32281 12 1894 485 837 620 19 2 356 548 872 405
Outras 1 26 615 96 20 4919 592 1 563 906 40 14 800 742 4 606 665 61 19 746 949 6170 667
Total 3 215 264 2600 45 6 565 067 1678 492 76 24051679 8747 083 124 30832010 10 428 175
mKz 31-12-2024
Crédito em Estagio 1 Crédito em Estagio 2 Crédito em Estagio 3 Total
Medida Aplicada gl;:_ea;%:: Exposicdo Imparidade gl;:;;%g: Exposicdo Imparidade gl;:;;%g: Exposicao  Imparidade gt;:::;%g: Exposicao Imparidade
Extensédo de prazo 1 46 686 60 12 801 570 40128 16 276 676 75 679 29 1124 932 115 867
Periodo de caréncia de capital
e/ou juros - - - 3 102 425 6 078 4 2104 654 1980 482 7 2207 079 1986 560
Redugao de taxa de juro - - - 5 268 569 25 288 15 2 308 892 782 528 20 2 577 461 807 816
Outras - - - 21 6 676 666 1704 277 43 13 986 331 2 858 477 64 20662997 4562 754
Total 1 46 686 60 41 7 849 230 1775771 78 18 676 553 5 697 166 120 26 572 469 7 472 997

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os movimentos de entradas e saidas na carteira de

créditos reestruturados sdo os seguintes:

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Saldo inicial da carteira de créditos reestruturados (bruto de Imparidade) 26 572 469 29 266 806
Créditos reestruturados no periodo 5518 919 4 001 486
Juros corridos da carteira de créditos reestruturados 418 269 15 050
Liquidagao de créditos reestruturados (parcial ou total) (1 684 080) (6 711 566)
Outros - Abates 6 433 693
Saldo final da carteira de créditos reestruturados (bruto de Imparidade) 30832010 26 572 469

&

Abaixo apresenta-se o detalhe dos activos financeiros modificados com referéncia a 31 de
Dezembro de 2025 e 2024 (com provisdo para perdas baseada nas perdas de crédito espe-

radas ao longo da respectiva duragao):

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Custo Amortizado bruto antes da modificacao 5 775 365 3 383 427
Perdas por imparidades antes da modificacao (531 994) (676 117)
Custo amortizado liquido antes da modificacdo 5243 371 2707 310
Ganhos/Perdas liquidas da modificagédo 165 423 687 756
Custo amortizado bruto apds a modificacio 5940 788 4071 183
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Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o detalhe da exposigdo bruta, desagregada entre
vincenda e vencida, e imparidade constituida da carteira de créditos reestruturados é o se-

02. Demonstragdes Financeiras

e imparidade constituida da carteira de créditos reestruturados é o seguinte:

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o detalhe da exposicéo bruta, desagregada por estagio,

guinte:
mKz 31-12-2025
mKz 31-12-2025 Estagios de Imparidade
Sector Total
Crédito Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
Sector Imparidade
Vincendo Vencido Total Empresas 178 980 4708 897 23 303 417 28 191 294
Empresas 26 689 247 1502 047 28 191 294 9 896 891 Particulares 36 284 1856 170 748 262 2640716
Particulares 2617 944 22772 2640 716 531 284 Consumo 36 284 1856 170 743 686 2 636 140
Consumo 2613470 22 670 2636 140 528 585 Habitagao - - 4 576 4 576
Habitacéo 4 474 102 4 576 2 699 Total 215 264 6 565 067 24 051 679 30832 010
Total 29 307 191 1524 819 30 832 010 10 428 175
mKz 31-12-2024
mKz 31-12-2024 Estagios de Imparidade
Sector Total
Crédito Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
Sector Imparidade
Vincendo Vencido Total Empresas - 6 335 015 17 631 422 23 966 437
Empresas 23 436 867 529 570 23 966 437 6 806 715 Particulares 46 686 1514 215 1045 131 2 606 032
Particulares 2592 082 13950 2606 032 666 282 Consumo 46 686 1514 215 1045131 2606 032
Consumo 2592 082 13 950 2 606 032 666 282 Total 46 686 7849 230 18 676 553 26 572 469
Total 26 028 949 543 520 26 572 469 7 472 997
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02. Demonstragdes Financeiras

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o detalhe do justo valor das garantias reais subjacen-

tes a carteira de crédito dos segmentos de Empresas, Construcéo e promogao imobiliaria e

Habitagdo é o seguinte:

mKz 31-12-2025
Empresas Construcao e promocao imobiliaria Habitacao
Iméveis Ou_tras . Iméveis Ou_tras . Iméveis Ou_tras .
garantias reais garantias reais garantias reais
Justo Valor de ?::.?,:g Montante Ndamero Montante de :\::2:;';: Montante Numero  Montante de :\:1:‘2:;2: Montante Numero  Montante
<50 MAOA 9 316 433 234 1 352 405 - - 19 72 500 71 2443161 1 9 600
=50 MAOA e <100 MAOCA 14 1033714 14 920 754 - - 1 91 229 166 11 818 067 1 60 500
=100 MAOA e < 500 MAOA 55 13596 288 15 3592161 3 722 990 - - 100 16 502 398 - -
= 500 MAOA e < 1000 MAOA 22 15120003 3 2016 219 2 1475866 - - 2 122349 - -
= 1000 MAOA e < 2000 MAOA 13 17731174 1 1050 205 4 4890164 - - - - - -
= 2000 MAOA e < 5000 MAOA 22 68691048 1 2709 489 2 4331459 - - - - - -
= 5000 MAOA 7 200 462 537 1 17475720 - - - - - - - -
Total 142 316 951 197 269 29116953 11 11420479 20 163 729 339 31987122 2 70 100
mKz 31-12-2024
Empresas Construcao e promocao imobiliaria Habitacao
Iméveis Ou_tras . Iméveis Ou_tras . Iméveis Ou_tras .
garantias reais garantias reais garantias reais
Justo Valor de ?::.?,:g Montante Ndamero Montante de :\::2:;';: Montante Numero  Montante de :\::2:;';: Montante Numero  Montante
<50 MAOA 12 414 658 200 1065 978 - - 16 73 500 58 2020454 - -
=50 MAOA e <100 MAOCA 9 655 829 15 977 739 - - 2 141 200 61 4247 492 1 60 500
=100 MAOA e < 500 MAOA 46 11121169 16 3806 025 2 504 301 - - 36 6329340 - -
= 500 MAOA e < 1000 MAOA 22 13906 708 4 2793 079 3 2366069 2 1396818 - - - -
= 1000 MAOA e < 2000 MAOA 14 19 063 094 2 2878 588 2 2883533 - - - - - -
= 2000 MAOA e < 5000 MAOA 26 75336 603 1 4925918 2 4800370 - - - - - -
= 5000 MAOA 5 156 205 582 - - - - - - - - - -
Total 134 276 703 643 238 16 447 327 9 10554273 20 1611518 155 12597 286 1 60 500

&
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As outras garantias reais apresentadas no mapa acima incluem depdsitos bancérios e titulos

de divida.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o detalhe do racio financiamento-garantia real, expo-
sigdo bruta e imparidade constituida dos segmentos de Empresas, Constru¢ao e promogao
imobiliaria e Habitacdo é o seguinte:

02. Demonstragdes Financeiras

mKz 31-12-2025
Nuamero de
reais

Empresas

Sem garantia associada n.a. na. 120484 343 2408266 20793938 11 033 805
<50% 102 67 22026 548 650063 2599 972 771 477
=50% e <75% 9 6 3551 166 35838 49 534 38 948
275% e <100% 10 10 3974143 244996 2492453 59 055
=100% 21 186 43141130 5114296 7238413 4493189
Construcao e promogao

imobiliaria

Sem garantia associada n.a. na. 54499 079 41 511 587 566 1214 887
<50% 3 6 - 212762 - 6 041
=50% e <75% 1 - 34 219 - - 141
275% e <100% 1 - - - 875704 218 926
=100% 6 14 2543713 1754 879 - 78 093
Habitacao

Sem garantia associada n.a. n.a. 8108 800 376 371 352 567 291 690
<50% 158 1 2 328 067 9192 129 467 71 892
=50% e <75% 89 - 3988 675 177 569 80 596 54 447
275% e <100% 80 - 4 404 088 60 761 56 346 39 382
=100% 12 1 500 351 - 30 782 10917
Total 492 291 269584322 11086504 35287338 18382890

mKz 31-12-2024
Namero de
reais

Empresas

Sem garantia associada n.a. na. 150372160 11234754 15254217 8 035 589
<50% 85 58 3873930 748 343 2996 547 1 336 502
=50% e <75% 21 10 10336810 2226 844 1243 897 397 580
275% e <100% 6 7 3223815 - 3241308 794 578
=100% 22 163 21766 020 752063 2727512 809 584
Construcao e promogao

imobiliaria

Sem garantia associada n.a. na. 34759 306 45 385 516 999 620 382
<50% 3 5 - 291 673 875704 222784
=50% e <75% 2 - 1003 169 - - 2 669
275% e <100% - - - - - -
=100% 4 15 1775 253 1810 390 - 35 002
Habitacao

Sem garantia associada n.a. n.a. 2 802 852 68 465 257 125 198 397
<50% 75 1 845 095 36 127 78 806 15 166
=50% e <75% 43 - 1182 664 - 61 076 23 287
275% e <100% 30 - 758 919 10 098 - 7 903
=100% 7 - 178 169 - - 1133
Total 298 259 232878162 17224142 27253191 12500 556
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Nota 18 - Outros activos tangiveis

Esta rubrica, a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, é apresentada da seguinte forma:

02. Demonstragdes Financeiras

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Imoveis

De servigo préprio 10 425 632 10 311 220
Obras em imoveis arrendados 2155983 1974 378
Total 12 581 615 12 285 598
Equipamento

Equipamento informatico 8443 783 7 641 677
Mobiliario e material 1404 002 1327910
Material de transporte 3193 711 2 694 464
Maquinas de uso administrativo 572 538 544 542
Equipamento de seguranga 726 791 674 982
Outros equipamentos 965 543 700 292
Total 15 306 368 13 583 867
Activos sob Direito de Uso

Iméveis 1779 939 1461 677
Total 1779 939 1461 677
Imobilizado em curso

Iméveis de servico préprio 32 039 -
Obras de iméveis arrendados 39 396 -
Outros imobilizados em curso - 157 872
Total 71435 157 872

Deprecia¢des acumuladas

(15 195 596)

(12 670 203)

Imparidade

(1 272 089)

(1 397 261)

Outros activos tangiveis

13 271 672

13 421 550

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os movimentos da rubrica Outros activos tangiveis sao

representados da seguinte forma:

&

i oimosm  Micoos MleratOo onstrncies Roguaracom S22
Iméveis
De servigo proprio 10 311 220 208 474 - (94 062) - 10 425 632
Obras em iméveis arrendados 1974 378 87 543 - 94 062 - 2155983
12 285 598 296 017 - - - 12 581 615
Equipamento
Equipamento informatico 7 641 677 804 621 (2 515) - - 8443 783
Mobiliario e material 1327 910 58 303 (131) 17 920 - 1404 002
Material de transporte 2694 464 671 420 (181 253) 9080 - 3193 711
Magquinas de uso administrativo 544 542 27 996 - - - 572 538
Equipamento de seguranca 674 982 51 809 - - - 726 791
Outros equipamentos 700 292 134 380 - 130 871 - 965 543
13 583 867 1748 529 (183 899) 157 871 - 15 306 368
Activos sob Direito de Uso
Iméveis 1461 677 315 874 (614 501) - 616 889 1779939
1461 677 315 874 (614 501) - 616 889 1779939
Imobilizado em curso 157 872 71434 - (157 871) - 71435
27 489 014 2431854 (798 400) - 616 889 29 739 357
Deprecia¢cdes acumuladas
Iméveis
De servigo proprio (2 609 470) (283 276) - - 35106 (2 857 640)
Obras em imoveis arrendados (1 499 135) (127 911) - - (35106) (1 662 152)
(4 108 605) (411 187) - - - (4519 792)
Equipamento
Equipamento informatico (4 121 304) (1395 413) 2 468 - 16 (5514 233)
Mobiliario e material (886 123) (94 376) 131 - - (980 368)
Material de transporte (1 930 346) (411 407) 172173 - - (2 169 580)
Magquinas de uso administrativo (239 830) (59 919) - - - (299 749)
Equipamento de seguranca (335 749) (85 970) - - - (421 719)
Outros equipamentos (348 689) (91 657) - - - (440 346)
(7 862 041) (2138 742) 174 772 - 16 (9 825 995)
Activos sob Direito de Uso
Iméveis (699 557) (674 001) 456 492 - 67 257 (849 809)
(699 557) (674 001) 456 492 - 67 257 (849 809)
(12 670 203) (3 223 930) 631 264 - 67273 (15 195 596)
Imparidade
De iméveis de uso préprio (1 397 261) 125172 - - - (1 272 089)
(1397 261) 125 172 - - - (1272 089)
Outros activos tangiveis 13 421 550 (666 904) (167 136) - 684 162 13 271 672
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mKz Saldo em Aquisi(;f{es/ Alienagoes/ Transferéncias RegularizagSes Saldo em NOta 1 9 - ACtiVOS intangl’veis
31-12-2023 Dotacoes Abates 31-12-2024
Iméveis Esta rubrica, a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, é apresentada da seguinte forma:
De servigo préprio 9 371 642 208 036 - 731 542 - 10 311 220
Obras em iméveis arrendados 1962 761 137 362 - (125 745) - 1974 378 mKz 31-12-2025 31-12-2024
11 334 403 345 398 - 605 797 - 12 285 598 Activos intangl’veis
Equipamento
Equipamento informético 6262 047 2033 453 (654 924) 1154 (53) 7 641 677 Sistema de tratamento automatico de dados 14 229 187 7 446 064
Mobiliario e material 1198 896 134 848 (36) (5 539) (259) 1327 910 Gastos de organizagao e expansao 37 817 37 817
Material de transporte 2408 721 427 742 (141 999) - - 2694 464 Total 14 267 004 7 483 881
Magquinas de uso administrativo 478 544 66 028 - - (30) 544 542 Activos intangl’veis em curso
Equipamento de seguranca 526 119 125 898 - 22 965 - 674 982
Outros equipamentos 491 335 209 909 ) 952) ) 700 202 Sistema de tratamento automatico de dados 1 894 656 2 966 021
11 365 662 2997 878 (796 959) 17 628 (342) 13 583 867 Total 1 894 656 2966 021
Activos sob Direito de Uso Depreciacdo acumulada
Iméveis 1 555 531 564 733 (658 587) - - 1461 677
1 555 531 564733 (658 587) B : 1461677 Sistema de tratamento automatico de dados (5 942 659) (3117 321)
Imobilizado em curso 641345 139 952 . (623 425) B 157 872 Activos intangiveis 10 219 001 7 332 581
24 896 941 4 047 961 (1455 546) - (342) 27 489 014
Depreciagoes acumuladas Em 31 de Dezembro de 2025, a variagéo face ao homoélogo registada na rubrica de “Acti-
movels vos intangiveis em curso - Sistema de tratamento automatico de dados” esté relacionada
De servigo proprio (2292 178) (295 136) R - (22156) (2 609 470)
Obras em iméveis arrendados (1 402 848) (96 287) i i . (1499135) com a aquisicdo de software que irda permitir uma melhor integragcdo entre os sistemas de
(3 695 026) (391 423) - - (22156) (4 108 605) informacao internos e externos, permitir a protecgao e tratamento dos dados pessoais € a
Equipamento optimizagao de processos e melhoria da produtividade.
Equipamento informatico (3520570) (1 255 639) 654 885 - 20 (4121304)
Mobiliario e material (792 706) (93712) 35 _ 260 (886 123) Foram realizados testes de imparidade sobre os Activos Intangiveis em curso, ndo tendo
Material de transporte (1713212 (359133) 141 999 - - (193034¢) sido apuradas imparidades a reconhecer nas Demonstragoes Financeiras.
Magquinas de uso administrativo (181 358) (58 502) - - 30 (239 830)
Equipamento de seguranca (255 148) (80 601) _ _ _ (335 749) Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os movimentos da rubrica Activos intangiveis sédo
Outros equipamentos (278 555) (70 174) 40 - - (348 689) apresentados da Seguinte forma:
(6741549) (1917 761) 796 959 - 310 (7862 041)
Activos sob Direito de Uso
Imdveis (833 302) (493 592) 632 785 - (5 448) (699 557)
(833 302) (493 592) 632785 - (5 448) (699 557)
(11269877) (2802 776) 1429 744 - (27 294) (12670 203)
Imparidade
De iméveis de uso préprio (1029 109) (368 152) - - - (1 397 261)
(1029 109) (368 152) - - - (1397261)
Outros activos tangiveis 12 597 955 877 033 (25 802) - (27 636) 13 421 550
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02. Demonstragdes Financeiras

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) séo reflectidos nos resultados do
exercicio, excepto nos casos em que as transacgdes que os originaram tenham sido re-
flectidas noutras rubricas de capital préprio. Nestas situagdes, o correspondente imposto
é igualmente reflectido por contrapartida de capital proprio, ndo afectando o resultado do
periodo. O célculo do imposto corrente em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 foi apurado nos
termos do Codigo do Imposto Industrial (Lei n.° 19/14, de 22 de Outubro), com as alteragbes
introduzidas pela Lei que altera o Cédigo do Imposto Industrial (Lei n.° 26/2020, de 20 de
Julho), sendo a taxa de imposto aplicavel de 35%.

Os impostos diferidos sa@o calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa es-
tarem em vigor a data da reversao das diferencas temporarias, as quais correspondem as
taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balango. Assim, para o exerci-
cio findo em 31 de Dezembro de 2025 e 31 de Dezembro de 2024, o imposto diferido foi, em
termos gerais, apurado com base numa taxa de 35%.

As declaragoes fiscais encontram-se sujeitas a reviséo e correcg¢ao por parte da autoridade
fiscal durante um periodo de cinco anos, podendo resultar em eventuais correcgdes ao lucro
tributavel dos exercicios de 2021 a 2025, devido a diferentes interpretacoes da legislagdo
fiscal.

Desde a entrada em vigor do novo Cédigo do Imposto Industrial (Lei n.° 26/2020, de 20 de
Julho), os prejuizos fiscais apurados em determinado exercicio, conforme disposto no n.° 1
do artigo 48.° do Cddigo do Imposto Industrial, passam a poder ser deduzidos aos lucros
tributaveis dos cinco anos posteriores.

Os activos e passivos por impostos correntes reconhecidos em balango a 31 de Dezembro
de 2025 e 2024 sao apresentados da seguinte forma:

GESTAO E CONTAS 2025
mKz Saldo em Aquisigﬁ_es/ Alienacdes/ Transferé_ncia_s e Saldo em
31-12-2024 Dotacoes Abates Regularizacoes 31-12-2025
Activos intangiveis
Sistema de tratamento automatico de dados 7 446 064 4278132 - 2504 991 14229 187
Gastos de organizagéo e expansao 37 817 - - - 37 817
7 483 881 4278 132 - 2504 991 14 267 004
Activos intangiveis em curso
Sistema de tratamento automatico de dados 2966 021 1433 626 - (2 504 991) 1 894 656
2966 021 1433 626 - (2 504 991) 1894 656
10 449 902 5711 758 - - 16 161 660
Amortizacao acumulada
Sistema de tratamento automatico de dados (3117 321) (2 825 338) - - (5 942 659)
(3117 321) (2825 338) - - (5942 659)
Activos intangiveis 7 332 581 2 886 420 - - 10 219 001
mKz Saldo em Aquisigéﬂes/ Transferé_ncia.s e Saldo em
31-12-2023 Dotacoes Regularizacoes 31-12-2024
Activos intangiveis
Sistema de tratamento automatico de dados 3248 818 2817 214 1380 032 7 446 064
Gastos de organizagao e expansao 37 817 - - 37 817
3286 635 2817214 1 380 032 7 483 881
Activos intangiveis em curso
Sistema de tratamento automatico de dados 2560 135 1787 911 (1 382 025) 2966 021
2560 135 1787 911 (1 382 025) 2966 021
5846 770 4605 125 (1993) 10 449 902
Amortizacao acumulada
Sistema de tratamento automatico de dados (2 185 548) (931 773) - (3117 321)
(2 185 548) (931 773) - (3117 321)
Activos intangiveis 3661222 3673 352 (1 993) 7 332 581

Nota 20 - Impostos

O Banco encontra-se sujeito a tributacao em sede de Imposto Industrial, sendo considerado

fiscalmente um contribuinte do Grupo A.

&

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Activos por impostos correntes 414 451 691 056
Impostos a recuperar 414 451 691 056
Passivos por impostos correntes (1348 173) (2 416 207)
Imposto Industrial (361 890) (1 384 034)
Imposto Sobre Aplicagbes de Capitais (986 283) (1 032173)
Imposto a recuperar/(pagar no fim do exercicio) (933 722) (1725 151)

112



RELATORIO DE
GESTAO E CONTAS 2025

Os activos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balanco a 31 de Dezembro
de 2025 e 2024 sao apresentados da seguinte forma:

02. Demonstragdes Financeiras

mKz Activo Passivo Liquido
31-12-2025  31-12-2024 31-12-2025 31-12-2024  31-12-2025 31-12-2024

Crédito a clientes 2709 508 1 566 730 - - 2709 508 1 566 730

Provisbes para prémio de antigui-

dade 601 688 594 889 - - 601 688 594 889

Variagcoes cambiais potenciais - - (11715837) (6462165 (11715837) (6462 165)

Activo/(passivo) por imposto 3311196 2161619 (11715837) (6462165 (8404 641) (4 300 546)

diferido

Tendo por referéncia os requisitos definidos pela IAS 12 - “Impostos sobre o rendimento”, os
activos por impostos diferidos sao reconhecidos na medida da expectativa da BCGA quanto
a possibilidade de recuperacao futura, a qual assenta, fundamentalmente:

I. Na determinagéo da sua capacidade de geragéo de lucros tributaveis suficientes;

Il. Na interpretagéo efectuada do quadro legal a vigorar no periodo relevante da anélise.

Esta avaliagdo foi realizada tendo por base exercicios de projeccao de actividade elenca-
dos nos objectivos estratégicos propostos ao accionista para concretizagdo no decurso do
actual mandato do Conselho de Administragdo e permitird ao BCGA assegurar, no referido
intervalo temporal, niveis de rendibilidade e de capital adequados.

A expectativa de geragao de lucros tributaveis futuros esta suportada em projecgdes de
rentabilidade devidamente ajustadas em fung¢éo da evolugao dos indicadores macroecono-
micos e financeiros relevantes.

No ambito do exercicio realizado, ndo foram estimadas quaisquer perdas. Eventuais alte-
ragcoes nos pressupostos utilizados ou nas variaveis pertinentes a determinagéo dos lucros
tributaveis projectados poderiam conduzir a resultados e concluses substancialmente di-
ferentes.

O detalhe dos impostos diferidos associados a variagdes cambiais ndo realizadas é apre-
sentado da seguinte forma:

&

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Variagbes Cambiais desfavoraveis néo realizadas 102 980 092 89 955 154
Variagbes Cambiais favoraveis néo realizadas (114 695 929) (96 417 319)
Activo/ (passivo) por imposto diferido (11 715 837) (6 462 165)

Os movimentos ocorridos nas rubricas de impostos diferidos de balanco tiveram as seguin-
tes contrapartidas:

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Saldo inicial (4 300 546) 831733
Reconhecido em resultados (Impostos Diferidos) (3572 587) (5270 703)
Outros (531 508) 138 424
Activo/ (passivo) por imposto diferido (8 404 641) (4 300 546)

A reconciliagdo da taxa de imposto, na parte respeitante ao montante reconhecido em resul-
tados, é apresentada da seguinte forma:

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Ef T:-_xxa . B’ase Imposto Ta.xxa . B'ase Imposto
ectiva tributavel Efectiva tributavel
Resultado antes de impostos 52 837 342 60 408 831
Rendimento fiscal 35,00% 52837 342 18493070 35,00% 60408 831 21143091
Diferencas Permanentes:
Ganhos e Perdas néo dedutiveis -534% (8060334) (2821117) -6,72% (11592502 (4 057 376)

Beneficios Fiscais

Rendimento de Titulos sujeitos a IAC -19,23% (29035192) (10162 317): -21,37% (36 876 219) a 2:70;
Rendimento de DP OIC sujeitos a IAC -1,44% (2178 308) (762 408) . -2,09% (3 611742) a 1216(;
Rendimento de activos com acordo de (1530
Revenda -8,30% (12529538) (4385338 -2,53% (4 373 984) 894)
Diferencas Temporarias 6,76% 10207 392 3572587 873% 15059152 5270703
Imposto sobre aplicagdes de Capitais 9,01% - 4759 213 6,04% - 3650003
Imposto do exercicio (Total) 16,45% 11241 361 8693689 17,06% 19013537 10304 741

113



RELATORIO DE 02. Demonstragdes Financeiras

GESTAO E CONTAS 2025

Imposto sobre a Aplicacédo de Capitais (IAC) mKz 31-12-2025 31-12-2024
Os rendimentos dos titulos da divida publica resultantes de Obriga¢des do Tesouro e de Bi- Outros activos

Ihetes do Tesouro emitidos pelo Estado Angolano, cuja emissao se encontra regulamentada Ajustamento de justo valor ao crédito a colaboradores 2028 342 1964 564
pelo Decreto Presidencial n.° 259/10, de 18 de Novembro e pelo Decreto Presidencial n.° Juros a receber programa Angola Investe 604 472 585 144
31/12, de 30 de Janeiro, gozam da isencdo de todos os impostos. Adiantamentos a fornecedores 22 841 171

.. . . . . . Custos Diferidos
Adicionalmente, o Decreto Legislativo Presidencial n.° 5/11, de 30 de Dezembro (revisto e

. . . . . . . Seguros 193 248 158 740
republicado através do Decreto Legislativo Presidencial n.° 2/14, de 20 de Outubro) introdu-
. L~ . ~ . . Outros 917 035 1015 446
ziu uma norma de sujeigao a Imposto sobre a Aplicacdo de Capitais sobre os rendimentos
. ;o s . ~ . Outras operagoes a regularizar 242 156 144 885
dos titulos da divida publica resultantes de Obrigagdes do Tesouro e de Bilhetes do Tesouro peras 9
Patriménio artistico 13 689 12791

emitidos pelo Estado Angolano.

Activos ndo afectos a exploracao - Iméveis 1435272 1 429 509
N&o obstante, de acordo com o disposto no artigo 47.° do Cddigo do Imposto Industrial (Lei Metais preciosos, numismética, medalhistica e outras disponi- » 596 2 506
. ;. . ~ bilidades
n.° 26/20, de 20 de Julho), em vigor no decorrer do exercicio de 2020, na determinagao da
L. . , ) ~ L ) L. Impostos a receber

matéria tributavel deduzir-se-do do lucro liquido apurado os proveitos ou ganhos sujeitos a

L . IVA 1754 805 388 755
Imposto sobre a Aplicagao de Capitais.

IAC 570 725 570 725
Desta forma, na determinacéo do lucro tributdvel em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, tais IRT 45 748 45 748
rendimentos foram deduzidos ao lucro tributavel. CEOC 897 593 149 926
De igual forma, o gasto apurado com a liquidagdo de Imposto de Aplicacdo de Capitais Falhas de Caixa 131845 130 973
(“IAC”) ndo é fiscalmente aceite para apuramento da matéria colectavel, conforme disposto Proveitos a receber 256 524 102755
na alinea a) do n.° 1 do artigo 18.° do Cddigo do Imposto Industrial. Economato 114299 141 626
Outros activos 496 853 187 385
Nota 21 - Outros activos Total 9728043 7031739
f’ler:::\\lz i[:or imparidade dos activos ndo afectos a exploragcao (1 321 164) (1 348 914)

A rubrica de Outros activos, a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, é apresentada da seguinte ) .
Perdas por imparidade dos Juros a receber programa Angola
forma: Investe (151 840) (146 963)

Perdas por imparidade das Falhas de Caixa e Fraude de Bal-
coes

Total 8 123 375 5 405 070

(131 664) (130 792)

Em 31 de Dezembro de 2025, a variagao face ao periodo homologo na rubrica “Custos Dife-
ridos — Seguros” € impactada pela actualizagao de preco do seguro de saude.

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de “Ajustamento de justo valor ao crédito a co-
laboradores” refere-se ao ajustamento ao crédito a colaboradores efectuado de acordo
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com o definido na Nota 17. Com efeito, o Caixa Angola, a semelhanga da generalidade das
instituicoes financeiras angolanas, concede crédito aos seus colaboradores a taxas de juro
abaixo das praticadas para os seus clientes, sendo este mais um complemento ao seu sa-
lario de base. Este beneficio permite ao colaborador ter uma taxa de esforco inferior a que
teria se o seu crédito tivesse uma taxa de mercado, razdo pela qual devera ser contabilizado
o custo de oportunidade para o Banco, em linha com o definido na Nota 17.

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o saldo de “Activos ndo afectos a exploragédo — iméveis”
inclui um imével recebido em dagao de crédito no montante de mKz 1.297.836 e dois terre-
nos e um imovel adquiridos pelo Banco no montante de mKz 137.436.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade
evidenciadas no activo como correcgao aos valores de outros activos foram os seguintes:

02. Demonstragdes Financeiras

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Obrigagdes no sistema de pagamentos 12317 226 4100 595
Total 12 317 226 4100 595

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica Obriga¢des no sistema de pagamentos refe-
re-se essencialmente a valores a liquidar de operagdes efectuadas pelos clientes do Caixa
Angola com cartoes de crédito e Multicaixa. Os saldos apresentados estdo pendentes de
regularizacdo e compensam-se nos dias Uteis seguintes.

Nota 23 - Recursos de clientes e outros empréstimos

O saldo da rubrica Recursos de clientes e outros empréstimos, a 31 de Dezembro de 2025
e 2024, é apresentado da seguinte forma:

Imparidade dos
activos nao afectos

Outros Activos -
Juros areceber

Outros Activos -

mKz N - Falhas de Caixa/ Total
a exploracgao - programa Angola Fraude Balces
Iméveis Investe
Saldo em 31-12-2024 1348 914 146 964 130 791 1626 669
Aumentos / Dotag6es 13 639 4 958 2156 20 753
Reposicoes / Reversoes (41 389) 81) (1284) (42 754)
Saldo em 31-12-2025 1321 164 151 841 131 663 1604 668
activosnzoafectos  Juros areceber | Oulros Activos -
mKz N - Falhas de Caixa/ Total
a exploracgao - programa Angola Fraude Balces
Iméveis Investe
Saldo em 31-12-2023 1348 914 146 875 230 298 1726 087
Aumentos / Dotag6es - 357 555 100 840 458 395
Reposicoes / Reversoes - (357 466) (100 546) (458 012)
Saldo em 31-12-2024 1348 914 146 964 130 791 1626 669

Nota 22 - Recursos de bancos centrais e de outras instituicoes de

crédito

A rubrica de Recursos de bancos centrais e de outras instituicbes de crédito, a 31 de De-

zembro de 2025 e 2024, é apresentada como segue:

&

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Depdsitos a ordem de residentes
Em moeda nacional
Empresas 196 261 557 182 932 245
Particulares 55 045 678 49 366 671
Sector Publico Administrativo 11 996 932 16 384 014
Sector Publico Empresarial 11 267 427 3608 839
Total 274 571 594 252 291 769
Em moeda estrangeira
Empresas 109 465 319 230 512 954
Particulares 35 337 564 36 818 191
Sector Publico Administrativo 861 863 814 925
Sector Publico Empresarial 11 461 487 10 262 847
Total 157 126 233 278 408 917
Depdsitos a ordem de nao residentes
Em moeda nacional 8 828 811 8 643 290
Em moeda estrangeira 2094 511 2627 291
Total 10 923 322 11 270 581
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Total Depdsitos a Ordem 442 621 149 541 971 267 mKz 31-12-2025 31-12-2024
Depdsitos a prazo de residentes Exigivel a vista 442 621 149 541 971 267
Em moeda nacional Exigivel a prazo
Empresas 164 934 370 119 601 513 Inferior a 1 més 67 517 826 52 773 029
Particulares 50 471172 38 179 456 De 1 a 3 meses 154 596 474 110 542 062
Sector Publico Administrativo 1551 48 701 De 3 a 6 meses 101 419 605 88 301 200
Sector Publico Empresarial 47 961 1529178 De 6 meses a 1 ano 59 854 354 56 654 799
Total 215 455 054 159 358 848 De 1 a 3 anos 50 678 158 26 804 185
Em moeda estrangeira De 3 a 5 anos 66 943 499 18 431 167
Empresas 106 990 129 - Mais de 5 anos 1413 689
Particulares 59 431 285 106 198 024 Total 943 632 478 895 478 398
Sector Publico Administrativo - 61 466 157
Sector Publico Empresarial 29 935 814 25 376 400 Nota 24 - Provisdes
Total 196 357 228 193 040 581
Depésitos a prazo de néo residentes Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica Provises apresenta os seguintes movimentos:
Em moeda nacional 1730192 1103 142 .
Em moeda estrangeira 7 468 855 ase0 pr;"ost?og sttt o S
Total 89 199 047 1107 702 compromissos fiscais judiciais
Total Depésitos a Prazo 501011 329 353 507 131 Saldo a 31 de Dezembro de 2023 182828 1725 971 119 961 91425 2120185
Total 943 632 478 895 478 398 Dotagdes 2270 646 : - 1175783 3446429
Reversdes (2 312 401) - - - (2312982
A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a generalidade dos depdsitos a ordem de clientes ndo é Transferéncias - - - - 581
remunerada, com excepg¢ao de situagdes especificas, definidas de acordo com as orienta- UtilizagGes - (14 806) (7 945) _ (22 751)
¢coes da Comissao Executiva do Caixa Angola. Diferencas de cambio e outras ) ; } } B}
O escalonamento dos recursos de clientes e outros empréstimos por prazos de vencimento, Saldo a 31 de Dezembro de 2024 1arors 1S 112016 1267208 3231462
a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, é apresentado da seguinte forma: Dotagdes 215743 425 541 - - bz
Reversdes (351 155) (105 181) - (1175783 (1632119)
UtilizagGes - (102 663) (20 440) - (123103)
Diferencas de cambio e outras - - - - -
Saldo a 31 de Dezembro de 2025 5661 1928 862 91 576 91425 2117524

O saldo desta rubrica visa a cobertura de determinadas contingéncias devidamente iden-

tificadas, decorrentes da actividade do Caixa Angola, sendo revistas em cada data de re-
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porte, de forma a reflectir a melhor estimativa do montante e respectiva probabilidade de
pagamento.

O saldo de “Provisbes para garantias e outros compromissos” respeita a provisdo cons-
tituida sobre créditos documentarios a importagéo e garantias e avales prestados, sendo
determinadas em conformidade com os requisitos da IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”.

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os movimentos ocorridos nas provisdes para garantias
e outros compromissos por estagio foram os seguintes:

mkz Provis6es para garantias e outros compromissos

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Saldo a 31 de Dezembro de 2024 138 032 1245 1796 141 073
Dotacdes 213903 47 1793 215743
Reversbes (346 273) (1293) (3589) (351 155)
Saldo a 31 de Dezembro de 2025 5 662 (1) - 5 661
mkz ProvisGes para garantias e outros compromissos

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Saldo a 31 de Dezembro de 2023 181 822 1006 - 182 828
Dotacdes 1889 684 377 345 3617 2270 646
Reversbes (1 933 474) (377 106) (1.821) (2312 401)
Saldo a 31 de Dezembro de 2024 138 032 1245 1796 141 073

O saldo da rubrica de “Provises para contingéncias fiscais” incorpora a proviséo relaciona-
da com a inspeccao tributaria ocorrida nos anos de 2021, 2022 e 2025, referente ao exercicio
de 2016, 2017 e 2023, respectivamente, no montante de mKz 1.808.862. O Banco exerceu
o recurso hierarquico sobre as respectivas notificagdes, pelo facto de ndo concordar com
as conclusdes resultantes da inspeccao aos exercicios 2016, 2017 e 2023. E considerando
que a reclamacao administrativa ndo tem efeitos suspensivos da cobranca da prestacao
tributaria, o Banco prestou garantia idonea no montante de mKz 19.557.000.

O Banco entende que as contingéncias reconhecidas neste ambito sao suficientes face as
perspectivas de conclusdo dos processos.

&

02. Demonstragdes Financeiras

O saldo da rubrica de “ProvisOes para processos judiciais” esta relacionado com processos
laborais em contencioso e correspondem a melhor estimativa do Caixa Angola de eventuais
montantes a despender na sua resolugao.

As provisOes para garantias e outros compromissos, para contingéncias fiscais e para pro-
cessos judiciais sao estimadas com base na metodologia descrita na Nota 2.11.

Nota 25 - Outros passivos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de Outros passivos € composta da seguinte

forma:
mkz 31-12-2025 31-12-2024
Outros passivos
Custos com pessoal - Orgaos Sociais 695 407 679 169
Custos com pessoal - Colaboradores 5 486 446 5206 306
Acréscimos de custos 3504 818 1429 384
Fundo de apoio social 379 556 23 237
Comissodes a diferir 212 381 199 893
Impostos e taxas por liquidar
IVA 1810 382 563 919
Imposto do Selo 186 262 105 323
IAC 350 594 230 469
IRT 247 016 194 660
CEOC 1 435 084 662 804
Imposto Industrial-Retencao na Fonte 107 481 42 308
Imposto Predial 6 247 12167
Fornecedores 143 690 225 635
Passivos por locagéao 1027 357 847 568
Outros passivos 117141 93 310
Total 15 709 862 10 516 152

A rubrica de “Custos com pessoal” tem especializado os valores a pagar dos prémios de
desempenho e subsidio de férias. Também é registado o prémio de antiguidade (os colabo-
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radores tém direito a este prémio a partir do 10° ano de servico), o qual é pago a cada 5 anos
até atingirem 35 anos de servico.

Este prémio é calculado com base no salario recorrente auferido mensalmente, projectando
o prémio futuro e diferindo linearmente essa responsabilidade futura em funcao do nimero
de anos de servico e na probabilidade de que esses beneficios sejam realizados.

A rubrica “Acréscimo de custos” diz respeito a despesas de servigos contratados a forne-
cedores cujo pagamento ocorrerd nos dias Uteis seguintes. Esta rubrica incorpora o valor a
pagar ao Fundo de Resolugéo, sob o titulo de “Contribui¢éo inicial do Fundo de Resolugédo”,
no valor de mKz 1.712.741, de acordo com o principio da especializagédo de exercicios.

A rubrica de “Fundo de apoio social” diz respeito aos valores constituidos para o Fundo de
Apoio Social que tem por objecto prestar apoio social aos colaboradores do Banco na satis-
facao de necessidades de caracter social e humanitario.

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o saldo da rubrica “Passivos de locagéo” corresponde
ao valor dos passivos de locacao. A esta data, o Caixa Angola possui diversos contratos de
locacéo de iméveis.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a andlise da maturidade dos passivos de locagdo por
prazos residuais é apresentada da seguinte forma:

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Inferiores a 1 ano 337 812 119 092
1 a5 anos 440 738 503 002
Superiores a 5 anos 248 807 225 474
Total do passivos por locacao 1027 357 847 568

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os movimentos ocorridos nos passivos de locagao
foram os seguintes:

02. Demonstragdes Financeiras

Rubrica da demonstracao dos

mKz Passivo por Locacao fluxos de caixa
Saldo em 31.12.2024 847 568
Reposicoes / Reversées 102 128
Juros, comissodes e outros
Juros de Locacao 149 428 gastos equiparados
Pagamentos de Passivos de Locagéo (71 767) Pagamen.tos referentes a
Passivos de Locacéo
Saldo em 31.12.2025 1027 357
mKz Passivo por Locacao Rubrica da den;ﬁjr)n(sot;ag:z::::
Saldo em 31.12.2023 797 662
Reposicoes / Reversées (18 144)
Juros, comissodes e outros
Juros de Locacao 122 362 gastos equiparados
P t f t
Pagamentos de Passivos de Locagéo (54 312) agg?ses?vzz t:eeiig azs’c"\ﬁ
Saldo em 31.12.2024 847 568

Nota 26 - Capital social

Accdes ordinarias

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o capital social do Caixa Angola é de mKz 60.000.000
e esté integralmente realizado.

Em 20009, foi registado o valor de reserva da actualizagcdo monetéria do capital social, no mon-
tante de mKz 801.913, perfazendo o valor global de capital no montante de mKz 9.376.913.

Por Deliberagdo Unanime da Assembleia Geral, em 09 de Margo de 2022, foi decidido proce-
der ao aumento de capital social por incorporagéo de reservas no valor de mKz 51.425.000,
a ser realizado pelo aumento do nimero de acgdes dos actuais 17.150.000 para 20.000.000
e pelo aumento do valor nominal das acgoes de Kz 500 para Kz 3000, tendo-se cifrado o
capital social no valor de mKz 60.000.000.

Previamente ao aumento de capital referido acima, o Banco procedeu a reclassificagédo do
impacto associado a actualizagdo monetéria do capital social ocorrido em 2009 para a ru-
brica de outras reservas, por forma a acertar o valor facial das accgoes representado pelo
numero de acgoes de 17.150.000 ao valor nominal de Kz 500.
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Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o Capital Social encontra-se representado por
20.000.000 acgoes ordinarias nominativas de trés mil Kwanzas cada, totalmente subscritas
e realizadas, com a seguinte estrutura accionista:

31-12-2025 31-12-2024

02. Demonstragdes Financeiras

N° de Accoes % de Participagcdo N°de Accdes % de Participacao

Caixa Geral de Depositos 10 200 000 51,00% 10 200 000 51,00%
José Jaime Freitas 3987 673 19,94% 3987 673 19,94%
Anténio Mosquito 3900 000 19,50% 3900 000 19,50%
Outros o 1912327 9,56% 1912327 9,56%
(Individuais, Empresas e Institucionais)

Total 20 000 000 100,00% 20 000 000 100,00%

O resultado atribuivel a cada acg¢éo encontra-se divulgado na Nota 11.

Nota 27 - Reservas de reavaliacao, Outras Reservas e Resultados
Transitados

Esta rubrica e respectivos movimentos, a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, sao apresenta-
dos da seguinte forma:

mKz Reservas de reavaliacao Outras Reservas e Resultados Transitados
Reservas de Reserva Outras Reservas
reavaliacio Total Legal e.?esulltados Total
ransitados
Saldo em 31 de Dezembro de 2023 262 289 262 289 12 980 373 29 140 602 42 120 975
Constituicdo de reservas - - 3664 122 15 022 899 18 687 021
Variacao de Justo Valor 99 678 99 678 - - -
Saldo em 31 de Dezembro de 2024 361 967 361 967 16 644 495 44 163 501 60 807 996
Constituicdo de reservas - - 5010 409 20 041 636 25 052 045
Variacao de Justo Valor 252 359 252 359
Saldo em 31 de Dezembro de 2025 614 326 614 326 21 654 904 64 205 137 85 860 041

Reserva legal

Esta rubrica é constituida integralmente pela Reserva legal, que sé pode ser utilizada para

&

cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o capital social.

A legislacao angolana aplicavel exige que a Reserva legal seja anualmente creditada com
pelo menos 10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do capital social.

Distribuicdo do resultado do exercicio
Exercicio de 2024

Em Assembleia Geral realizada em 28 de Marco de 2025, foi decidido distribuir aos accionis-
tas dividendos no valor correspondente a 49% do resultado liquido obtido no ano anterior,
tendo sido aplicado o valor remanescente de mKz 5.010.409 na rubrica de reserva legal,
mKz 501.041 e mKz 20.041.636 na rubrica de outras reservas. Com efeito, os dividendos
correspondiam a mKz 24.551.004.

Nota 28 - Garantias e outros compromissos

Esta rubrica é apresentada como segue:

mKz 31-12-2025 31-12-2024
Créditos documentarios 36 305 457 27 668 716
Garantias e avales prestados 10 420 618 11 504 576
Garantias e avales recebidos (2 382 916 276) (2 296 342 316)
Linhas de crédito revogaveis 46 596 216 41 005 011
Compromissos assumidos por terceiros (81 038) (73 991)
Accgdes desmaterializadas em Bolsa 238 693 220 127 545 841
Crédito abatidos ao activo (43 535 495) (46 993 817)

Titulos e Valores Mobiliarios (181 305 859) (272 764 309)

Remessas documentarias Importacdo 539 447 537 185
Remessas documentarias Exportacao (2187 816) (168)
Total (2 277 471 526) (2407 913 272)

Em 31 de Dezembro de 2025, a variagdo face ao periodo homélogo registada na rubrica
“Garantias e avales recebidos” esta relacionada com o aumento do crédito colaterizado,
concedido no &mbito do Aviso n.° 9/2024, de 20 de Dezembro, e Aviso n.° 10/2024, de 20 de
Dezembro, do Banco Nacional de Angola.
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As garantias e os avales prestados sdo operagOes bancdrias que nao se traduzem em mo-
bilizagao de fundos por parte do Banco.

Os créditos documentarios s8o compromissos irrevogaveis por parte do Banco, por conta
dos seus clientes, de pagar ou mandar pagar um montante determinado ao fornecedor de
uma dada mercadoria ou servico, dentro de um prazo estipulado, contra a apresentacao de
documentos referentes a expedicao da mercadoria ou prestagao do servico. A condicéo de
irrevogavel consiste no facto de ndo ser possivel o seu cancelamento ou alteragdo sem o
acordo expresso de todas as partes envolvidas.

Os compromissos revogaveis apresentam acordos contratuais para a concessao de crédito
com os clientes do Banco (por exemplo, linhas de crédito nao utilizadas), que, de forma ge-
ral, sdo contratados por prazos fixos ou com outros requisitos de expiragao e, normalmente,
requerem o pagamento de uma comissdo. Substancialmente, todos os compromissos de
concessao de crédito em vigor requerem que os clientes mantenham determinados requisi-
tos verificados aquando da contratualizagdo dos mesmos.

Nao obstante as particularidades destes compromissos, a apreciagao destas operagoes
obedece aos mesmos principios basicos de uma qualquer outra operagdo comercial, no-
meadamente o da solvabilidade, quer do cliente, quer do negdcio que Ihe esta subjacente,
sendo que o Banco requer que estas operagdes sejam devidamente colaterizadas quando
necessario. Uma vez que é expectavel que a maioria dos mesmos expire sem ter sido uti-
lizado, os montantes indicados nao representam necessariamente necessidades de caixa
futuras.

A rubrica “Titulos e Valores Mobiliarios” inclui as garantias prestadas pelo Banco a AGT sob
a forma de titulos de divida publica no montante de mKz 19.557.000 (2024: mKz 13.701.400),
no ambito dos processos de inspecgao tributaria em curso (Notas 16 e 24).

Os instrumentos financeiros contabilizados como garantias e outros compromissos estdo
sujeitos aos mesmos procedimentos de aprovagéo e controlo aplicados a carteira de crédi-
to, nomeadamente quanto a estimagdo da perda esperada com base na metodologia des-
crita nas Notas 2.4.2 e 33.

02. Demonstragdes Financeiras

Para as garantias e outros compromissos é aplicado um factor de conversdo de crédito
(CCF) para ajustar o valor da exposi¢éo sobre a qual a imparidade ira ser apurada.

A 31 de Dezembro de 2025, o saldo total de créditos documentarios e garantias e avales
prestados (mKz 66.283.074) encontrava-se classificado em estégio 1.

A 31 de Dezembro de 2024, cerca de 99,88% (mKz 52.827.843) do saldo total de créditos
documentarios e garantias e avales prestados (mKz 52.874.692) encontrava-se classificado
em estagio 1.

Nota 29 - Partes Relacionadas

De acordo com a IAS 24 - ‘Divulgagdes de partes relacionadas’, sédo consideradas entidades
relacionadas com o Banco:

« Titulares de participagdes qualificadas — Accionistas, presumindo-se que tal sucede
quando a participagéo de capital é ndo inferior a 10%;

+ Entidades que se encontrem directa ou indirectamente em relagdo de dominio ou em
relacao de grupo - Filiais, empresas associadas e de controlo conjunto;

« Membros dos érgaos de administracéo e fiscalizagdo do Banco e seus conjuges, des-
cendentes ou ascendentes até ao segundo grau da linha recta, considerados beneficia-
rios Ultimos das transacgdes ou dos activos.

As entidades relacionadas do Banco, com as quais este manteve saldos ou transacg¢oes nos
exercicios findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, sdo as seguintes:
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Nome de partes relacionadas Sede
ACCIONISTAS DO BCGA

Grupo Caixa Geral de Depésitos Portugal
José Jaime Agostinho de Sousa Freitas na
Anténio Mosquito na
MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO BCGA

Patricio Bicudo Vilar - Presidente 1 na
José Manuel Cerqueira 2 na
Francisco Ravara Cary - 1° Vice-Presidente na
Helena Monteiro Jardim - 22 Vice-Presidente & na
Miguel Francisco Luis Manuel - 3° Vice-Presidente * na
Raquel Rute da Costa David Vunge 7 n.a
Martinho Tulumba Mosquito - Administrador ndo Executivo ¢ na
Arnaldo Anténio Pereira do Lago de Carvalho ' - Administrador Independente n.a
Carlos Manuel Amaral de Pinho 2 na
Maria Manuela Martins Ferreira - Presidente da Comisséao Executiva ° n.a
Jodo Manuel de Castro Placido Pires ¢ na
Francisco Manuel dos Reis Luiz de Oliveira da Silva - Vice-Presidente da Comissao Executiva n.a
Ana Margarida Bravo Seabra — Administrador Executivo na
Francisco José Rosado dos Santos — Administrador Executivo na
Filomena Maria Pedro Bastos — Administrador Executivo 2 na
Manuel Nicolau Pedro Diogo 4 na
MEMBROS DO CONSELHO FISCAL DO BCGA

Nelson Efeingue Bernardo - Presidente na
José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues - Vice-Presidente em exercicio ° na
Benjamim Adérito da Silva Mosquito M'Bakassy "' na
José Manuel Nunes Liberato - Vogal em exercicio ' na
MEMBROS DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL DO BCGA

Eduardo Augusto Alves Vera-Cruz Pinto - Presidente n.a
Henriques Francisco Ngolome - Vice-Presidente na
Sérgio lvandro Pacavira Gaspar - Secretario 2 na
Marilia Makeba Figueira 4 na

&

M1niciou fungdes em Maio de 2025

@ Cessou fungdes em Maio de 2025

@ Iniciou fungdes em Junho de 2025

“ Cessou fungdes em Junho de 2025

® Iniciou fungdes em Agosto de 2025

© Cessou fungdes em Agosto de 2025

) Apés designacéo pelo Conselho de Administracdo de uma nova 2.2 Vice-Presidente, cessara fungdes apds o registo especial provisorio
estar concluido junto do BNA.

® Designada pelo Conselho de Administragdo em 31 de Dezembro de 2025, para exercer a fungao de 2.2 Vice-Presidente no Conselho
de Administragdo, com registo especial provisoério junto do BNA em curso. Deliberagéo que tera de ser ratificada na proxima Assembleia
Geral de Accionistas.

©Vice-Presidente do Conselho Fiscal reconduzido para o mandato 2025-2027 e em processo de autorizagéo do Banco Nacional de An-
gola.

(19 Cooptado pelo Conselho de Administragdo em 31 de Dezembro de 2025, com registo especial provisério em curso junto do BNA, para
exercer a funcao de Administrador Independente. Deliberagéo que tera de ser ratificada na proxima Assembleia Geral de Accionistas.
(MVogal do Conselho Fiscal eleito para o mandato 2025-2027, autorizado pelo BNA para exercer a fungao no dia 06 de Janeiro de

2026.

(12 Cessou fungdes enquanto Vogal do Conselho Fiscal a 6 de Janeiro, apos autorizagéo pelo BNA do Vogal Benjamim M'Bakassy eleito
para o mandato 2025-2027.
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O valor dos saldos do Banco com partes relacionadas liquidos de imparidade nos exercicios

Outras partes relacionadas Sede
Angoil Exploracao Petrolifera Lda Angola findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 resume-se COmo segue:
Avair Prestacdo de Servigos Lda Angola
o K mKz 31-12-2025 31-12-2024
Asiafrica Comercial Ida Angola
Disponibilidades em outras instituicées de crédito
Bacatral Sociedade de Transportes Lda Angola
Accionistas 121210 737 43 143 098
Ciwa Resort Mussulo Lda Angola " ~ R -
Aplicacoes em outras instituicoes de crédito
Clube Fun Travel Limitada Angola Accionistas 24 573 209 27 360 000
Comauto Comércio Automéveis Lda Lobito Angola Créditos
Conecta Horizonte Comércio Geral Lda Angola Accionistas 289 -
Cosal Comércio e Servigos de Angola Lda Angola Orgéos de Gestao e Fiscalizacao 22074 -
Cosal Imobiliaria Lda Angola Outras entidades relacionadas 1 608 902 2254116
Cosal Maquinas Lda Angola Outros Activos
Cosal Parts Comércio e Representagoes Lda Angola Afcmonlstas 64888 57422
) X Orgéaos de Gestéao e Fiscalizagao 9 766 -
Dinamicauto Lda Angola )
Recursos de clientes
Envirobac Comércio Geral Lda Angola Depésitos 4 Ordem
Falcon Oil Holding Angola S A Angola Accionistas 492 019 2953 161
Fazenda Joanda Sociedade A E P Lda Angola Orgéos de Gestdo e Fiscalizagédo 194 298 487 337
Fazenda Etiel Lacticinios Lda Angola Outras entidades relacionadas 12249 334 11 850 727
Fazenda HLSJ Lda Angola Depésitos a Prazo
Fidelidade Ang Companhia de Seguros Sa Angola Accionistas 110 259 989 20531 727
Genesis Bevco Lda Angola Orgaos de Gestao e Fiscalizacdo 469 679 10 455
Grupo Ant.Mosquito-Gesto Inv.Part.Sarl. Angola Outras ent'ldades relacionadas 27 351 633 24 374121
Outros Passivos
Huambo Expresso Transportes Limitada Angola .
] o Accionistas 726 168 528 148
Km1 Prestagao de Servigos Limitada Angola Outras entidades relacionadas 22 955 3323
LusolandaSAR L Angola Créditos Documentarios
M Bakassy & Filhos Limitada Angola Outras entidades relacionadas 3402578 6 486
Makau Bebidas Limitada Angola Linhas de Crédito Revogaveis
Mostur Turismo e Hotelaria Limitada Angola Accionistas 5711 -
Organizagées Cosal Lda Filial Huambo Angola Orgaos de Gestao e Fiscalizagdo 9 200 -
Roga das Mangueiras Emp. Turisticos Lda. Angola Outras entidades relacionadas 4972 B
Compra e Venda de Moeda
Status Comércio Ind e Const Lda Angola
- Accionistas 427 -
Tecomat-Tecn. e Mat. de Construcédo,Lda Angola Garantias Recebidas
Tofa Prod Aalim e de Confeitaria Lda Angola Accionistas 9000 N
Uari Sociedade Mineira Lda Angola Orgédos de Gestdo e Fiscalizagéo 224 079 -
Unitransfer Casa de Cambio SA Angola Outras entidades relacionadas 13 383 038 -

&
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Os saldos de custos e proveitos com entidades relacionadas do Banco com as quais este Os custos com remuneragdes e outros beneficios atribuidos a pessoal chave da gestédo do

realizou transacgoes nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 sdo os se- Banco sdo apresentados como segue:
guintes:
Remunerac¢éao do Conselho de Administracao 31-12-2025 31-12-2024

mkz 31-12-2025 81-12-2024 Remuneracao Base 1770 298 1714 596
Juros de aplicagdes em outras instituicées de crédito Subsidios de férias e de Natal 336 013 305 385
Accionistas 647735 961 550 Despesas de educacao 17 296 5 3%
Juros de recursos de clientes Remuneragao variavel 259 457 230 605
Accionistas 3345482 1144182 Seguro de saude,Seguro de vida e acidentes de trabalho 91 089 76 553
Orgaos de Gestao e Fiscalizagdo 65 905 7197 Encargos Obrigatérios 98 162 94 550
Outras entidades relacionadas 954 576 795 347 Total (Nota9) 2741 945 2 601 540
Juros de Créditos de clientes
Accionistas 550 -
Orgéos de Gestdo e Fiscalizagio 2 297 42 Considera-se pessoal chave da gestdo os membros do Conselho de Administragéo.
Outras entidades relacionadas 557 913 521 574

Os valores apresentados nos quadros acima correspondem a actividade individual do Caixa

Comissbes Liquidas Angola e resultam de uma extraccéo de informacéo das principais aplicacdes de negdcio,

Accionistas 2404 1775 ndo constituindo assim um detalhe integral de todas as transaccées com as entidades re-
Orgaos de Gestao e Fiscalizagdo 5728 5 398 feridas.
Outras entidades relacionadas 233733 257 690

L Todas as transacgdes efectuadas com partes relacionadas sao realizadas a pregos normais
Resultados Cambiais

de mercado, obedecendo ao principio do justo valor.

Accionistas 222 746 178 647

Orgéos de Gestéo e Fiscalizagao 36 32 4812 s . R . R
Nota 30 - Valor contabilistico de instrumentos financeiros

Outras entidades relacionadas 425 007 380 351

Gastos Gerais Administrativos Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o valor contabilistico dos activos e passivos financeiros

Accionistas 126 310 - distribuido de acordo com a sua categoria de mensuragéo é o seguinte:
Perdas Por Imparidade

Accionistas 8 575 -

Orgaos de Gestao e Fiscalizagdo (11) -

Outras entidades relacionadas 1514 -
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31-12-2025
Ao justo valor
mKz através de outro Ao E:usto Imparidade Valor liquido
. . amortizado
rendimento integral
Activos financeiros 698 831 1165 486 973 (24 066 379) 1142119 425
Caixa e disponibilidades em bancos _ 195 150 308 _ 195 150 308
centrais
Disponibilidades em outras instituigcoes _ 168 484 750 (65 858) 168 418 892
de crédito
Aplicagdes em bancos centrais e em _ 166 187 761 (227 745) 165 960 016
outras instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através 698 831 _ _ 698 831
de outro rendimento integral
Investimentos ao custo amortizado - 178 794 845 (2532 752) 176 262 093
Crédito a clientes - 456 869 309 (21 240 024) 435 629 285
Passivos financeiros - 955 949 704 - 955 949 704
Recursos de bancos centrais e de outras _ 12317 226 _ 12317 226
instituicoes de crédito
31-12-2024
Ao justo valor
mKz através de outro Ao E:usto Imparidade Valor liquido
. . amortizado
rendimento integral
Activos financeiros 446 472 1082614 198 (18 593 514) 1 064 467 156
Caixa e disponibilidades em bancos _ 216 330 235 _ 216 330 235
centrais
Disponibilidades em outras instituigcoes _ 84 549 410 (63 281) 84 486 129
de crédito
Aplicagdes em bancos centrais e em _ 104 149 335 (135 873) 104 013 462
outras instituicdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através 446 472 _ _ 446 472
de outro rendimento integral
Investimentos ao custo amortizado - 270 755 156 (3290 490) 267 464 666
Crédito a clientes - 406 830 062 (15103 870) 391 726 192
Passivos financeiros - 899 578 993 - 899 578 993
Recursos de bancos centrais e de outras _ 4100 595 _ 4100 595

instituicoes de crédito

&

Nota 31 - Ganhos liquidos ou perdas liquidas em instrumentos finan-

ceiros

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o valor de ganhos e perdas gerados por activos e pas-
sivos financeiros, nomeadamente resultante da combinagao de juros e comissbes pagos e

recebidos, variagbes de justo valor e imparidade, é o seguinte:

mKz

31-12-2025

Por contrapartida de resultados

Ganhos Perdas Liquido

Activos financeiros 102 527 969 - 102 527 969
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 678 889 - 678 889
Aplicac6es em bancos centrais e em outras instituicoes de crédito 17 677 999 - 17 677 999
Investimentos ao custo amortizado 29 426 824 - 29 426 824
Crédito a clientes 54 744 257 - 54 744 257
Passivos financeiros - (31 845 894) (31 845 894)
Recursos de clientes e outros empréstimos - (318161298 (31 816 128)
Total 102527969 (31845 894) 70 682 075
mKz 31-12-2024

Por contrapartida de resultados

Ganhos Perdas Liquido
Activos financeiros 86 402 610 - 86 402 610
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 1 436 086 - 1 436 086
Aplicacoes em bancos centrais e em outras instituigdes de crédito 7 560 800 - 7 560 800
Investimentos ao custo amortizado 37 418 055 - 37 418 055
Crédito a clientes 39 987 669 - 39 987 669
Passivos financeiros - (26 169 409) (26 169 409)
Recursos de clientes e outros empréstimos - (26 169 409) (26 169 409)
Total 86 402610 (26 169 409) 60 233 201
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Nota 32 - Justo valor de activos e passivos financeiros

31-12-2024
O justo valor tem como base as cotacBes de mercado, sempre que estas se encontrem Mensurados
] ¢ ’ pre q Valor ao justo valor Mensurados Total - Justo
disponiveis. Caso estas nédo existam, o justo valor é estimado através de modelos internos mKz contabilistico  atraves de outro aocusto valor
(liquido) rendimento amortizado
baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geragao de fluxos de caixa dos integral
diferentes instrumentos é feita com base nas respectivas caracteristicas financeiras e as Activos financeiros 1064 467 156 446472 1086220652 1086 667 124
taxas de desconto utilizadas incorporam quer a curva de taxas de juro de mercado, quer 0s Caixa e disponibilidades em bancos centrais 216 330 235 - 216 330 235 216 330 235
actuais niveis de risco do respectivo emitente. Disponibilidades em outras instituicoes de 84 486 129 _ 84 486 129 84 486 129
crédito
Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo S .
o . . . - Apll.ca.(;o~es em ba’nc.os centrais e em outras 104 013 462 R 104 013 462 104 013 462
de avaliacdo, que necessariamente incorporam algum grau de subjectividade, e reflecte ex- instituicSes de crédito
clusivamente o valor atribuido aos diferentes instrumentos financeiros. Activos financeiros ao justo valor através de 446 472 446 472 ) 446 472
outro rendimento integral
O justo valor dos activos e passivos financeiros detidos pelo Caixa Angola é apresentado Investimentos a0 custo amortizado 267 464 666 B} 267 464 666 288 243 017
como segue: Crédito a clientes 391726 192 391726192 393147 809
Passivos financeiros 899 578 993 - 899 578 993 899 578 993
31-12-2025
Mensurados Recursos de bancos centrais e de outras insti- 4100 595 _ 4100 595 4100 595
. tuicoes de crédito
Valor ao justo valor Mensurados Total - Justo
mKz contabilistico  através de outro aocusto valor Recursos de clientes e outros empréstimos 895 478 398 - 895 478 398 895 478 398
(liquido) rendimento amortizado
integral
Activos financeiros 1142119 425 698831 1141420594 1104 541673 . . . . . . . . ,
A hierarquia de justo valor dos activos e passivos financeiros mensurados ao justo valor € a
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 195 150 308 - 195 150 308 195 150 308 seguinte:
lezft)nlbllldades em outras instituicées de 168 418 892 _ 168 418 892 168 418 892
crédito 31-12-2025
Aplicagbes em bancos centrais e em outras 165 960 016 - 165 960 016 165 960 016 Cotagbesem  Dados observaveis  Outras técnicas
instituicoes de crédito mKz mercado activo de mercado de valorizagdo Total
o ) ) } (Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)
Activos financeiros ao justo valor através de 698 831 698 831 _ 698 831
outro rendimento integral Activos financeiros - - 698 831 698 831
Investimentos ao custo amortizado 176 262 093 - 176 262 093 181 593 655 A(lztivos financeirt?s ao ju.sto valor atra- _ ~ 698 831 698 831
Crédito a clientes 435 629 285 435620285 392719 971 vés de outro rendimento integral
Passivos financeiros 955 949 704 - 955 949 704 955 949 704
Recursos de bancos centrais e de outras insti- 12317 226 _ 12317 226 12317 226 31-12-2024
tuicoes de crédito
Cotacdes em Dados observaveis Outras técnicas
mKz mercado activo de mercado de valorizagcao Total
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)
Activos financeiros - - 446 472 446 472
Activos financeiros ao justo valor atra- _ _ 446 472 446 472

vés de outro rendimento integral
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O saldo apresentado na rubrica de activos financeiros ao justo valor através de outro ren-
dimento integral diz respeito a participacao financeira detida na EMIS. O Conselho de Ad-
ministragdo do Banco considera que o valor do capital préprio em cada data de referéncia
constitui uma razoavel aproximagao do justo valor da mesma.

Na rubrica de Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral foi reco-
nhecida a variagao de justo valor em outro rendimento integral de mKz 252.359 no exercicio
de 2025 e mKz 99.678 no exercicio de 2024.

O Banco utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés niveis na valorizagéo de instru-
mentos financeiros (activos ou passivos), a qual reflecte o nivel de julgamento, a observabi-
lidade dos dados utilizados e a importancia dos parametros aplicados na determinacao da
avaliagao do justo valor do instrumento, de acordo com o disposto na IFRS 13:

Nivel 1: O justo valor é determinado com base em precos cotados ndo ajustados, captura-
dos em transacgOes em mercados activos envolvendo instrumentos financeiros idénticos
aos instrumentos a avaliar. Existindo mais que um mercado activo para o mesmo instrumen-
to financeiro, o preco relevante é o que prevalece no mercado principal do instrumento ou o
mercado mais vantajoso para 0os quais 0 acesso existe;

Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de avaliagcdo suportadas em dados ob-
servaveis em mercados activos, sejam dados directos (precos, taxas, spreads) ou indirectos
(derivados), e pressupostos de valorizagdo semelhantes aos que uma parte nao relacionada
usaria na estimativa do justo valor do mesmo instrumento financeiro. Inclui ainda instrumen-
tos cuja valorizacao é obtida através de cotacoes divulgadas por entidades independentes,
mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida; e

Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados ndo observaveis em mercados
activos, com recurso a técnicas e pressupostos que os participantes do mercado utilizariam
para avaliar os mesmos instrumentos, incluindo hipéteses acerca dos riscos inerentes a téc-
nica de avaliagdo utilizada e aos inputs utilizados e contemplados nos processos de revisao
da acuidade dos valores assim obtidos.

O Banco considera que a definicdo de mercado activo para um dado instrumento financeiro,
a cada data de mensuracao, depende do volume de negdcios e da liquidez das operacoes
realizadas, da volatilidade relativa dos pregos cotados e da prontidao e disponibilidade da
informacao, devendo, para o efeito, verificar as seguintes condi¢des minimas:

&
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« Existéncia de cotacdes didrias frequentes de negociacédo no ultimo ano;
+ As cotagdes acima mencionadas alteram-se com regularidade; e

 Existem cotagdes executaveis de mais do que uma entidade.

Um parametro utilizado numa técnica de valorizagédo é considerado um dado observavel no
mercado se estiverem reunidas as condigoes seguintes:

» Se o seu valor é determinado num mercado activo;

+ Se existe um mercado OTC e é razoavel assumir-se que se verificam as condigbes de
mercado activo, com a excepgao da condigdo de volumes de negociagao; e

« O valor do parametro pode ser obtido pelo célculo inverso dos pregos dos instrumen-
tos financeiros e/ou derivados, onde os restantes parametros necessarios a avaliagcdo
inicial sdo observaveis num mercado liquido ou num mercado OTC que cumprem com
os paragrafos anteriores.

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos acti-
vos e passivos financeiros registados no balango ao custo amortizado sdo analisados como
segue:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibilidades em outras instituicoes
de crédito e Aplicacées em Bancos centrais e em outras instituicées de crédito

Estes activos sdo de muito curto prazo, pelo que o valor de balango é uma estimativa razoa-
vel do seu respectivo justo valor.

Investimentos ao custo amortizado

O justo valor destes instrumentos financeiros é baseado em cotagdes de mercado, quan-
do disponiveis. Caso ndo existam, o justo valor é estimado com base na actualizagdo dos
fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos. As taxas de
juro de mercado sao apuradas com base em informagao difundida pelos fornecedores de
contelidos financeiros e pelo BNA. As mesmas curvas de taxa de juro sdo ainda utilizadas
na projeccao dos fluxos de caixa ndo deterministicos, como por exemplo os indexantes.

Crédito a Clientes

O justo valor do crédito a clientes é estimado com base na actualizagdo dos fluxos de cai-
xa esperados de capital e de juros, considerando que as prestagcdes sdo pagas nas datas
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contratualmente definidas. O justo valor do crédito a clientes é valorizado de acordo com as
seguintes metodologias:

+ Taxa de Juro Indexada a Obrigagdes do Tesouro - Cash-flows descontados a taxa das
emissOes soberanas mais recentes com prazo semelhante ao prazo residual dos crédi-
tos + spread médio das operagbes do sector deste instrumento.

+ Outras - Os cash flows futuros previstos sao apurados considerando as forward rates
inferidas da curva mais adequada ao indexante. Para efeitos de desconto sao utilizadas
as curvas da taxa LIBOR + spread médio das operagdes do sector deste instrumento.

Recursos de bancos centrais e outras instituicées de crédito

Estes passivos sdo de muito curto prazo, pelo que o valor de balango é uma estimativa ra-
zoavel do seu respectivo justo valor.

Recursos de Clientes e outros empréstimos

Considerando que, na grande maioria da carteira de recursos de clientes detidos pelo Ban-
co, as taxas de juro aplicaveis sao renovadas por periodos inferiores a um ano, o valor de
balango é uma estimativa razoavel do justo valor.

Nota 33 - Gestao de Riscos da Actividade

A existéncia de risco é intrinseca a actividade bancéria, pelo que é essencial assegurar uma
apropriada gestdo dos riscos, em linha com a estratégia e os objectivos de negdcio e de
rentabilidade expectavel a médio e a longo prazo. A gestdo dos riscos é efectuada de forma
centralizada no que respeita aos riscos especificos de cada negécio.

Os riscos assumidos devem ser diversificados, adequados ao nivel de recursos préprios, ca-
pitais alheios e de resultados gerados, evitando concentragdes relevantes. Devem também
estar implementados procedimentos e mecanismos para a sua mitigagcao, garantindo a ca-
pacidade interna de identificacao, avaliagao, monitorizagéao, controlo e reporte dos mesmos.

Neste ambito, assume uma particular relevancia o acompanhamento e controlo dos princi-
pais tipos de riscos financeiros - crédito, mercado e liquidez, bem como os nao financeiros
- risco operacional - a que se encontra sujeita a actividade do Banco.

&
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Principais Categorias de Risco

Crédito - O risco de crédito encontra-se associado ao grau de incerteza de recuperacéo
do investimento e do seu retorno, por incapacidade de um devedor (e do seu garante, se
existir), provocando deste modo uma perda financeira para o credor. O risco de crédito en-
contra-se patente no crédito a clientes, em titulos de divida ou outros saldos a receber.

Mercado - O conceito de risco de mercado reflecte a perda potencial que pode ser regista-
da por uma determinada carteira em resultado de alteragdes de taxas (de juro e de cambio)
e/ou dos precos dos diferentes instrumentos financeiros que a compdem, considerando
quer as correlagoes existentes entre eles, quer as respectivas volatilidades. Assim, o risco
de mercado engloba o risco de taxa de juro, cambial e outros riscos de preco.

Liquidez - O risco de liquidez reflecte a incapacidade de o Banco cumprir com as suas
obrigagdes associadas a passivos financeiros a cada data de vencimento, sem incorrer em
perdas significativas decorrentes de uma degradacao das condigdes de acesso ao finan-
ciamento (risco de financiamento) e/ou de venda dos seus activos por valores inferiores aos
valores habitualmente praticados em mercado (risco de liquidez de mercado).
Classificacao de Risco

O Banco classifica as operagdes de crédito por ordem crescente de risco, de acordo com
as seguintes classes:

Nivel A e B: Risco Baixo Ni-

vel C e D: Risco Médio Nivel

E, F e G: Risco Elevado

A classificagao individual da posi¢cdo em risco considera as caracteristicas e os riscos da
operacgado e do mutuario, sendo classificadas, inicialmente, com base nos seguintes critérios
adoptados pelo Banco:

+ Risco Baixo operacoes que se encontrem:

+ Assumidas pelo Estado Angolano, englobando as suas administragcoes centrais e
provinciais;

+ Assumidas por administragoes centrais, bancos centrais de paises incluidos no
grupo 1 (definido no Instrutivo n.° 1/2015, de 14 de Janeiro, do Banco Nacional
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de Angola), organizagoes internacionais, bancos multilaterais de desenvolvimento e
organizagoes internacionais;

Totalmente garantidas por depdsitos em numerario ou certificados de depdsito,
constituidos ou emitidos pela instituicao mutuante ou por instituicdes em relagcao de
dominio ou de grupo com a instituicio mutuante e que tenham sede em Angola ou
pais incluido no grupo 1, bancos multilaterais de desenvolvimento e organizagdes
internacionais, desde que a posicdo em risco e o depdsito ou certificado estejam
denominados na mesma moeda;

Totalmente garantidas por depdsitos em numerario ou certificados de depdsito
constituidos ou emitidos pela instituicdo mutuante ou por sucursais da instituicdo
mutuante, ndo abrangidas pela alinea anterior, desde que a posigdo em risco e o
deposito ou certificado estejam denominados na mesma moeda;

Totalmente garantidas por titulos ou obrigagdes emitidas pelo Estado Angolano ou
pelo Banco Nacional de Angola;

Com atraso igual ou inferior a 30 dias ou sem indicadores objectivos de aumento
significativo de risco.

+ Risco Médio operacdes que se encontrem:

Com atraso de 31 a 90 dias;

Operacoes com atraso igual ou inferior a 30 dias e com indicadores objectivos de
aumento significativo de risco;

Operagoes que sairam da situacdo de default, durante um periodo de cura de 12
meses (curado).

+ Risco Elevado operacdes que se encontrem:

Com atraso superior a 91 dias;

Clientes que estiverem em incumprimento (atraso) ou com limite excedido por mais
de 90 dias acima da materialidade aplicavel aos mesmos;

Clientes submetidos a analise individual de imparidade e de onde se conclui que
existe evidéncia objectiva de imparidade;

Clientes com operagdes em contencioso;

Clientes declarados insolventes;

02. Demonstragdes Financeiras

« Clientes com reestruturagoes por dificuldades financeiras com perda econdmica
>1%;

 Créditos abatidos ao activo;

+ Operagoes com juros extrapatrimoniais (juros anulados ha mais de 90 dias);

+ Aplicacao de medidas de reestruturagao por dificuldades financeiras do cliente a
exposicoes com estatuto de NPE;

» Exposicao Forborne (Reestruturagao por dificuldades financeiras do cliente) em pe-
riodo probatério com mais de 30 dias de atraso, que estava classificada como NPE
antes da entrada no periodo probatério;

» Exposicao Forborne (Reestruturagcao por dificuldades financeiras do cliente) em
periodo probatério com novas reestruturagdes dentro do periodo de vigilancia (2
anos), que estava classificada como NPE antes da entrada no periodo probatério.

A classificagcdo das posicoes em risco é revista sempre que se verifiquem alteracdes nos
indicios de imparidade e no atraso de pagamentos.

Avaliacao de riscos
Risco de Crédito
1. Politica de créditos abatidos ao activo

O Banco considera a natureza econdémica do modelo de imparidade para determinar os
créditos que podem ser alvo de abate ao activo e quando considera que, com base na infor-
magcao disponivel, o crédito em questao sera irrecuperavel.

Desta forma e a luz dos critérios definidos, os clientes sdo identificados como objecto de
abate ao activo, sendo aplicados critérios distintos entre clientes individualmente significati-
vos e clientes nao significativos.

Clientes individualmente significativos (com base nos limiares definidos para analise
individual)

A identificacdo de créditos sem perspectivas de recuperacdo deve ser efectuada pela area
com a responsabilidade pela gestao do cliente (GAR), de acordo com o definido no Regula-
mento de Crédito do Banco, tendo por base a informacéo sobre o montante previsivel a re-
ceber, assim como o efeito temporal e os custos a incorrer, internos e externos, relacionados
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com o processo de recuperacdo. A decisdo de incobrabilidade deve ser tomada pela Co-
missdo Executiva com base em informacao, preparada pela area identificada anteriormente,
que descreva os procedimentos desenvolvidos para a recuperagdo do crédito do cliente e a
base para a decisdo quanto a incobrabilidade do crédito.

Clientes nao significativos (com base nos limiares definidos para analise individual)

O Banco pode abater operagdes de crédito dos clientes néo significativos se forem cumpri-
dos os seguintes critérios (cumulativamente):

+ Data de entrada em default de uma determinada operacao de um cliente superior a 10
anos ou superior a 8 anos, respectivamente, para os clientes empresa e particulares;

+ Nao exista qualquer processo de execucdo / insolvéncia / faléncia / injungcdo em curso
em gue o Banco preveja recuperar qualguer montante;

+ Nao existam perspectivas de celebrar um acordo de reestruturagéo da divida;

+ Nao tenham existido quaisquer pagamentos efectuados pelo cliente nos ultimos 12
meses;

+ Nao existam perspectivas de venda de activos do cliente ou de terceiros para liquida-
¢ao de responsabilidades junto do Banco.

Apos a decisao sobre a incobrabilidade de um crédito, deve ser remetida informagao a Di-
reccdo responsavel pelo registo (GAR), incluindo uma lista de todas as operagoes abrangi-
das pela referida decisao, no sentido de proceder ao seu registo no sistema core do Banco.

Os créditos abatidos ao activo devem ser sujeitos a uma reconciliagéo periddica que permita
controlar o montante incluido em contas extrapatrimoniais onde, de acordo com os requisi-
tos legais, devem permanecer registados pelo prazo minimo de 10 anos.

O abate do crédito ao activo é feito por contrapartida de imparidade/provisées, pelo que ndo
gera qualquer impacto na demonstragdo de resultados. Estes créditos abatidos ao activo
sdo registados em contas extrapatrimoniais.

Pagamentos posteriores ao abate do crédito ao activo deverao ser registados como recu-
peracOes de crédito abatido ao activo, com impacto na demonstragcdo de resultados em
Imparidade para crédito a clientes liquida de reversoes e recuperagoes.

&
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2. Politica de reversao de perdas de crédito esperadas

A andlise e determinagao subsequente de imparidade individual de um cliente com impari-
dade registada em periodos anteriores apenas podera resultar numa reversdao no caso da
mesma estar relacionada com a ocorréncia de um evento apds o reconhecimento inicial (p.e.
reforco de garantias). O montante da reversdo ndo podera ser superior aos montantes de
imparidade acumulados registados anteriormente.

3. Gestao de Garantias e Colaterais
Registo e Classificacao

As garantias representam importantes instrumentos de mitigagédo do risco de crédito, pelo
que o BNA entendeu atribuir particular importancia a estes instrumentos. No entanto, a uti-
lizacdo de garantias requer a existéncia de informacdo com elevada qualidade e o nivel
adequado de granularidade na caracterizagcao desses instrumentos, assim como a imple-
mentacao de um conjunto significativo de processos que potenciem a sua efectiva gestao.

Contudo, para poderem ser aceites como mitigantes de risco de crédito para fins pruden-
ciais, as garantias devem ter as caracteristicas mencionadas de acordo com o Aviso n.°
10/2014 emitido em 5 de Dezembro de 2014:

+ Serem incondicionais na proteccgao ao risco oferecido e terem o seu conteddo definido
de forma inequivoca;

+ Serem objecto de contrato ou de outro documento escrito ndo cancelavel por iniciativa
do garante enquanto subsistir a posi¢ao ou situagao objecto de cobertura;

+ Concederem o direito de reclamar junto do garante ou dispor dos activos recebidos em
garantia em caso de default, sem necessidade de accionar em primeiro lugar o devedor
directo;

+ Serem expressas e juridicamente vinculativas face ao garante em todos os ordenamen-
tos juridicos relevantes;

+ Serem executaveis, considerando, na sua execucdo, eventuais efeitos inibidores de-
vido a limitagGes a exportacédo de capitais, quando sedeadas noutro pais ou territério;

+ Oferecerem proteccéo directa relativamente aos riscos da posigao ou situacao coberta,
designadamente o risco de crédito; e

+ Terem um prazo de validade nao inferior ao da posicao ou situagdo coberta que sdo
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aceites no ambito do seu processo de crédito.

Tendo por base estes critérios, o Banco definiu o seguinte conjunto de garantias:

« Outras Garantias

+ Garantia emitida por Bancos multilaterais de desenvolvimento;
+ Garantia emitida por Organizagdes internacionais;

+ Apdlices de seguro de vida de natureza financeira;

+ Garantia emitida por Administraces centrais, Bancos centrais e Administracoes
regionais e locais de Paises ou territérios ndo incluidos no grupo 5 da lista anexa a

normativo especifico emitido pelo Banco Nacional de Angola;

+ Garantia emitida por Sociedades previstas na Lei das Sociedades Comerciais ou
que se encontrem sediadas em Paises ou territorios ndo incluidos no grupo 5 da

lista anexa a normativo especifico emitido pelo Banco Nacional de Angola;

+ Garantia emitida por Entidades colectivas com personalidade juridica, mas sem a
natureza de sociedades, sediadas em Angola ou em Paises ou territérios ndo in-
cluidos no grupo 5 da lista anexa ao normativol especifico emitido pelo Banco

Nacional de Angola;

+ Garantia emitida por Particulares residentes em Angola ou em Paises e territorios
ndo incluidos no grupo 5 da lista anexa ao normativo1 especifico emitido pelo Ban-

co Nacional de Angola.

+ Garantias emitidas por Instituicdes financeiras:

+ Garantia emitida por Bancos Angolanos ou Bancos internacionais com rating Moo-

ay’s > AA;
+ Garantia emitida por Bancos Angolanos de média dimensao;

+ Garantia emitida por restantes Bancos Angolanos.

+ Aval pessoal:

&

+ Aval pessoal com patrimoénio comprovado;
+ Aval pessoal sem patriménio comprovado;

+ Carta conforto / Stand-by letter emitida por Empresas com protocolo com o Banco,
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do sector publico Angolano, Grupos Angolanos de grande dimensao ou Grupos Mul-
tinacionais;

+ Carta conforto / Stand-by letter emitida por Outras empresas com protocolo com
o Banco;

+ Carta conforto / Stand-by letter emitida por Empresas sem protocolo com o Banco.
+ Garantias reais:

+ Depésitos junto da prépria Instituicéo;

+ Depésitos junto de outras Instituicoes;

+ Titulos da Divida Publica Angolana;

+ Outros Titulos de Divida Publica ou Privada com rating Moody’s > AA;

+ Outros Titulos com rating Moody’s < AA.
- Direitos sobre propriedade imobiliaria:
» Hipotecas de imdveis residenciais:
+ Hipotecas de imdveis residenciais (Avaliagéo <2 anos).
» Hipotecas de imdveis néo residenciais:
+ Hipotecas de imoveis ndo residenciais (Avaliagcdo <2 anos).

+ Direitos de propriedade sobre bens méveis, designadamente automoveis, navios e
avioes;

- Direitos sobre créditos e outros valores a receber;

» Direitos sobre mercadorias;

+ Consignacao de receitas.
+ Aval Governamental:

+ Garantia emitida pelo Estado Angolano, englobando as Administragdes Centrais e
Provinciais;
+ Angola Investe 70%;

+ Angola Investe 90%
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No ambito do processo de solicitagcdo de uma proposta de crédito é tomada uma decisao
quanto a necessidade de obter garantias por parte do cliente para mitigar o risco associado
a respectiva operacgao de crédito. Caso as condigbes da operagéo de crédito sejam aprova-
das, o processo segue para a fase da contratualizagé@o e formalizagao dos contratos relati-
vos a operagao de crédito, bem como das garantias que Ihe estdo afectas.

Alocacao de Colaterais

No ambito do registo efectuado no sistema core do Banco, procede-se a alocagao das ga-
rantias as operacgoes de crédito, sendo que na maior parte das situagdes da carteira existem
apenas garantias especificas alocadas a uma Unica operagao.

Reavaliacao de Colaterais

Bens Imoéveis

Para efeitos de avaliagéo, sdo considerados os seguintes tipos de bens imoveis:
+ Construcoes

« Construgdes concluidas; e

+ Construcdes inacabadas.
» Terrenos

+ Terrenos com potencial construtivo (o seu maior e melhor uso tem em consideragao
o potencial construtivo); e

» Terrenos sem potencial construtivo (0 seu maior e melhor uso ndo é o potencial
construtivo).

As principais componentes da metodologia de avaliagdo de bens imdveis do Banco séo:

I. Verificagdo do bem imdvel: a verificacdo de imoveis é efectuada para efeitos da con-
tratagdo de novas operagdes de crédito imobiliario, tendo como objectivo determinar o
presumivel valor de transacgao em mercado livre.

A verificagdo do valor do bem imével € documentada e inclui, entre outras, copias
das plantas, da caderneta predial e da descricdo da conservatéria do registo predial,
quando disponibilizadas. Complementarmente, sao realizadas avaliagdes individuais
(por observagao directa no local);
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Il. Actualizagéo da avaliagdo do valor do bem imovel por perito avaliador: as operagdes de
crédito imobilidrio que sdo objecto de alteragdes contratuais sdo, em regra, passiveis
de nova avaliacao, realizada nos mesmos moldes que as novas operagoes;

lll. Tratando-se de Crédito Nao Produtivo, os valores das garantias reais sao sujeitos a
verificagdes de valor e/ou actualizagcdes de valores, cumprindo a periodicidade definida
em normativo interno.

Procedimentos inerentes a avaliagcdo de bens imdveis:

+ A Direcgédo de Risco de Crédito (DRC) é responsavel pela monitorizagdo das garantias
e respectivas datas de reavaliagao, de acordo com a periodicidade de revisao estabe-
lecida para cada tipo de garantia;

+ Até 90 dias antes de terminar a validade do valor de avaliagdo da garantia, a area de
avaliages do Banco (GPS) devera solicitar a avaliagdo por uma entidade independente
para as garantias sobre direito de propriedade imobiliaria;

+ S30 prestadores de servico externo, para a area de avaliagdes do Banco (GPS), uma
rede de peritos avaliadores imobiliarios, tanto empresas como individuais registados na
CMC, os quais se encontram distribuidos pelo pais em funcdo da area onde exercem a
sua actividade profissional, existindo varios para cada provincia, de modo a garantir a
adequada diversificag@o e rotagao;

+ Os pedidos de avaliagdo chegam a area de avaliagdes do Banco (GPS) digitalizados,
contendo a documentagéo essencial a valorizagao do imdvel;

+ Os peritos avaliadores constam de uma lista, na qual sdo definidas as provincias prio-
ritarias de actuacdo, atendendo a critérios de eficiéncia de deslocagbes e ao conhe-
cimento aprofundado do mercado local. Os pedidos de avaliagdo s@o dirigidos aos
avaliadores por meio de e-mail a entidade avaliadora;

+ O avaliador remete por e-mail a data da visita, bem como o relatério de avaliagéo, cujo
conteldo se encontra normalizado, incluindo nomeadamente documentos relevantes
para a avaliagéo e fotografias do imével;

+ A édrea de gestéo das avaliagdes do Banco recebe o relatério de avaliagdo e envia o
relatério a Direcgao de Risco de Crédito (DRC) para emisséo de parecer sobre a quali-
dade e aceitaga@o da avaliagao realizada.

131



RELATORIO DE
GESTAO E CONTAS 2025

Seguidamente, apresenta-se a informagao relativa a periodicidade das avaliagdes do Banco:

Categoria Tipo de Garantia Total

Garantia Real Penhor de titulos e valores mobiliarios Trimestral

Garantia Real Hipotecas de imoveis 2 (dois) anos

Garantia Real Penhor de Partes sociais Anual

Garantia Real Penho de equipamento e reserva de propriedade Anual

Fase de Recuperacao de Crédito

Sempre que for relevante no dmbito do processo de recuperagao de crédito e de forma a
determinar o montante recuperavel do crédito através da execucado das garantias existentes
ou para suportar uma operagao de reestruturacdo de crédito, o Banco pode solicitar a rea-
valiacdo das garantias associadas as operacoes.

As principais garantias recebidas pelo Banco dizem respeito a iméveis, avais do Estado An-
golano, titulos de divida publica, depdsitos a prazo e garantias financeiras.

4. Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipoteses utilizados na determi-
nacao de imparidade da carteira de crédito ao custo amortizado e garantias finan-
ceiras e outros compromissos

No modelo de imparidade de crédito a clientes sao utilizadas metodologias, devidamente
suportadas e fundamentadas, que garantem a conformidade do calculo de imparidade com
anorma IFRS 9.

Existem abordagens na modelizagao que, na perspectiva do Banco, sédo as mais adequadas
para determinacdo de imparidade, mas sobre as quais existiram julgamentos na definicao
dos processos, nomeadamente:

I. Histérico de informagéo considerado para efeito de modelizagédo (PD e LGD);

Il. Critérios utilizados para a segmentacao da carteira: tipo de cliente, tipo de instrumento
e industria;

lll. Dedugéo de garantias reais a EAD considerada no calculo de imparidade e haircuts

aplicados nestas garantias;

IV. Factores de converséo de crédito (CCF) aplicados a exposi¢cbes extrapatrimoniais;

02. Demonstragdes Financeiras

V. Nivel de exposicao definido para se proceder a avaliagdo individual de imparidade;

VI. Critérios para determinar o aumento significativo do risco desde o reconhecimento ini-
cial do activo.

Cenarios macroeconémicos - Forward-Looking

Ao longo dos célculos/revisoes das probabilidades de default (PD) da carteira de crédito do
Caixa Angola, tém vindo a ser efectuadas andlises de correlagdo das Defaults Rates (DR)
com um conjunto de variaveis macroeconémicas (Preco do Petrdleo, PIB, LUIBOR, etc.), ndo
tendo sido verificada nenhuma relagdo com a tendéncia esperada.

No entanto, no modelo do Banco, no calculo das probabilidades “point-in-time”, onde é apli-
cado um ajustamento as probabilidades “through-the-cycle” de modo a reflectir a tendéncia
ciclica da PD, ou seja, é aplicado um factor escalar de modo a reflectir a tendéncia mais
recente observada das taxas de default.

Adicionalmente, foi considerado um factor escalar na prépria curva da PD, sendo este factor
resultante da consideracgao do efeito contrario da evolugdo do preco do petrdleo.

Analises de sensibilidade dos parametros PD e LGD

Tendo em vista o estudo de impactos nos parametros PD e LGD, foram feitas analises de
sensibilidade dos parametros de forma a perceber o possivel impacto de alteragcdes nos
mesmos. Nesse sentido, foi calculado de forma individual o impacto no stock de imparidade
de uma variagéo de -20%, -10%, 10% e 20% dos valores de PD e LGD para os varios seg-
mentos existentes com referéncia a 31 de Dezembro de 2025 e 2024.

mKz 31-12-2025
Segmento_PD -20% -10% Base 10% 20%
Impacto (1 412 876) (706 438) 706 438 1412876
Empresas 11 933 681
% -11,8% -5,9% 5,9% 11,8%
. Impacto (117 174) (58 587) 58 587 117 174
Particulares 1034 030
% -11,3% -5,7% 5,7% 11,3%
Impacto (1 530 050) (765 025) 765 025 1 530 050
Total 12 967 711
% -11,8% -5,9% 5,9% 11,8%
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mKz 31-12-2025
Segmento_LGD -20% -10% Base 10% 20%
Impacto (2386 736) (1 193 368) 1193 368 2 386 736

Empresas 11 933 681
% -20,0% -10,0% 10,0% 20,0%
. Impacto (206 806) (103 403) 103 403 206 806

Particulares 1 034 030
% -20,0% -10,0% 10,0% 20,0%
Impacto (2593 542) (1296 771) 1296 771 2 593 542

Total 12 967 711
% -20,0% -10,0% 10,0% 20,0%
mKz 31-12-2024
Segmento_PD -20% -10% Base 10% 20%
Impacto (1177 231) (588 616) 588 616 1177 231

Empresas 10177 859
% -11,6% -5,8% 5,8% 11,6%
i Impacto (70 165) (35 082) 35 082 70 165

Particulares 1 296 361
% -0,7% -0,3% 0,3% 0,7%
Impacto (1247 396) (623 698) 623 698 1247 396

Total 11 474 220
% -12,3% -6,1% 6,1% 12,3%
mKz 31-12-2024
Segmento_LGD -20% -10% Base 10% 20%
Impacto (1 681 104) (825 081) 825 081 1681104

Empresas 10 177 859
% -16,5% -8,1% 8,1% 16,5%
. Impacto (177 179) (88 590) 88 590 177179

Particulares 1 296 361
% -1,7% -0,9% 0,9% 1,7%
Impacto (1 858 283) (913 671) 913 671 1858 283

Total 11 474 220
% -18,3% -9,0% 9,0% 18,3%

Nos quadros acima, é possivel constatar que a imparidade é mais sensivel a variagdes no
parametro LGD, nomeadamente no segmento de Empresas, ndo apresentando, porém, um
grande grau de sensibilidade para variagdes no parametro PD. Conclui-se que o modelo
apresenta impactos coincidentes com o comportamento tedrico expectavel.

&

5. Descricao das metodologias de calculo de imparidade da carteira de crédito ao
custo amortizado, incluindo a forma como as carteiras sdo segmentadas para re-
flectir as diferentes caracteristicas dos créditos

O modelo de imparidade de crédito a clientes abrange o crédito concedido a administragoes
publicas, empresas e particulares, incluindo créditos documentarios e garantias prestadas,
e determina o perfil de risco de cada operacao, enquadrando a mesma nos segmentos da
carteira de crédito.

Os segmentos considerados no célculo de imparidade, que englobam créditos com carac-
teristicas de risco similares, sdo os seguintes:

I.  Administragbes publicas;
Il. Empresas:

« Comércio e transportes;

+ Agro-industrias;

« Commercial Real Estate; e

+ Servigos e Outras empresas.

No caso de empresas em estagio 2 e estagio 3, é considerado apenas um segmento global
para cada estégio, tanto na estimagéo dos factores de risco como no célculo da perda es-
perada, ndo se verificando assim o nivel de segmentagao apresentado acima.

lll. Particulares:
+ Aquisicao e habitacao;
» Consumo - Outros; e

» Consumo - Cartoes e Descobertos.

No caso de particulares em estagio 3, € considerado apenas um segmento global, tanto na
estimacgdo dos factores de risco como no calculo da perda esperada, ndo se verificando
assim o nivel de segmentagdo apresentado acima.

No célculo de imparidade do crédito a clientes séo utilizados os seguintes conceitos:
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Imparidade individual: avaliagéo efectuada a clientes com exposi¢des individualmente

significativas, mediante o preenchimento de uma ficha de Imparidade e do mapa de

desconto dos fluxos de caixa futuros estimados, a taxa original do contrato; e

Imparidade colectiva: determinada de forma automatica pelo modelo de imparidade

colectiva. O célculo é realizado com base nos segmentos de risco apresentados acima.

De acordo com a norma IFRS 9, foram estabelecidos principios para a classificagdo das ex-

posicoes de crédito com base no risco de crédito associado. Dependendo da deterioracédo

da qualidade de crédito desde o reconhecimento inicial, sdo considerados trés estagios,

nomeadamente:

- Estagio 3: As exposicOes para as quais existe evidéncia objectiva de crédito em impa-

ridade, enquadrando as operagdes que se encontram em default;

- Estagio 2: As exposi¢des para as quais se observa uma degradacao significativa do

nivel de risco de crédito desde o reconhecimento inicial (SICR) identificada com base

em critérios objectivos de indicios de imparidade; e

« Estagio 1: As exposi¢des que ndo se enquadram no estagio 2 e 3.

Classificacao em Estagio 3

A definicao de estagio 3 estéa alinhada com a definicdo de default do Banco, sendo conside-

rados os seguintes critérios:

Exposicdes com atraso superior a 90 dias, sempre que verificado o critério de mate-
rialidade definido

a. Retalho: 20.000 Kwanzas e 1% do total da exposigéo patrimonial (medido ao nivel
da exposicao da operagao);

b. Nao Retalho: 100.000 Kwanzas e 1% do total da exposigao patrimonial (medido
ao nivel do total do crédito do devedor);

Exposicao improdutiva;
Cliente com insolvéncia declarada;
Cliente com créditos abatidos ao activo ou em contencioso;

Clientes com multiplas reestruturagoes por dificuldades financeiras;

02. Demonstragdes Financeiras

VL.
VIL.

VIIL.

Exposicoes reestruturadas por dificuldades financeiras com atraso superior a 30 dias;

Marcacgao em default de todas as exposicoes do cliente caso o montante em default
represente mais de 20% de toda a exposicao do cliente; e

Clientes com reestruturagoes por dificuldades financeiras com perda econémica >1%.

Os periodos de quarentena aplicados as exposi¢des que deixam de apresentar os critérios

apresentados variam entre 3 e 12 meses.

Classificagdao em Estagio 2

Na classificagédo das exposigdes em estagio 2 sdo considerados os seguintes critérios ob-

jectivos de indicios de incumprimento:

VL.
VIL.

VIII.

XL
XIl.
Xl

XIV.

XV.

Exposicoes com atraso superior a 30 dias;

Exposicoes reestruturadas por dificuldades financeiras;

Utilizacao excessiva de limites;

Cliente com cheques devolvidos;

Cliente com descobertos nao autorizados;

Cliente com operagédo de crédito em contencioso nos ultimos 5 anos;

Exposicdes para as quais se verifique um decréscimo material do valor da garantia
real subjacente;

Informacao da CIRG;

Clientes com dividas fiscais e/ou a Seguranca Social;
Clientes com informacao externa sobre cheques devolvidos;
Clientes em situacao de desemprego ou doenca prolongada;
Clientes com penhora de contas bancérias;

Clientes com outros triggers qualitativos;

Operagdes que sairam da situacédo de default (“em cura”);

Utilizagé@o de operagdes de crédito renovaveis, designadamente contas correntes e
descobertos, utilizadas de forma permanente em, pelo menos, 95% do limite inicial-
mente contratualizado nos uUltimos 12 meses; e
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XVI. Montante de crédito em atraso superior a 90 dias noutras instituicbes financeiras,
superior a 1% da exposi¢cao no BCGA (capital vincendo, capital vencido e juros ven-
cidos).

Para determinacao das perdas por imparidade para a analise colectiva é necessaria a deter-
minagao dos seguintes factores de risco:

 Probabilidade de Default a 12 meses (PD 12M) — Probabilidade de um crédito em situa-
¢do regular vir a registar um evento de default nos proximos 12 meses. Para determina-
cao da PD 12M sao identificadas as exposigdes que entram em default nos 12 meses
seguintes a data de referéncia. A percentagem destas exposicdes face a totalidade das
exposicoes sem default corresponde a PD 12M;

 Probabilidade de Default lifetime (PDLT) — Probabilidade de um crédito vir a registar
um evento de default até a maturidade do contracto. Para determinagdo da PDLT sao
identificadas as exposi¢des que entram em default até a data de maturidade. A percen-
tagem destas exposicoes face a totalidade das exposicoes sem default corresponde
a PDLT;

+ Loss Given Default (LGD) — Perda caso a exposicao entre em default. Para a determina-
¢do da LGD é calculada a taxa de recuperacgao utilizando o histérico de recuperagées
do Banco para cada grupo homogéneo (tipologia de cliente). Ou seja, sdo consideradas
as recuperagoes das exposi¢oes que entraram em incumprimento no periodo histérico
definido, apuradas de acordo com a antiguidade de incumprimento registada em cada
exposicdo e em cada més do histérico (LGD paramétrica). E assim determinada a LGD
diferenciada consoante a permanéncia do crédito na situacdo de incumprimento, o que
permite diferenciar as perdas por imparidade por tempo em incumprimento. Adicional-
mente, e de forma a reflectir possiveis recuperagdes obtidas por via de colaterais imo-
bilidrios, é definida a taxa de recuperacao via colaterais para cada contrato. Assim, a
perda, dado o incumprimento final sera a LGD ajustada para contratos colateralizados,
e LGD paramétrica para os contratos ndo colateralizados.

 Exposure at Default (EAD) — Corresponde ao montante da exposicao de cada operagao
a data de entrada em default, sendo composta pelo somatdrio da exposigcao patrimo-
nial e da exposicao extrapatrimonial ponderada pelo CCF (séo aplicados os CCF regu-
lamentares definidos pelo BNA). Apéds a aplicagao do CCF é deduzido a EAD o valor de
garantias reais liquido de haircuts.
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O Banco considera informagao prospectiva na determinagao das perdas por imparidade,
através da aplicagdo de modelos de projeccéo dos factores de risco PD 12M e PDLT. Es-
tes factores de risco consideram assim valores previstos para a evolugdo da variavel ma-
croecondmica relevante (preco do petrdleo em USD). Esta relagdo é obtida com base na
informacao histdrica (i) dos factores de risco (PD 12M e PDLT) do Banco e (ii) da variavel
macroecondémica relevante.

6. Indicacao dos limiares definidos para andlise individual da carteira de crédito ao
custo amortizado

O Banco identifica as exposicdes individualmente significativas com base no seu montante
de fundos préprios. Os critérios definidos pelo Banco para a identificagao de clientes ou
grupos econdémicos individualmente significativos sdo os seguintes:

+ Clientes/Grupos econémicos para os quais sejam observadas evidéncias objectivas de
imparidade: 0,1% do montante de fundos proprios; e

« Clientes/Grupos econdémicos para os quais ndo sejam observadas evidéncias objecti-
vas de imparidade: 0,5% do montante de fundos préprios.

7. Descricao genérica da forma de calculo do valor actual dos fluxos de caixa futuros
no apuramento das perdas de imparidade

Calculo da perda esperada de activos financeiros ao custo amortizado que nao crédito

O Banco aplicou a Directiva N.° 13/DSB/DR0/2019 do BNA que define que o célculo das
perdas esperadas para a carteira de disponibilidades e aplicagdes em outras instituicoes
de crédito devera ser efectuado de acordo com os requisitos da IFRS 9, detalhando-se em
seguida os principais pressupostos usados pelo Banco:

+ Disponibilidades em OIC: considerar uma PD equivalente a 1/12 (um doze avos) da PD
a 12 meses atendendo ao rating Moody’s da contraparte (ou do pais em que a contra-
parte se encontra sedeada, caso a mesma nao tenha rating Moody’s) e uma LGD de
60% para todas as contrapartes que nao tenham registado um aumento significativo
do risco de crédito; e

+ Aplicacoes em OIC: considerar uma PD a 12 meses atendendo ao rating Moody’s da
contraparte (ou do pais em que a contraparte se encontra sedeada, caso a mesma nao
tenha rating Moody’s) e uma LGD de 60% para todas as contrapartes que nao tenham
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registado um aumento significativo do risco de crédito.

No célculo da perda esperada de disponibilidades e aplicagoes em outras instituicoes
de crédito sao considerados os seguintes critérios de estagio:

Estagio 3: Exposigdes que apresentam um atraso superior a 90 dias.
Estagio 2: Exposigdes que apresentam um atraso superior a 30 dias.

No caso concreto das perdas por imparidade para a divida publica nacional em moeda
nacional e estrangeira (classificada em “Investimentos ao custo amortizado”), foram
considerados os seguintes critérios em linha com a Directiva referida acima:

+ PD a 12 meses ou lifetime, consoante a exposicao se encontre em estagio 1 ou
estagio 2 respectivamente, para a notagao de rating de Angola publicada no estudo
da Moody’s aplicavel ao exercicio em questao; e

+ Perda dado o incumprimento (“LGD”) associada aos eventos de default soberanos

verificados, conforme indicada no referido estudo.

No célculo da perda esperada de investimentos ao custo amortizado sdo considerados
os seguintes critérios de estégio:
- Estégio 3: Exposicoes que apresentam um atraso superior a 90 dias.

+ Estégio 2: Exposicdes que apresentam um atraso superior a 30 dias e degradacéo
do rating do Estado Angolano superior a duas notagdes desde a data de aquisigao.

Avaliacio individual da carteira de crédito ao custo amortizado

Nas situagGes em que os clientes individualmente significativos apresentam evidéncia ob-

jectiva de imparidade, procede-se a uma avaliagao individual para determinar se os fluxos de

caixa esperados sao inferiores aos fluxos de caixa contratuais. Nestas situacoes, efectua-se

0 consequente ajustamento no valor da imparidade.

A determinacao dos fluxos de caixa futuros esperados dos créditos considera em que me-

dida

o cliente gerara os meios libertos para pagamento da divida. O valor recuperavel de um

crédito traduz-se no somatério dos fluxos de caixa futuros esperados, estimados de acordo

com

as condi¢Oes contratuais em vigor (prazo, taxa, método de amortizagao, etc.) e de

acordo com as expectativas de recuperabilidade subjacentes, descontados a taxa de juro

efect

&

iva original do contrato.
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Para determinar os fluxos futuros da empresa é utilizada uma das seguintes abordagens:

Abordagem “going concern” em que se considera a continuacdo da actividade da em-
presa e assim os fluxos de caixa operacionais sao projectados para determinar se sao
suficientes para assegurar o pagamento da divida de todos os credores. Adicional-
mente, poder-se-4 assumir a venda ou execucao de colaterais para ressarcimento da
divida, desde que os mesmos nao tenham qualquer influéncia e impacto nos fluxos de
caixa futuros estimados da empresa (ou seja, desde que se trate de activos nao-opera-
cionais). Esta abordagem de going concern é utilizada, se:

a. Os fluxos de caixa operacionais futuros da empresa sao materiais e podem ser
adequadamente estimados; e

b. O ressarcimento da divida ndo passa pela execugdo de colaterais que sdo deter-
minantes para o normal funcionamento da empresa.

Abordagem “gone concern”, associada a um cendrio de cessacdo da actividade da
empresa, em que os colaterais sao executados cessando assim os fluxos de caixa ope-
racionais da empresa. A aplicacao desta abordagem é considerada quando se verifica
pelo menos uma das situagoes a seguir elencadas:

a. A exposicéo do cliente esta vencida por um periodo consideravel, existindo a pre-
sungao que se devera seguir a abordagem gone concern quando o crédito esta
vencido ha mais de 18 meses;

b. Os fluxos de caixa operacionais futuros estimados sao residuais ou negativos ou
inferiores ao valor estimado dos colaterais e claramente insuficientes para permitir
ao cliente fazer face ao servigo de divida;

c. A exposicdo tem um elevado nivel de colateralizagéo e o colateral é essencial
para a recuperacao da divida;

d. Existe um elevado nivel de incerteza na estimacao dos fluxos de caixa futuros, no-
meadamente quando o EBITDA dos ultimos dois anos € negativo ou quando te-
nham existido desvios significativos nos planos de negdcio dos anos anteriores; e

e. Ainformacgéo disponivel é insuficiente para se realizar uma analise going concemn.
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De notar que, em algumas situacoes, podera ser aplicada uma abordagem mista, em que
se consideram fluxos de caixa resultantes da actividade da empresa, os quais podem ser
complementados por fluxos de caixa que sejam originados pela venda de activos da empre-
sa, assumindo-se o cendrio de continuidade da empresa. Caso os activos objecto de venda
tenham impacto nos fluxos de caixa futuros operacionais da empresa, proceder-se-a ao
respectivo ajustamento para determinar os montantes recuperaveis.

A taxa de imparidade final para o cliente ou grupo econémico é determinada da seguinte
forma:

_ Yi-1 Fluxo de caixa,
(1 + Taxa de juro)*
EAD

EAD

Taxa de imparidade =

Caso se determine que ndo existe evidéncia objectiva de imparidade para um determinado
cliente individualmente significativo, o calculo de imparidade é realizado com base no mo-
delo colectivo.

Imparidade colectiva da carteira de crédito ao custo amortizado

Para exposicoes que se encontram em estagio 1, o célculo da perda esperada considera a
perda a 12 meses e é calculada através da seguinte expressao:

Perda esperada = EAD X PD12M X LGDpata de defauit

Para as exposicOes em estagio 2 as perdas de crédito lifetime sao calculadas de acordo com
a seguinte expressao:

zt;almrldade EAD: X PDI X LGDData de default
(1 + Taxa de juro)*

Perda esperada =

Para as exposicGes em estagio 3, dado que este conceito estd alinhado com o conceito de
default interno, considera-se que a PD lifetime é de 100%. Assim as perdas esperadas para
as operagOes em estagio 3 sdo dadas através da seguinte expressao:

Perda esperada = EAD X LGDrempo deste data de default
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Para exposicoes do sector publico sdo considerados os pressupostos aplicados no célculo
das perdas esperadas da divida publica nacional, conforme descrito na subsecgao “Calculo
da perda esperada de activos financeiros ao custo amortizado que nao crédito”.

8. Validacdo do modelo de imparidade

Considerando a complexidade associada ao calculo dos factores de risco e a determinagao
da perda esperada, o Banco definiu um conjunto de andlises periddicas de validagéo, in-
cluindo analises de sensibilidade e backtesting que permitem dar um maior grau de conforto
nas estimativas e pressupostos utilizados na determinacao da imparidade. Adicionalmente,
0 processo de backtesting tem como objectivo assegurar a coeréncia entre os parametros
estimados e os parametros observados.

Este processo de validagdo deve ocorrer com periodicidade minima anual, em linha com os
requisitos regulamentares estipulados no Instrutivo das perdas por imparidade para a cartei-
ra de crédito do BNA (Instrutivo n.® 08/2019 de 27 de Agosto).

Seguidamente apresenta-se a informagao relativa a exposi¢do do Banco ao risco de crédito:

mKz 31-12-2025
Valor Valor
contabilistico Imparidade Provisdao contabilistico
bruto liquido
Patrimoniais 1175215016 (25 671 047) - 1149543 969
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 195 150 308 - - 195 150 308
Disponibilidades em outras instituicdes de
crédito 168 484 750 (65 858) - 168 418 892
Aplicacoes em bancos centrais e em outras
instituicdes de crédito 166 187 761 (227 745) - 165 960 016
Investimentos ao custo amortizado 178 794 845 (2 532 752) - 176 262 093
Crédito a clientes 456 869 309 (21 240 024) - 435 629 285
Outros activos 9728 043 (1 604 668) - 8123 375
Extrapatrimoniais 93 322 291 - (5 660) 93 322 291
Crédito documentario a importagéo e garantias
prestadas 46 726 075 - (5 660) 46 726 075
Linhas de crédito revogaveis 46 596 216 - - 46 596 216
Total 1268 537 307 (25 671 047) (5660) 1242866 260
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mKz 31-12-2024 mKz 31-12-2025
Valor Valor Exposicao Imparidade Expgsigﬁo
contabilistico Imparidade Provisdo contabilistico bruta liquida
bruto liquido Disponibilidades em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito
Patrimoniais 1 089 645 937 (20 220 183) - 1069 425 754 Rating externo 354 143 633 (65 858) 354 077 775
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 216 330 235 - - 216 330 235 BBB+ a BBB- 165 474 794 (65 421) 165 409 373
Disponibilidades em outras instituicées de
Aplicacoes em bancos centrais e em outras 104 149 335 (135 873) 104 013 462 AahA 2760 252 (437) 2759 815
instituicGes de crédito Aplicagées em bancos centrais e em outras instituicées de crédito
Investimentos ao custo amortizado 270 755 156 (3 290 490) - 267 464 666 Rating externo 166 187 761 (227 745) 165 960 016
Crédito a clientes 406 830 062 (15103 870) - 391 726 192 BBB+ a BBB- 24 600 271 (25 796) 24 574 475
Outros activos 7 031 739 (1 626 669) - 5405 070 BB+ a BB- R _ _
Extrapatrimoniais 80 178 303 - (141 073) 80 037 230
B+ aB- 130 859 578 (200 032) 130 659 546
Crédito documentario a importagéo e garantias
prestadas 39173292 - (141 073) 39032219 AaAA 10727 912 (1917) 10 725 995
Linhas de crédito revogaveis 41 005 011 - - 41 005 011 Investimentos ao custo amortizado
Total 1 169 824 240 (20 361 256) (141 073) 1 149 462 984 Rating externo 178 794 845 (2532 752) 176 262 093
B+ aB- 178 794 845 (2532 752) 176 262 093
A informagao sobre a qualidade do risco de crédito dos principais activos financeiros, tendo Crédito a clientes
por base os niveis de rating internos e/ou externos podem ser analisados como segue: Rating intemo 456869300  (21240024) 435629 285
Grau de risco Baixo 452 072 694 (20 850 548) 431 222 146
Grau de risco Médio 4 420 760 (278 364) 4142 396
Grau de risco Elevado 375 855 (111 112) 264 743
Total 1155 995 548 (24 066 379) 1 131 929 169
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mKz 31-12-2024
ExPofﬁi: Imparidade ExPﬁ::ﬁi:

Disponibilidades em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito

Rating externo 292 668 694 (63 281) 292 605 413

BBB+ a BBB- 80 784 831 (62 661) 80722170

BB+ a BB- 208 673 136 - 208 673 136

AahA 3210727 (620) 3210107

Aplicacées em bancos centrais e em outras instituicées de crédito

Rating externo 104 149 335 (135 873) 104 013 462

B+ a B- 41 210 485 (101 450) 41109 035

Investimentos ao custo amortizado

Rating externo 270 755 156 (3 290 490) 267 464 666

B+ aB- 270 755 156 (3290 490) 267 464 666

Crédito a clientes

Rating interno 406 830 062 (15 103 870) 391 726 192

Grau de risco Baixo 403 754 489 (14 778 691) 388 975 798

Grau de risco Médio 2639 674 (233 356) 2406 318

Grau de risco Elevado 435 899 (91 823) 344 076

Total 1074 403 247 (18593 514) 1 055 809 733

O risco de crédito do Caixa Angola apresenta a seguinte composigao por area geografica:

mKz 31-12-2025
Area geografica
Angola Portugal Alemanha Singapura Total

Patrimoniais 1049 103 936 86 953 724 7 569 283 5917026 1149 543 969
Caixa e disponibilidades em
bancos centrais 195 150 308 - - - 195 150 308
Disponibilidades em outras
instituicées de crédito 103 338 022 62 321 055 1404 533 1355 282 168 418 892
Aplicagbes em bancos centrais
e em outras instituicoes de 130 688 213 24 545 309 6 164 750 4 561 744 165 960 016
crédito
Investimentos ao custo amorti-

176 262 093 - - - 176 262 093
zado
Crédito a clientes 435 629 285 - - - 435 629 285
Outros activos 8 036 015 87 360 - - 8123 375
Extrapatrimoniais 93 322 291 - - - 93 322 291
Crédito documentario a impor-
tacao e garantias prestadas 46 726 075 - - - 46 726 075
Compromissos assumidos
perante terceiros 46 596 216 - - - 46 596 216
Total 1142 426 227 86 953 724 7 569 283 5917026 1242 866 260
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mKz 31-12-2024
Area geografica

Angola Portugal Alemanha Singapura Total
Patrimoniais 943 298 779 87 350 888 33 001 001 5775086 1069 425 754
Caixa e disponibilidades em
bancos centrais 216 330 235 - - - 216 330 235
Disponibilidades em outras
instituicoes de crédito 21 255 317 60 020 705 1995 837 1214 270 84 486 129
Aplicagbes em bancos centrais
e em outras instituicoes de 41117 299 27 330 183 31 005 164 4 560 816 104 013 462
crédito
Investimentos ao custo amorti-
zado 267 464 666 - - - 267 464 666
Crédito a clientes 391 726 192 - - - 391 726 192
Outros activos 5405 070 - - - 5405 070
Extrapatrimoniais 80 037 230 - - - 80 037 230
Crédito documentario a impor-
tacao e garantias prestadas 39 032 219 - - - 39 032 219
Compromissos assumidos
perante terceiros 41 005 011 - - - 41 005 011
Total 1023 336 009 87 350 888 33 001 001 5775086 1149 462 984

Para efeitos de reducdo do risco de crédito séo relevantes os colaterais financeiros, que
permitam reducao directa do valor da posi¢ao. Sao ainda consideradas as garantias de pro-
teccao pessoal com efeito de substituicdo na posigéo em risco.

Em termos de reducao directa, estdo contempladas as operacdes de crédito colateralizadas
por caugdes financeiras, nomeadamente, depdsitos, obrigacdes do Estado Angolano entre
outras similares.

Potenciais impactos dos riscos de Alteragdes climaticas

Para a identificagdo e avaliagdo do risco de alteragdes climaticas, o Caixa Angola identifi-
cou os sectores e segmentos mais susceptiveis ao risco de alteragdes climaticas, através
de uma abordagem de sectores relevantes para a politica climatica (CPRS - Climate Policy
Relevant Sectors).

Seguidamente apresenta-se as exposigdes mais sensiveis ao impacto dos eventos fisicos
das alteracdes climaticas:

&
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mKz 31-12-2025
Sectores relevantes para a politica climatica
Créditos
Sector Crédito Bruto Do:‘én::rt:i:: Exposicéao Total Negatha;g;r:jtg Positixfaen;tear:itg Com irl';'::aei:g Outros Total
Prestadas

Agricultura, produgao animal, caga e actividades relacio-
nadas 11 381 419 - 11 381 419 11 381 419 - - - 11 381 419
Industrias extractivas e de preparagao de minerais metali-
cos 93 348 734 11 077 317 104 426 051 104 426 051 - - - 104 426 051
Fabrico de outros produtos minerais ndo metalicos 6 001 860 912 286 6914 146 6914 146 - - - 6914 146
Industrias de pasta, de papel e cartdo e seus artigos 1109 825 - 1109 825 1109 825 - - - 1109 825
Industria téxtil 2782 30 294 33 076 33 076 - - - 33 076
Industrias alimentares e das bebidas 12 130 639 341 709 12472 348 10 036 840 - - 2 435 508 12472 348
Construgao 60 549 433 7 879 453 68 428 886 2169 685 66 259 201 - - 68 428 886
Comércio por grosso (excepto veiculos) 31 006 989 14 944 635 45 951 624 13731 - - 45 937 893 45 951 624
Comércio por retalho 15 265 373 1924 548 17 189 921 244 820 - - 16 945 101 17 189 921
Alojamento e restauragao (restaurantes e similares) 7 810 842 124142 7 934 984 - 7 926 139 - 8 845 7 934 984
Actividades imobiliarias 1063 382 - 1063 382 - - - 1063 382 1063 382
Educacéo 902 170 - 902 170 - - - 902170 902 170
Investigacao e desenvolvimento - - - - - - - -
Outras actividades de prestacdo de servigos a empresas 5915 236 5323 5920 559 - - - 5920 559 5920 559
Outras actividades de servigos 528 129 408 532 936 661 4 632 - - 932 029 936 661
Outras actividades 48 292 448 9 077 836 57 370 284 34 087 506 2 031 508 69 085 21182185 57 370 284
Administragéo publica, defesa e seguranca social obriga- 112 864 589 } 112 864 589 R R ; 112 864 589 112 864 589
toria
Particulares 48 695 459 - 48 695 459 - - - 48 695 459 48 695 459
Consumo 28 091 827 - 28 091 827 - - - 28 091 827 28 091 827
Habitagéao 20 603 632 - 20 603 632 - - - 20 603 632 20 603 632
Total 456 869 309 46 726 075 503 595 384 170 421 731 76 216 848 69 085 256 887 720 503 595 384
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mKz 31-12-2024
Sectores relevantes para a politica climatica
Créditos
Sector Crédito Bruto Do:tén::rtltéi:: Exposicéo Total Negatil\\lfaen;tear:itz Pos"zr:;g:z Com ir;‘:_‘pcaet:g Outros Total
Prestadas

Agricultura, produgao animal, caga e actividades relacio-
nadas 11167 937 - 11167 937 11 167 937 - - - 11167 937
Industrias extractivas e de preparagao de minerais metali-
cos 92 729 987 15 024 300 107 754 287 107 754 287 - - - 107 754 287
Fabrico de outros produtos minerais ndo metalicos 4 283 099 - 4 283 099 4 283 099 - - - 4 283 099
Industrias de pasta, de papel e cartdo e seus artigos 2233972 - 2233972 2233972 - - - 2233972
Industrias alimentares e das bebidas 10 607 825 1 378 400 11 986 225 9 487 169 - - 2 499 056 11 986 225
Construgao 41 077 879 3075570 44 153 449 2350 413 41 803 036 - - 44153 449
Comércio por grosso (excepto veiculos) 36 140 393 11 032125 47172 518 - - - 47172 518 47172 518
Comércio por retalho 16 831 924 1109 974 17 941 898 253 717 - - 17 688 181 17 941 898
Alojamento e restauracgao (restaurantes e similares) 11 653 168 - 11 653 168 - 11 636 388 - 16 780 11 653 168
Actividades imobiliarias 1264137 - 1264137 - - - 1264137 1264137
Educacéo 86 332 - 86 332 - - - 86 332 86 332
Investigacao e desenvolvimento - - - - - - - -
Outras actividades de prestacdo de servigos a empresas 3 486 925 4725 3 491 650 - - - 3491 650 3 491 650
Outras actividades de servigos 1324 799 234139 1558 938 - - - 1 558 938 1 558 938
Outras actividades 38 188 002 7 314 059 45 502 061 31758 103 1629 659 83519 12 030 780 45 502 061
Administragéo publica, defesa e seguranca social obriga- 98 203 683 ) 08 203 683 ; R } 98 203 683 98 203 683
toria
Particulares 37 550 000 - 37 550 000 - - - 37 550 000 37 550 000
Consumo 31 270 604 - 31 270 604 - - - 31 270 604 31 270 604
Habitagéao 6 279 396 - 6 279 396 - - - 6 279 396 6 279 396
Total 406 830 062 39 173 292 446 003 354 169 288 697 55 069 083 83519 221 562 055 446 003 354

Risco de Mercado

O risco de mercado na sua componente de prego de activos/passivos financeiros é consi-
derado ndo material, porque o Banco ndo detém carteira de negociagédo e/ou activos sujei-
tos a variagé@o de prego. Os investimentos efectuados em carteira propria correspondem a
Bilhetes do Tesouro e Obrigagdes do Tesouro detidas até a maturidade, em que o risco esta
associado a contraparte (crédito) e ndo ao risco de mercado.

&

No que respeita ao risco cambial e em sede de identificagdo de avaliagéo, a Direccao de
Gestao de Risco (DGR) apura e disponibiliza diariamente a posigdo cambial em cada uma
das moedas. A Direccao de Contabilidade (DCT) efectua o célculo da exposicdo cambial
para cumprimento do requisito regulamentar aplicavel. O cumprimento da estratégia cambial
é assegurado pela Direc¢ao de Mercados Financeiros (DMF), nomeadamente no que respei-
ta ao cumprimento dos requisitos regulamentares. A DGR com o apoio da DMF e DCT mo-
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nitoriza o risco cambial através da monitorizagdo do mismatch em moeda estrangeira, uma
vez que ndo existem instrumentos derivados disponiveis para cobertura deste risco.

Para a fase de acompanhamento e reporte, a DMF e DGR produzem relatérios que enviam
a Comissao Executiva e que permitem acompanhar alguns indicadores de liquidez: relatério
para apresentagcdo em ALCO (mensalmente, com a posicao da carteira de titulos, fluxos de
compra e venda de ME, variagGes das taxas de cambio); relatdrio de operagbes cambiais
(diario) e relatério de mercado da posicao cambial (diario).

Relativamente ao risco de taxa de juro, mensalmente na reunido do Comité ALCO, a DGR
aborda os temas relevantes, nomeadamente aqueles que obrigaram a tomadas de decisao,
e que sao reportados superiormente, e a DMK efectua uma andlise comparativa das taxas
médias de activos e passivos, que também é reportada a Comisséo Executiva.

O Caixa Angola mantém ainda o cumprimento do Instrutivo n.° 22/2021 de 27 de Outubro
referente ao Risco de Taxa de juro na carteira bancaria (instrumentos financeiros nao detidos
na carteira de negociacao).

A carteira de investimento estéa totalmente concentrada em obrigagdes do tesouro nacional.

No seguimento das recomendacoes do Instrutivo n.° 22/2021 de 27 de Outubro, do BNA, o
Banco calcula a sua exposigao ao risco de taxa de juro de balanco baseado na metodologia
definida no Instrutivo.

Os activos e passivos do Banco sao decompostos por tipo de taxa a data de 31 de Dezem-
bro de 2025 e 2024 como segue:
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mKz 31-12-2025
Exposicao a Nao sujeito
arisco de Total
Taxafixa Taxa variavel taxa de juro
Activos 467 160598 348097639 326861188 1142119425
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 195 150 308 195 150 308
Disponibilidades em outras instituicdes de
L 37 406 843 - 131012049 168 418 892
crédito
Aplicagbes em bancos centrais e em outras
instituicbes de crédito 165 960 016 - h 165 960 016
Activos financeiros ao justo valor através de
outro rendimento integral - B 698 831 698 831
Investimentos ao custo amortizado 176 262 093 - - 176 262 093
Crédito a clientes 87 531646 348 097 639 - 435 629 285
Passivos 501 011 329 - 454938 375 955 949 704
Recursos de bancos centrais e de outras insti-
tuicdes de crédito - - 12 317 226 12317 226
Recursos de clientes e outros empréstimos 501 011 329 - 442621149 943 632 478
Total (33850 731) 348097 639 (128 077 187) 186 169 721
mKz 31-12-2024
Exposicao a Nao sujeito
arisco de Total
Taxafixa Taxa variavel taxa de juro
Activos 555118233 242714305 266 634618 1064 467 156
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 216 330 235 216 330 235
Disponibilidades em outras instituicdes de
crédito 34 628 218 - 49 857 911 84 486 129
Aplicagbes em bancos centrais e em outras
instituicdes de crédito 104 013 462 - - 104 013 462
Activos financeiros ao justo valor através de
outro rendimento integral - - 446 472 446 472
Investimentos ao custo amortizado 267 464 666 - - 267 464 666
Crédito a clientes 149 011 887 242714 305 - 391 726 192
Passivos 353 507 132 - 546 071 861 899 578 993
Recursos de bancos centrais e de outras insti-
tuicoes de crédito - - 4100 595 4100 595
Recursos de clientes e outros empréstimo 353 507 132 - 541 971 266 895 478 398
Total 201 611 101 242714 305 (279 437 243) 164 888 163
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A andlise de sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos financeiros a variagdes das

taxas de juro a data de 31 de Dezembro de 2025 e 2024 é apresentada como segue:
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mKz 31-12-2025
Variacéo das taxas de juro

-200 bp -100 bp -50 bp +50 bp +100 bp +200 bp
Activos (16 305 165) (8 152 582) (4 076 290) 4076 290 8 152 582 16 305 165
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito (748 137) (374 068) (187 034) 187 034 374 068 748 137
Aplicagbes em bancos centrais e em outras instituicoes de
crédito (3319 200) (1 659 600) (829 800) 829 800 1 659 600 3319 200
Investimentos ao custo amortizado (3 525 242) (1762 621) (881 310) 881 310 1762 621 3 525 242
Crédito a clientes (8 712 586) (4 356 293) (2178 146) 2178 146 4 356 293 8712 586
Passivos (10 020 227) (5010 113) (2 505 057) 2 505 057 5010 113 10 020 226
Recursos de clientes e outros empréstimos (10 020 227) (5010113) (2 505 057) 2 505 057 5010113 10 020 226
Impacto liquido (6 284 938) (3 142 469) (1571 233) 1571233 3142 469 6 284 939
mKz 31-12-2024

Variacéo das taxas de juro

-200 bp -100 bp -50 bp +50 bp +100 bp +200 bp
Activos (15 956 650) (7 978 326) (3989 162) 3989 162 7 978 326 15 956 650
Disponibilidade em outras instituicdes de crédito (692 564) (346 282) (173 141) 173141 346 282 692 564
Aplicagbes em bancos centrais e em outras institui-
coes de crédito (2 080 269) (1040 135) (520 067) 520 067 1040 135 2 080 269
Investimentos ao custo amortizado (5 349 293) (2 674 647) (1 337 323) 1337 323 2 674 647 5 349 293
Crédito a clientes (7 834 524) (3917 262) (1 958 631) 1958 631 3917 262 7 834 524
Passivos (7 070 143) (3 535 071) (1 767 536) 1767 536 3535 071 7 070 142
Recursos de clientes e outros empréstimo (7 070 143) (3535 071) (1 767 536) 1767 536 3535 071 7 070 142
Impacto liquido (8 886 507) (4 443 255) (2 221 626) 2221626 4 443 255 8 886 508

O detalhe dos instrumentos financeiros com exposicao a risco de taxa de juro em funcéao
da data de maturidade ou de refixagdo em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 apresenta-se

COmo segue:

&
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mKz 31-12-2025
R . . A Entre 1 Entre3 Entre 6 meses Entre 1 Entre 3 Mais de

Datas de refixacdo / Datas de maturidade Até 1 més a 3 meses a 6 meses a1ano a3 anos a5 anos 5 anos Total
Activos 185 126 972 157 698 113 29 420 125 112 388 130 144 168 422 83 726 659 102 729 816 815 258 237
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 37 406 843 - - - - - - 37 406 843
Aplicac6es em bancos centrais e em outras institui-

¢des de crédito 64 182 195 101 777 821 - - - - - 165 960 016
Investimentos ao custo amortizado - 23 299 973 15 454 010 47 854 792 37 033 702 45 669 668 6 949 948 176 262 093
Crédito a clientes 83 537 934 32 620 319 13 966 115 64 533 338 107 134 720 38 056 991 95 779 868 435 629 285
Passivos 67 517 826 154 596 474 101 419 605 59 854 354 50 678 158 66 943 499 1413 501 011 329
Recursos de clientes e outros empréstimos 67 517 826 154 596 474 101 419 605 59 854 354 50 678 158 66 943 499 1413 501 011 329
Exposicao liquida 117 609 146 3101 639 (71 999 480) 52 533 776 93 490 264 16 783 160 102 728 403 314 246 908
mKz 31-12-2024

R . . A Entre 1 Entre3 Entre 6 meses Entre 1 Entre 3 Mais de

Datas de refixacdo / Datas de maturidade Até 1 més a 3 meses 2 6 meses a1ano a3anos a5 anos 5 anos Total
Activos 308 704 616 40 240 344 101 288 359 153 818 089 70 835 128 100 375 333 22 570 669 797 832 538
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 34 628 218 - - - - - - 34 628 218
Aplicac6es em bancos centrais e em outras institui-

coes de crédito 89 137 266 - 14 876 196 - - - - 104 013 462
Investimentos ao custo amortizado - 24 070 444 72 257 317 90 427 119 36 363 226 28 844 788 15501 772 267 464 666
Crédito a clientes 184 939 132 16 169 900 14 154 846 63 390 970 34 471 902 71 530 545 7 068 897 391 726 192
Passivos 52 773 029 110 542 062 88 301 201 56 654 799 26 804 185 18 431 167 689 353 507 132
Recursos de clientes e outros empréstimos 52773 029 110 542 062 88 301 201 56 654 799 26 804 185 18 431 167 689 353 507 132
Exposicao liquida 255 931 587 (70 301 718) 12 987 158 97 163 290 44 030 943 81944 166 22 569 980 444 325 406

Nos termos do Artigo 6° do Instrutivo n.° 22/2021 de 27 de Outubro do BNA, o Banco devera
informar o BNA sempre que se verifique uma redugao potencial do valor econémico da sua

carteira bancéria igual ou superior a 20% dos fundos préprios regulamentares. O Banco

cumpriu com este requisito a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, conforme apresentado de

seguida:
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mKz 31-12-2025 mKz 31-12-2024
Exposicao por intervalo de maturidade - Impacto na margem de juros Exposicao por intervalo de maturidade - Impacto na situacao liquida
Banda temporal Activos Passivos Elemer:os Posicao poﬁzz:g;gg po:g:rigig Banda temporal Activos Passivos Elemer:os - Posicéao poEZZtr::;gz po:gesnigg:
avista -1 més 58 034 602 3666 152 9172174 63 540 624 2,00% 1270812 avista - 1 més 319473455 52800585 31376789 - 298049 659 0 238 440
1 - 3 meses 291836 773 63851 674 32706 074 260 691 173 1,92% 5005 271 1 - 3 meses 97 675256 110 542 061 4 282 657 - (8584148 0,32% (27 470)
3 - 6 meses 120237 265 62543 218 1542 096 59 236 143 1,75% 1036 633 3 - 6 meses 93018338 88514785 2702 564 - 7206 117 0,72% 51 884
6 - 12 meses 80254 673 92 053 256 922 000 (10 876 583) 1,58% (171 850) 6 - 12 meses 93336122 56413657 2 643 000 - 39565463 1,43% 565 786
1-2anos 1899550 64532742 2009 441 (60 623 751) 1,42% (860 857) 1-2anos 40 366 600 24 734 871 - - 15631729 2,77% 432 999
2 - 3 anos 14627 696 13675 001 3118 955 813 1,25% 11 948 2 -3 anos 27 744 468 1787170 - - 25957 297 4,49% 1165 483
3 -4 anos 434659 23211 862 176 314 (22 600 889) 1,08% (244 090) 3 -4 anos 44 068 489 442 269 - - 43626 220 6,14% 2 678 650
4 - 5 anos 40720 199 3677913 15 000 37 057 286 0,92% 340 927 4 -5 anos 8464 216 18 271 041 - - (9806 825) 7,711% (756 106)
5 -7 anos 21467 901 29692 721 - (8 224 820) 0,75% (61 686) 5-7 anos 23 607 829 - - - 23607 829 10,15% 2396 195
7 - 10 anos 2 567 534 9122 969 50 000 (6 505 435) 0,58% (37 732) 7 - 10 anos 26 653 618 689 - - 26652928 13,26% 3534179
10 - 15 anos 78 265 5623 073 - (5 544 808) 0,42% (23 288) 10 - 15 anos 11 209 555 - - - 11209 555 17,84% 1999 784
15 - 20 anos 1440 495 5803 578 - (4 363 083) 0,25% (10 908) 15 - 20 anos 6 521 199 - - - 6 521 199 22,43% 1462 704
> 20 anos 17 540 733 5934 100 - 11 606 633 0,08% 9 285 > 20 anos 5724 787 - - - 5724787 26,03% 1490 162
Total 6 264 465 Total 15 232 691
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro até um ano 6 264 465 Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro 15 232 690
Margem de juros 73 455 815 Fundos préprios regulamentares 139 396 100
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro até um ano / Margem de juros 8,5% Impacto no valor econémico / Fundos préprios regulamentares 10,9%

A reparticdo dos activos e passivos, a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, por moeda, é ana-

lisada como segue:
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mKz 31-12-2025

Kwanzas Délares Euros Outras Total
dos EUA moedas

Activos 579735769 437 308008 123 452 650 1622998 1142119425

Caixa e disponibilidades em ban-

cos centrais 89878889 103476 057 1537 499 257 863 195 150 308

Disponibilidades em outras

instituicdes de crédito 249703 157506 017 9298 037 1365135 168 418 892

Aplicacées em bancos centrais e

em outras instituicoes de crédito 44 220 778 9122150 112617 088 - 165 960 016

Activos financeiros ao justo valor

através de outro rendimento 698 831 - - - 698 831

integral

Investimentos ao custo amortizado 160 621 590 15 640 503 - - 176 262 093

Crédito a clientes 284 065978 151 563 281 26 - 435 629 285

Passivos 512554 057 321942674 121 066 066 386 907 955 949 704

Recursos de bancos centrais e de

outras instituicdes de crédito 11 968 406 152 677 196 143 - 12317 226

Recursos de clientes e outros em-

préstimos 500 585 651 321789997 120869923 386 907 943 632 478

Total 67181712 115365334 2 386 584 1236 091 186 169 721

mKz 31-12-2024
Kwanzas Délares Euros Outras Total

dos EUA moedas

Activos 554 330 146 496 444 309 12 209 105 1483596 1064 467 156

Caixa e disponibilidades em ban-

cos centrais 96 883205 118 341430 874158 231 442 216 330 235

Disponibilidades em outras

instituicdes de crédito 552918 71 346 436 11 334 621 1252154 84 486 129

Aplicacées em bancos centrais e

em outras instituicoes de crédito 32084 335 71929127 - - 104 013 462

Activos financeiros ao justo valor

através de outro rendimento 446 472 - - - 446 472

integral

Investimentos ao custo amortizado 216 776 040 50 688 626 - - 267 464 666

Crédito a clientes 207 587176 184 138 690 326 - 391726 192

Passivos 424773019 442654 030 31817 499 334 445 899 578 993

Recursos de bancos centrais e de

outras instituiées de crédito 3375970 417 651 306 974 - 4100 595

Recursos de clientes e outros em-

préstimos 421 397 049 442 236 379 31510 525 334 445 895 478 398

Total 129 557 127 53790279 (19 608 394) 1149 151 164 888 163

&

A andlise de sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos financeiros a variagdes das

taxas de cambio a data de 31 de Dezembro de 2025 e 2024 é apresentada como segue:

mKz 31-12-2025
-20% -10% -5% 5% 10% 20%
Délares dos Estados Unidos
da América (23073 067) (11536533) (5768267) 5768267 11536533 23073067
Euros (477 317) (238658 (119329 119 329 238 658 477 317
Outras moedas (247 218) (123 609) (61 805) 61 805 123 609 247 218
Total (23797 602) (11898 800) (5949401) 5949401 11898800 23797602
mKz 31-12-2024
-20% -10% -5% 5% 10% 20%
Délares dos Estados Unidos
da América (10758 056) (5379028) (2689514) 2689514 5379028 10758056
Euros 3921 679 1960 839 980 420 (980 420) (1960 839) (3921 679)
Outras moedas (229 830) (114 915) (57 458) 57 458 114915 229 830
Total (7066 207) (3533104) (1766552) 1766552 3533104 7066207

Risco de Liquidez

A avaliagéo do risco de liquidez é feita utilizando métricas internas definidas pela gestéo do

Banco, nomeadamente, limites de exposicao.

Este controlo é reforgcado com a execugdo mensal de andlises de sensibilidade, com o ob-

jectivo de caracterizar o perfil de risco do Banco e assegurar que as suas obrigagdes num

cenario de crise de liquidez sdo cumpridas.

No que respeita as fases de identificagédo e andlise do risco de liquidez, estas encontram-se

em fase de operacionalizagdo na DGR, de forma a permitir a analise regular de indicadores

de evolugéo dos niveis de liquidez do Banco para identificacdo tempestiva de desvios e re-

alizacdo de medidas preventivas e correctivas, quando necessario.

Em termos de acompanhamento e controlo do risco de liquidez, é analisada mensalmente
em ALCO a seguinte informagao:

» Concentragdo do financiamento por contraparte;
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+ Concentracgdo do financiamento por tipo de produto;

» Maturidade do financiamento por tipo de produto;

» Custo de financiamento;

+ Concentragdo do financiamento por maturidade residual;
« Concentragéo do financiamento por moeda e pais;

» Activos onerados;

+ Evolugdo do gap de liquidez estatico e contratual; e

+ Evolugéo do racio de liquidez, racio de observagao e racio de transformagéo.

Adicionalmente, é também realizado um acompanhamento das posi¢cbes de liquidez de um
ponto de vista prudencial, calculadas segundo as regras exigidas pelo BNA (Instrutivo n.°
14/2021 de 27 de Setembro do BNA).

O detalhe dos instrumentos financeiros em funcéo da sua data de maturidade, em 31 de
Dezembro de 2025 e 2024, apresenta-se como segue:

02. Demonstragdes Financeiras
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mKz 31-12-2025
Prazos residuais contratuais

Aven  metmes el Eeds Eeomesss  Ewels  EWeds | M igeemindo o
Activos 381 868 310 76 992 613 158 728 676 29 802 489 116 153 328 175 651 277 100 328 466 110 018 810 698 831 1150 242 800
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 195 150 308 - - - - - - - - 195 150 308
Disponibilidades em outras instituiges de crédito 168 418 892 - - - - - - - - 168 418 892
Aplicagoes em bancos centrais e em outras institui-
¢ées de crédito 4847 321 59 334 875 101 777 820 - - - - - - 165 960 016
Activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral - - - - - - - - 698 831 698 831
Investimentos ao custo amortizado - - 23 299 973 15454 010 47 854 792 37 033 703 45 669 667 6 949 948 - 176 262 093
Crédito a clientes 10 726 839 17 565 660 33 650 089 14 336 107 68 284 603 138 542 889 54 605 754 97 917 344 - 435 629 285
Outros activos 2724 950 92 078 794 12 372 13 933 74 685 53 045 5151 518 - 8123 375
Passivos 462 112 886 63 965 335 154 717 300 101 475 859 59 859 650 50 679 584 66 943 499 11 905 453 - 971 659 566
Recursos de bancos centrais e de outras
instituicoes de crédito 12317 226 - - - - - - - - 12317226
Recursos de clientes e outros empréstimos 446 287 301 63 851 674 154 596 474 101 419 605 59 854 354 50 678 158 66 943 499 1413 - 943 632 478
Outros Passivos 3508 359 113 661 120 826 56 254 5296 1426 - 11 904 040 - 15 709 862
Garantias financeiras e outros compromissos 391 729 8 935 866 16 051 000 12 824 973 964 353 402 880 - 7 155 274 - 46 726 075
Garantias e avales prestados - 62 099 1246 938 7 860 512 536 544 402 880 - 311 645 - 10 420 618
Créditos documentarios 391 729 8873767 14 804 062 4 964 461 427 809 - - 6 843 629 - 36 305 457
Gap de liquidez (79 852 847) 21963 144 20 062 376 (58 848 397) 57 258 031 125 374 573 33 384 967 105 268 631 698 831 225 309 309
Gap acumulado de liquidez (79 852 847) (57 889 703) (37 827 327) (96 675 724) (39 417 693) 85 956 880 119 341 847 224 610 478 225 309 309 -
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mKz 31-12-2024
Prazos residuais contratuais

Aven  metmes ST Ebeds Eweomesss  Ewels  EWeds | M igeemindo o
Activos 355 753 531 62 826 555 41 136 658 102 376 208 155 691 007 116 109 447 146 515 255 89 017 093 446 472 1069 872 226
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 216 330 235 - - - - - - - - 216 330 235
Disponibilidades em outras instituiges de crédito 84 486 129 - - - - - - - - 84 486 129
Aplicagoes em bancos centrais e em outras institui-
coes de crédito 44 435 496 44701 770 - 14 876 196 - - - - - 104 013 462
Activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral - - - - - - - - 446 472 446 472
Investimentos ao custo amortizado - - 24 070 444 72 257 317 90 427 119 36 363 226 28 844 788 15501 772 - 267 464 666
Crédito a clientes 9 254 514 18124 752 17 066 081 15 241 562 65 260 950 79 608 807 115 559 953 71 609 573 - 391 726 192
Outros activos 1247157 33 133 1133 2938 137 414 2110514 1905 748 - 5405 070
Passivos 544 218 070 51 147 422 110 668 267 88 328 363 56 661 378 26 807 018 32263 718 909 - 910 095 145
Recursos de bancos centrais e de outras institui-
¢oes de crédito - - - - - - 4100 595 - - 4100 595
Recursos de clientes e outros empréstimos 543 633 571 51110725 110 542 062 88 301 200 56 654 799 26 804 185 18 431 167 689 - 895 478 398
Outros Passivos 584 499 36 697 126 205 27 163 6 579 2833 9 731 956 220 - 10 516 152
Garantias financeiras e outros compromissos 1613044 4 964 461 21 104 416 4 973 350 2430 072 30 285 - 4 057 664 - 39 173 292
Garantias e avales prestados - - 9340 734 259 557 1874 000 30 285 - - - 11 504 576
Créditos documentarios 1613 044 4 964 461 11 763 682 4713793 556 072 - - 4 057 664 - 27 668 716
Gap de liquidez (186 851 495) 16 643 594 (48 427 193) 19 021 195 101 459 701 89 332 714 114 251 537 93 073 848 446 472 198 950 373
Gap acumulado de liquidez (186 851 495) (170 207 901) (218 635 094) (199 613 899) (98 154 198) (8 821 484) 105 430 053 198 503 901 198 950 373 -

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, os quadros seguintes apresentam infor-

macao relativa aos prazos residuais de maturidade “estrutural” do balango do Caixa Angola

(por oposigdo aos prazos residuais de maturidade contratual) e diferem dos Ultimos na utili-

zacao dos seguintes pressupostos:

+ Para os Depésitos a ordem de clientes no gap estrutural, considerou-se: distribuicdo do

saldo de 40% dos depdsitos na maturidade até 1 dia, e 60% distribuidos nas restantes

maturidades até 6 anos (superior a 5 anos); e

+ Adicionalmente, os valores apresentados correspondem a saldos de capital vincendo,

nao incluindo juros projectados nem juros corridos.

&
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mKz 31-12-2025
Prazos residuais maturidade estrutural
A vista Até 1 més Entre 1 Entre 3a Entre 6 mesesa Entre1a Mais Total
a 3 meses 6 meses 1ano 5 anos de 5 anos

Activos 275 463 794 180 042 353 154 778 818 29 553 657 113 038 874 267 252 743 109015525 1129 145764
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 195 150 308 - - - - - - 195 150 308
Disponibilidades em outras instituiges de crédito 65 077 754 103 338 021 - - - - - 168 415 775
Aplicagbes em bancos centrais 5 000 000 59098403 100 561 771 - - - - 164660174
e em outras instituigdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral - - - - - - 698 831 698 831
Investimentos ao custo amortizado - - 21727 168 15 322 369 45742 020 77 638 096 6 619 870 167 049 523
Crédito a clientes 7510 782 17 513 851 32 489 085 14218 916 67 282 921 189 486 917 96 545 306 425 047 778
Outros activos 2724 950 92 078 794 12 372 13 933 127 730 5151 518 8123 375
Passivos 183 622 287 67 863 790 163 582 354 110 643 699 66 130 219 123 292 340 236 428 784 951 563 473
Recursos de clientes e outros 180 113 928 67750129 163461528 110587 445 66124923 123290914 224524744 935853 611
empréstimo
Outros Passivos 3508 359 113 661 120 826 56 254 5296 1426 11 904 040 15 709 862
Gap de liquidez 91 841 507 112 178 563 (8 803 536) (81 090 042) 46 908 655 143 960 403 (127 413 259) 177 582 291
Gap acumulado de liquidez 91 841 507 204 020 070 195 216 534 114 126 492 161 035 147 304 995 550 177 582 291 -
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mKz 31-12-2024
Prazos residuais maturidade estrutural
A vista Até 1 més Entre 1 Entre 3a Entre 6 meses a Entre1a Mais Total
a 3 meses 6 meses 1ano 5 anos de 5 anos

Activos 314 499 848 132 668 841 71157 721 360 406 759 78 083 940 80 943 274 53 557 171 1091 317 554
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 216 330 234 - - - - - - 216 330 234
Disponibilidades em outras instituiges de crédito 63 229 878 552 918 - 20 703 334 - - - 84 486 130
Aplicagoes em bancos centrais e em outras institui-
coes de crédito - 89 137 266 - 14 876 196 - - - 104 013 462
Activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral - - - - - - 446 472 446 472
Investimentos ao custo amortizado 23157 19 345190 49 085 198 296 727 473 (2 739 534) (94 842 065) (134 419) 267 465 000
Crédito a clientes 12 337 354 23 520 316 22 072 389 25997 633 80 823 474 175 636 002 51 338 831 391 725 999
Outros activos 1247157 33 133 1133 2938 2247 928 1905 748 5405 070
Passivos 226 128 674 57 070 662 124 337 057 116 823 920 65 019 659 47 174 438 282 767 760 919 322 170
Recursos de clientes e outros empréstimo 218 069 744 57 013 136 123 905 727 101 878 450 65 019 659 46 859 414 282 731 860 895 477 990
Outros Passivos 584 499 36 697 126 205 27 163 6 579 9734 789 220 10 516 152
Gap de liquidez 88 371 174 75 598 179 (53 179 336) 243 582 839 13 064 281 33 768 836 (229 210 589) 171 995 384
Gap acumulado de liquidez 88 371 174 163 969 353 110 790 017 354 372 856 367 437 137 401 205 973 171 995 384 -

Risco Operacional

Em matéria de gestao do risco operacional, o Caixa Angola tem implementada uma me-

todologia definida para o grupo CGD, cujas principais componentes sdo a identificacao,

avaliagao/mensuragao, monitorizagédo e mitigagcao. Este sistema encontra-se suportado em

quatro pilares essenciais, nomeadamente (i) modelo de governacgao, (ii) recursos humanos,

(iii) aplicagdes de suporte e (iv) informacao e comunicagao.

O Modelo de Governo do Risco Operacional e do Controlo Interno implantado pelo Banco

garante o acompanhamento permanente e transversal deste risco, garantindo:

a. O registo dos eventos pelos varios érgdos de estrutura das areas de negocio,

controlo e suporte do Banco;

b. O reporte a Unidade de Risco Operacional e Controlo Interno da DGR que valida

os eventos na aplicagdo de suporte (p.e. causas, érgao de estrutura em que ocor-

reu, tipo de evento de risco, perdas associadas, recuperagoes, entre outros itens);

152



RELATORIO DE
GESTAO E CONTAS 2025

c. A avaliacdo e controlo do risco operacional pela area de responsavel da DGR,
assim como, acompanhamento da implementacdo de planos de accao para a
correcgao de insuficiéncias detectadas, contando igualmente com o seguimento
permanente ndo so6 pela area responsavel, como também pela Direccdo de Au-
ditoria Interna.

O Caixa Angola tem igualmente vindo a reforcar o modelo de gestdo do risco operacional,
designadamente nas componentes de avaliagao, acompanhamento e controlo, que permite
ao Banco, em particular, e ao Grupo CGD, em geral, responder aos requisitos regulamen-
tares da abordagem standard (método Padrao) para a gestao do risco operacional. Importa
salientar que o Banco se encontra a preparar o processo de candidatura a apresentar ao
BNA para o Método Padrao.

Gestao de Capital e Racio de Solvabilidade

O Caixa Angola procede ao apuramento do seu Racio de Solvabilidade, Fundos Proprios
Regulamentares (FPR) e Requisitos de Fundos Proprios Regulamentares, sendo esta gestao
garantida pela Direcgao de Gestao de Risco, em estreito cumprimento com as disposicoes e
requisitos regulamentares estipulados pelo Banco Nacional de Angola (BNA).

Capital Regulatorio
O Capital Regulatério do Caixa Angola engloba as seguintes componentes

+ Fundos Proprios Principais de nivel 1 - Common Equity Tier 1 (CET1)

As componentes da situagdo liquida que contribuem para os Fundos Préprios Princi-
pais de nivel 1 (CET1) em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 s3o:

+ Elemento positivos dos fundos proprios de nivel 1:

+ Capital realizado;

« Qutras reservas e resultados transitados positivos;

+ Resultado liquido positivo do exercicio anterior;

+ Resultado liquido positivo provisoério do exercicio em curso;

+ Instrumentos de capital préprio cujas condigdes de emissao foram previamente
aprovadas pelo Banco Nacional de Angola; e

02. Demonstragdes Financeiras

+ Prémios de emissao respeitantes aos elementos acima referidos;
+ Elemento negativos dos fundos préprios de nivel 1:

« Valor contabilistico dos activos intangiveis;

- Despesas com custos diferidos relacionadas com responsabilidades com pen-
soes;

+ Valor contabilistico dos activos por impostos diferidos (por prejuizos fiscais);

+ Resultado liquido negativo do exercicio;

- Diferencas positivas de reavaliacdo decorrentes da aplicagdo do método de
equivaléncia patrimonial; e

» Perdas actuariais ndo reconhecidas em resultados.

- Fundos Préprios Adicionais de nivel 1 - Tier 1 Adicional (AT1 - Additional Tier 1)

Os fundos proprios Adicionais de nivel 1 incluem os instrumentos emitidos ou emprés-
timos subordinados contraidos e totalmente realizados.

Os instrumentos que contribuem para os fundos préprios adicionais de nivel 1 s&o:
+ Elemento positivos dos fundos proprios adicionais de nivel 1:
+ Accoes preferenciais;
« Instrumentos hibridos e/ou convertiveis;

+ Outros instrumentos cujas condigdes de emissao foram previamente aprovadas
pelo Banco Nacional de Angola;

+ Prémios de emisséo respeitantes aos instrumentos acima referidos.
+ Elemento negativos dos fundos préprios de nivel 1:

+ Os instrumentos proprios de fundos proprios adicionais de nivel 1 detidos di-
recta, indirecta e sinteticamente, incluindo instrumentos préprios de fundos
proprios adicionais de nivel 1 que a instituicdo possa ser obrigada a adquirir em
resultado de obrigagdes contratuais existentes;

+ Os instrumentos de fundos préprios adicionais de nivel 1 de Instituicdes finan-
ceiras detidos directa, indirecta e sinteticamente, com as quais a instituicao te-
nha detencgdes cruzadas que o Banco Nacional de Angola considere terem sido
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constituidas para inflacionar artificialmente os fundos préprios da instituicéo;

O valor aplicavel dos instrumentos de fundos préprios adicionais de nivel 1 de
InstituicOes financeiras detidos directa, indirecta e sinteticamente, caso a insti-
tuicao nao tenha um investimento significativo nessas Instituicoes financeiras;

Os instrumentos de fundos préprios adicionais de nivel 1 de Institui¢des finan-
ceiras detidos directa, indirecta e sinteticamente por parte da instituicdo, caso
a instituicdo tenha um investimento significativo nessas Instituicoes financeiras,
excluindo posi¢des de tomada firme detidas durante um periodo igual ou infe-
rior a cinco dias Uteis;

O valor dos elementos que seja necessario deduzir aos elementos de fundos
préprios de nivel 2, que exceda os elementos de fundos préprios de nivel 2 da
instituicao; e

Qualquer imposto relativo a elementos de fundos proprios adicionais de nivel
1 previsivel quando é calculado, excepto no caso de a instituicdo ajustar ade-
quadamente o valor dos elementos de fundos proprios adicionais de nivel 1
na medida em que esse imposto reduza o valor até ao qual esses elementos
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possam ser afectados a cobertura de riscos ou perdas.

2025

Racio de Solvabilidade e Fun-
dos Préprios

Aviso n° 08/2021 - Requisitos Prudenciais, Requisitos de Fundos Préprios,
Processo de Supervisao e Gestao de Risco e Disciplina de Mercado

Requisitos de Fundos Préprios
para Risco de Crédito

Instrutivo n° 11/2023- Calculo e Requisito de Fundos Préprios Regulamenta-
res para Risco de Crédito e Risco de Crédito de Contraparte e Respectiva
Prestacgao de Informacao Periddica

Requisitos de Fundos Préprios
para Risco de Mercado

Instrutivo n.° 16/2021- Calculo e Requisito de Fundos Préprios Regulamenta-
res para Risco de Mercado e Respectiva Prestacdo de Informagéao Periédica.

Requisitos de Fundos Préprios
para Risco de Operacional

Instrutivo n.° 13/2021- Calculo e Requisito de Fundos Préprios Regulamen-
tares para Risco Operacional e respectiva Prestagdo de Informacgao Periédi-
ca

Requisitos de Fundos Préprios
para Risco de Liquidacgao e
Transacgoes Incompletas

Instrutivo n°17/2021, sobre Calculo e Requisito de Fundos Proprios Regula-
mentares para Risco de Liquidacédo e Transac¢oes Incompletas

Requisitos de Fundos Préprios
para Risco de Ajustamento de
Avaliagao de Crédito

Instrutivo n°18/2021, sobre Calculo e Requisito de Fundos Proprios
Regulamentares para Risco de Ajustamento de Avaliagao de Crédito

&

2024

Racio de Solvabilidade e Fun-
dos Préprios

Aviso n° 08/2021 - Requisitos Prudenciais, Requisitos de Fundos Préprios,
Processo de Supervisao e Gestao de Risco e Disciplina de Mercado

Requisitos de Fundos Préprios
para Risco de Crédito

Instrutivo n° 11/2023- Calculo e Requisito de Fundos Préprios Regulamenta-
res para Risco de Crédito e Risco de Crédito de Contraparte e Respectiva
Prestacgao de Informacao Periddica

Requisitos de Fundos Préprios
para Risco de Mercado

Instrutivo n.° 16/2021- Calculo e Requisito de Fundos Préprios Regulamenta-
res para Risco de Mercado e Respectiva Prestagdo de Informacéo Periddica.

Requisitos de Fundos Préprios
para Risco de Operacional

Instrutivo n.° 13/2021- Calculo e Requisito de Fundos Préprios Regulamen-
tares para Risco Operacional e respectiva Prestacdo de Informacéo Periédi-
ca

Requisitos de Fundos Préprios
para Risco de Liquidacgao e
Transacgoes Incompletas

Instrutivo n°17/2021, sobre Calculo e Requisito de Fundos Proprios Regula-
mentares para Risco de Liquidacédo e Transac¢oes Incompletas

Requisitos de Fundos Préprios
para Risco de Ajustamento de
Avaliagao de Crédito

Instrutivo n°18/2021, sobre Calculo e Requisito de Fundos Proprios
Regulamentares para Risco de Ajustamento de Avaliagao de Crédito

As instituicoes financeiras angolanas devem manter um nivel de fundos préprios compati-

veis com a natureza e escala das operacoes devidamente ponderados pelos riscos inerentes

as operagoes, sendo assegurado, permanentemente, o cumprimento dos seguintes requisi-

tos minimos de fundos préprios:

31-12-2025 31-12-2024
Indicador Racio Minimo Indicador Racio Minimo
CET 1 4,50% CET 1 4,50%
TIER 1 6,00% TIER 1 6,00%
FPR 8,00% FPR 8,00%

Fundos proprios e racios de capital

Os resultados positivos referidos nos pontos anteriores apenas podem ser considerados

sempre que certificados pelo perito contabilista membro do érgdo de fiscalizagcao ou fiscal

Unico e pelo auditor externo.

Um sumario dos calculos de requisitos de capital do Banco para 31 de Dezembro de 2025 e

2024 (informagao nao auditada) apresenta-se como segue:
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mKz 31-12-2025 31-12-2024
Fundos Préprios
CET1 158 154 303 139 396 100
TIER 1 158 154 303 139 396 100
FPR 158 154 303 139 396 100
Requisitos de Fundos Préprios Regulamentares - -
Activos ponderados (RWA - Risk Weighted Assets) 674 723 628 578 994 712
Racios de solvabilidade
CET1 23,44% 24,08%
TIER 1 23,44% 24,08%
FPR/RSR 23,44% 24,08%
Racios Minimos
CET1 4,50% 4,50%
TIER 1 6,00% 6,00%
FPR/RSR 8,00% 8,00%
Excedente (buffers)
CET1 18,94% 19,58%
TIER 1 17,44% 18,08%
FPR 15,44% 16,08%

Nota 34 - Relato por segmentos

Para

cumprimento das exigéncias da IFRS 8 — “Segmentos operacionais”, o Caixa Angola

adoptou os seguintes segmentos de negécio:

Carteira de investimento e transacc6es cambiais: compreende a actividade banca-
ria relacionada com a gestdo da carteira propria de titulos, gestao de instrumentos de
divida emitidos, operacdes de mercado monetario e cambial, operagoes do tipo “repo”
e de empréstimo de titulos e corretagem por grosso. S&o incluidos neste segmento as
aplicacoes e disponibilidades sobre outras instituicdes de crédito e os instrumentos
derivados;

Banca de retalho: compreende a actividade bancaria junto dos particulares, empre-
sarios em nome individual e microempresas. S&o incluidos neste segmento o crédito
ao consumo, crédito hipotecario, cartdes de crédito e também os depdsitos captados

02. Demonstragdes Financeiras

junto de particulares. Neste segmento sao também incluidos os resultados dos servigcos
de pagamento e liquidagao, quando derivam de precério do Banco, cobrada directa ou
indirectamente a clientes que estao definidos para este segmento;

Banca comercial: inclui as actividades crediticias e de captacdo de recursos junto de
grandes empresas e PME. Neste segmento estdo incluidos os empréstimos, contas
correntes, financiamento de projectos de investimento, desconto de letras, actividade
de capital de risco, factoring, locagéo financeira mobiliaria e imobiliaria e a tomada de
créditos sindicados, bem como o crédito ao Sector Publico. Neste segmento sdo tam-
bém incluidos os resultados dos servicos de pagamento e liquidagao, quando derivam
de precario do Banco, cobrada directa ou indirectamente a clientes que estdo definidos
para este segmento;

Outros: compreende todos os segmentos de actividade que ndo foram contemplados
nas linhas de negdcio anteriores designadamente:

iv. Servigos de agéncia: contempla a guarda e administracdo de instrumentos fi-
nanceiros por conta de clientes, nomeadamente a custddia e servicos conexos,
tais como a gestao de tesouraria/de caucoes;

v. Pagamento e liquidagao: inclui operacdes de pagamento e emissao e gestédo de
meios de pagamentos;

vi. Intermediacao relativa a carteira de retalho: compreende a actividade bancéria
junto dos particulares, empresarios em nome individual e microempresas. Devem
ser incluidas as actividades com recepc¢éao e transmisséo de ordens em relagéo a
um ou mais instrumentos financeiros, execucao de ordens por conta de clientes e
colocacao de instrumentos financeiros sem tomada firme;

vi. Actividades de sociedades nao financeiras: compreende a actividade desen-
volvida por empresas comerciais, industriais, tecnoldgicas e outras.

A distribuicao dos resultados e dos principais agregados de balango por linhas de negécio a
31 de Dezembro de 2025 e 2024 apresenta a seguinte composicao:
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31-12-2025
Carteira de
mKz e !'r_:' \;isst;r::g(teg Banca de Retalho Banca Comercial Outros Total
Cambiais

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
Juros e rendimentos similares 47 120 423 12 279 035 46 051 581 97 105 451 136
Juros e encargos similares (29 765) (8 501 375) (23 419 508) (44 673) (31 995 321)
Margem financeira 47 090 658 3777 660 22 632 073 (44 576) 73 455 815
Rendimentos de instrumentos de capital - - - - -
Rendimentos de servigos e comissdes - 3276 381 14 696 052 1705 372 19 677 805
Encargos com servigos e comissoes - (702 212) (2 889 809) (1468 831) (5 060 852)
Resultados em operacdes financeiras (105 290) 2707 611 7 195 669 - 9 797 990
Resultados de alienagao de outros activos - - - 39154 39 154
Outros resultados de exploragao - (522 448) (621 807) (3199 751) (4 344 006)
Produto da actividade bancaria 46 985 368 8 536 992 41012178 (2 968 632) 93 565 906
Outros Custos e Proveitos - - - (40 728 564) (40 728 564)
Resultado antes Impostos 46 985 368 8 536 992 41012178 (43 697 196) 52 837 342
Impostos (7 730 824) (1 404 650) (6 748 013) 7189798 (8 693 689)
Resultado Liquido do Periodo 39 254 544 7132 342 34 264 165 (86 507 398) 44143 653
BALANGCO
Disponibilidades e Aplicagdes em Instituicdes de Crédito
(Liquido) 425 898 041 - - 103 631 175 529 529 216
Aplicacoes em Titulos e Derivados (Liquido) 176 960 924 - - - 176 960 924
Crédito a Clientes (liquido) - 90 039 944 345 589 341 - 435 629 285
Outros Activos - 33 040 - 31 995 459 32 028 499
Activo total (liquido) 602 858 965 90 072 984 345 589 341 135 626 634 1174147 924
Recursos de Bancos Centrais e Institui-
¢oes de Crédito - - - 12 317 226 12 317 226
Recursos de clientes e outros empréstimos - 109 092 136 834 540 342 - 943 632 478
Outros Passivos - - - 27 580 200 27 580 200
Total do Passivo - 109 092 136 834 540 342 39 897 426 983 529 904
Total Capital préprio - - - 190 618 020 190 618 020
Total do Passivo e Capital préprio - 109 092 136 834 540 342 230 515 446 1174 147 924

&
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31-12-2024
Carteira de
mKz e !'r_:' ‘:f;;?:g;g Banca de Retalho Banca Comercial Outros Total
Cambiais

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
Juros e rendimentos similares 45 447 791 9 482 597 34 653 937 - 89 584 325
Juros e encargos similares - (7 091 222) (19 173 229) (27 320) (26 291 771)
Margem financeira 45 447 791 2 391 375 15 480 708 (27 320) 63 292 554
Rendimentos de instrumentos de capital - - - - -
Rendimentos de servigos e comissdes - 3713074 16 455 509 1173 222 21 341 805
Encargos com servigos e comissoes - (838 853) (2 435 848) (1 049 096) (4 323 797)
Resultados em operacdes financeiras 9 602 828 2 395 883 5 308 349 - 17 307 060
Resultados de alienagao de outros activos - - - 52124 52124
Outros resultados de exploragao - (325 872) (336 440) (1 826 270) (2 488 582)
Produto da actividade bancaria 55 050 619 7 335 607 34 472 278 (1 677 340) 95181 164
Outros Custos e Proveitos - - - (34 772 333) (34 772 333)
Resultado antes Impostos 55 050 619 7 335 607 34 472 278 (36 449 673) 60 408 831
Impostos (9 390 720) (1251 332) (5 880 396) 6217 707 (10 304 741)
Resultado Liquido Individual do Periodo 45 659 899 6 084 275 28 591 882 (30 231 966) 50 104 090
BALANGCO
Disponibilidades e Aplicagdes em Instituices de Crédito
(Liquido) 383 573 575 - - 21 256 251 404 829 826
Aplicacoes em Titulos e Derivados (Liquido) 267 911 138 - - - 267 911 138
Crédito a Clientes (liquido) - 79 183 152 312 543 040 - 391 726 192
Outros Activos - - - 26 850 257 26 850 257
Activo total (liquido) 651 484 713 79183 152 312 543 040 48 106 508 1091 317 413
Recursos de Bancos Centrais e Institui-
coes de Crédito - - 416 030 3 684 565 4100 595
Recursos de clientes e outros empréstimos - 96 048 714 799 429 684 - 895 478 398
Outros Passivos - - - 20 464 367 20 464 367
Total do Passivo - 96 048 714 799 845 714 24 148 932 920 043 360
Total Capital préprio - - - 171 274 053 171 274 053
Total do Passivo e Capital préprio - 96 048 714 799 845 714 195 422 985 1091 317 413

&
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Nota 35 - Eventos subsequentes

Nao existem eventos subsequentes a data do balango que possam ter impacto material nas
demonstragoes financeiras apresentadas.
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Declaragédo de conformidade do Conselho de Administragdo do Banco Caixa Geral Angola, S.A.,
Sociedade Aberta

Declara-se que tanto quanto € do conhecimento dos Administradores abaixo assinados, as Demons-
tragbes Financeiras do Banco Caixa Geral Angola, BCGA, referentes ao exercicio findo a 31 de De-
zembro de 2025, as quais compreendem: (i) Balango (ii) Demonstragéo dos Resultados (i) Demons-
tragao do Rendimento Integral (iv) Demonstragédo das Alteragdes nos Capitais Proprios (v) Demonstra-
¢&o dos Fluxos de Caixa (vi) Anexo as Demonstragées Financeiras, traduzem uma imagem verdadeira
e apropriada da situacao financeira, do resultado e suas operagdes de alteragdo no capital préprio e
no fluxo de caixa no periodo findo, de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade e de Re-
lato Financeiro (IAS/IFRS).

Mais se declara que o Relatdrio de Gestao referente a 31 de Dezembro de 2025, incluindo o Relatdrio de
Governo Societario do BCGA, expde fielmente a evolugéo dos negdcios, o desempenho e a situagéo do
Banco e contém uma descrigdo dos principais riscos e incertezas com que os mesmos se confrontam,
tendo sido aprovado pelo Conselho de Administragdo em 20 de Fevereiro de 2026.

Luanda, aos 20 de Fevereiro de 2026.

Q ‘\’\,\ A/

Patricio Bicudo Vilar (Presidente do Conselho de Administragéo)

Francisco Ravara Cary (1.° Vice-Presidente do Conselho de Administragéo)

Feloaonm Vornlaine PSJ\

Helena Monteiro Jardim (2.% Vice-President onselho de Administrag&o)

- S
Miguel Luis Manuel (3.° Vice-Presidente do Conselho de Administragéo)

Banco Caixa Geral Angola, SA | Sociedade Aberta | Sede Social: Av. 4 iro, n°99 Luanda | Capital Social Kz 60.000.000.000 | Contribuinte
n° 5410003705 Tel. (244) 226 424 400 Caixa Postal 1231 - SWIFT: BCGAAOLU

Arnaldo Lago de Carvalho|(Administrador Independente)

JPm-ve&Q- "'Qz\k& Foeda,

Maria Manuela Martins Ferreira (Presidente da Comisséo Executiva)

bl f A

Francisco Oliveira da Silva (Vice-Presidente da Comisséo Executiva)

Francisco Rosadlo dos Santos (Administrador Executivo)
.,An- _(w,.. > Dew NS

Ana Bravo Seabra (Administradora Executiva)

Flomene Ranw Cede DaEDY

Filomena Pedro Bastos (Administradora Executiva)

Banco Caixa Geral Angola, SA | Sociedade Aberta | Sed I Av. iro, n°99 Luanda | Capital Social Kz 60.000.000.000 | Contribuinte
n° 5410003705 Tel. (244) 226 424 400 Caixa Postal 1231 - SWIFT: BCGAAOLU
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é;‘) Caixa Angola

Conselho Fiscal do Banco Caixa Geral Angola, S.A. - Socledade Aberta
Relatério e Parecer do Conselho Fiscal
Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025

Senhores Accionistas,

Nos termos da vigor, dos ivos do B Nacional de Angola e do mandato que
nos foi conferido, cumpre-nos emitir o Relatério anual sobre a acgdo fiscalizadora e dar Parecer
sobre ¢ Relatério do Conselho de Adminit € sobre as do Banco
Caixa Geral Angola, S.A. ("BCGA ). i Bal: do:

a ¢30 dos Fluxos de Calxa, a di Capital Préprio,
a Demonstraclio do Rendimenta Integral e o respectivo Anexo com as Notas explicativas as
DemonstragBes Financeiras, bem como sobre 2 Proposta de AplicagBo de Resultados, apresentados
pelo Conselho de Administragio do Banco Caixa Geral Angola, 5.A., relativamente a0 exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2025  sobra o Relatério de Governa Societario.

Pirs et radeita i R

pi parecer, ), tendo recebido
da Comissio Executiva e dos Servigos do Banco as eos il e
desenvolvido, com a extensdo que consideramos adequada, de entre outras, as seguintes
actividades:

do da lei e do contrato de socledade;
Plano de o0 do BCGA;

Inteirdmo-nos dos trabalhos de preparagdo da e dos de
encerramento das contas, tendo obtido da Direcgdo de Contabilidade os esclarecimentos
solicitados no dmbito dos respectivos fechos de contas;

sobre lugdo dos principais racios pi

Participdmos nas reunides do Conselho de Administraco e acompanhdmos as decisdes

tomadas pelo Comité de Auditoria e Controlo Interno & pelo Comité de Riscos

Reunimos com a Comisséc Executiva, com 3 Direcgdo de Auditoria Interna, com a Direcgio

de Gestdo de Riscos, com 3 Direcgio de Contabilidade, com o Gabinete de Planeamento e

Controlo de Gestdo e com o Gabinete de Suporte & Fungo Complionce, para
d k da actividade d @ averiguar

da eficécia do sistema de controlo interno instituido no Banco;

Reunimos com v Comité de Auditoria e Controlo Interno (CACI) para apreclag¥o e discussio
de assuntos de supervisdo conjunta, incluindo relagdes com o Auditor Externo e com o
processo de prestagdo de contas, com vista a eliminar redundancias e conflitos de decisic
e clarificar as suas complementaridades;

Ainda numa dptica de i

fungBes de controlo interno, reunimos com a Comissio de Auditoria da empresa mie -
Caixe Geral de Depdsitos;

@ Caixa Angola

¥ Inteirdmo-nos dos principais desafios e actuais constrangimentos para o negdcio, em geral
no cumprimento do Plano Estratégico do Banco & em particular no que respeita aos
impactos resultantes do conflito entre a Russia e a Ucrdnia, nas actividades e na gestio de
risco do Banco;

Analisémos os principais riscos de imparidade nas carteiras de titulos e de crédito, tendo
em particular acompanhado um leque de clientes percepcionados criticos em termos de
risco de crédito;

Aprecidmos as actas das reunides dos Orgdos Socials;

s relatérios, ificagiies e outras emitidas pelas
de isio e cdo e discuti o seu contelida e impacto na
situagdo 6 efi ira do BCGA;
Inteirdmo-nos dos trabalhes desenvelvidos no Banco pelo Auditor Externo e apreciamos o
Relatorio do {stivo &s d lcio find
em 31 de Dezembro de 2024 emitido em Fevereiro de 2025, com a quel concordamos, tendo
sido aprovado o correspondente Parecer do Conselho Fiscal relativo 3s contas desse
exercicio econdmico;

O Conselho Fiscal teve presente o Relatério de avaliagio sobre a adequagdo e eficcia da
cultura organizacional em vigor no BCGA e sobre 0s seus sistemas de gaverno e controlo
Interno por iaa30de de 2025 quisitos definid
no Aviso n.? 3/2020 do Banco de Portugal e emitiv o respectivo parecer em Outubro de
2025;

O Conselho Fiscal teve presente o Relatério de Governanca do BCGA e sobre os seus
sistemas de governo e controlo interno por referéncia a 31 de Dezembro de 2025 em
cumprimento dos requisitos definidos no Aviso n.¢ 1/2022 e do Instrutivo 13 de 2022 do
Banco Nacional de Angola e emitu o respectivo parecer am Janeiro de 2026;

0O Conselho Fiscal oreparou e emitiu, em Janeiro de 2026, 0 seu Parecer sobre a qualidade
do sistema de controlo intemo para a Prevengio do Branqueamento de Capitais,
f do ismo e da Prolifs de Armas de Destruicio em Massa por
referéncia a 31 de Dezembro de 2025 em cumprimento dos requisitos definidos no Aviso
n.° 2/2024 do Banco Nacional de Angola;

© Conselno Fiscal aferiu o cumprimento das orientagdes legais em vigor para o Sector
Bancério e as relativas ao Relatdrio de Governo Societrio incluldo nos documentos de
prestagio de contas. Verificou, ainda, que bre o governo luios
elementos exigiveis nos termos da legislagdo mobilidrla e financelra em vigar.

No dmbito das suas competéncias o Conselho Fiscal apreciou o Relatério de Gestdo e Contas

{demonstracBes financeiras & anexo) do BCGA referentes ao exercicio de 2025 e o respectivo
i0 do Audit bet Relatério o

com o artigo 1452 da Codigo dos Valores Mobilidrios (CVM), e com o artigo 179 do Regulamento n.?

6/16 de 7 de Junho da Comissdo do Mercado de Capitais, 0 Gula de Boas Priticas de Gevernagdo

Corporativa e a Lei n.? 14/21, Lel do Regime Geral das InstituiGes Financeiras (LRGIF).

Tendo terminado no fim de 2024 o mandato do Auditor Externo, o Conselha Fiscal, no exercicio das
suas fungbes e com o suporte da Comissdo de Auditoria e Controlo Interno e dos respectivos Orgios
de Estrutura, conduziu o processo de selacgdo do Auditor Externo, culminando com a sua proposta
305 Accionistas de seleccdo da EY como o Auditor Externo do BCGA para o quadriénio 2025-2028, a
qual fol aprovada em Assembleia Geral de 28 de Margo de 2025.
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&‘5 Caixa Angala

Assim, face a0 exposto, o Conselho Fiscal emite o seguinte Parecer:

i) O Balango em 31 de bro de 2025, a dos
dos Fluxas de Caixa, a Demonstragdo das alteragBes no Capital Préprio. a Dnmonslngio do
Rendimento Integral e as notas anexas s demonstragfes financeiras, permitem uma
la situagio do Banco, do resultado do periodo, das
alteragdes no capital pmnno e dos fluxos de caixa relativos ao exercicio findo em 31 de
Dazembra de 2025 e satisfazem os requisitas legais e contabilisticos apliciveis;

i) As politicas icas e s critérios sdo face a0
normativa contabilistico adoptado pelo BCGA;

il) O Relatério de Gestdo elaborado pelo Conselho de Administragdo & suficientemente
esclarecedor da evclucle no exercicio dos negécios e da situagdo patrimonial e financeira do
Banco, evidenci; os

w) A proposta de aplicacio de resultados ndo contraria as disposicGies legais e estatutdrias
aplicveis; e,

Vo i Governo io cumpre com as di i legais aplicavess, incluindo os
elementos exigivels ao Banco.

Nestes termos, tendo em consideracdo as informagies recebidas da Comissdo Executiva e dos
Servigos e as conclusBes e informagdes constantes no Relatério do Auditor Independente emitido
sem reservas e sem &nfases, o Conselho Fiscal propde que:

1) seja aprovado o Relatério de Gestdo pelo Conselho de
i) sejam as incluindo

) seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados;

w) sejo aprovad rio do G

Par fim, o Censelho Fiscal expressa os seus uradmmentos 2 camss!o E»ecullva, 2 Comissio da
Auditoria e C ERe 5!

Bancoe aos demais com guem b di D!h
d i  reali 4

Luanda, 27 de Fevereiro de 2026

Pigloa3ded

& '3 ALLDY ‘aé >
evedo Rodriguss fenjamim i
(Vogal)

(Vlct-mmdenlzl
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Ernst & Young Angols, Lda. Tel:+244 227 280 461/2/3/4
“venida 4 ce Fevereiro Fax; +244 227 260 465
Edificio Kilamba, Piso 12 WHNATLOW,

Luanda,

Angola

Relatério do Auditor Independente

Ao Conselha de Administragdo do
Banco Caixa Geral Angola, S.A.

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

De: anexas do Banco Caixa Geral Angoia, S.A. (0 "Banco”), que
(nmpreendemo Balango em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total de 1.174.147.924 milhares de
Kwanzas e um total de capital préprio de 190.618.020 milhares de Kwenzas. Incluindo um resuitado liquido de
44.143.653 milhares de Kwanzas), a dos do integral, a
Demonstragac de AlteragBes ne Capital Préprio e a Demonstragdo ﬂos Fluxos de Caixa relativas ao anc findo
naguela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as iras anexas de torma em 1odos 0s aspectos
materiais, @ posicdo financeira do Bance Caixa Geral Angola, 5.A. em 31 de dezembro de 2025 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa ralatives ac anc finde naguela data, de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS).

Bases para a opinido

A nossa auditoria fol efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdies técnicas e éticas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola, As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccao “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes do Banco nos termos da lei @ cumprimos
05 demais requisitos é1icos nas termos do cédigo de ética da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de
Angola.

Estamos convictos de que a prova da auditoria que obtivemos ¢ suticiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no cantexto da
auditoria das demonstragbes financeiras como um todo, e na formag3o da opinido, & ndo emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

et pr - AgR S 4 IO bz kRO N7 S LIEPPE
g
& member i of Lt & Young Gioba Umited

EY

Shape the future
with confidence

1. Imparidade para crédito a clientes

Pescrigdo dos riscos de distorgdo material mais
significativos

Conforme apresentado no Balango e mais
detalhadamente divulgado nas Notas 17 e 33 do Anexo
35 demonstracBes financeiras, o valar do crédito bruto a
clientes do BCGA ascende 8 456.869.309 milhares de
Kwanzas (2024: 406.830,062 milhares de Kwanzas),
representando cerca de 39% do activo (2024: 37%). A
imparidade acumulada registada para o crédito a
clientes ascende a 21.240.024 milhares de Kwanzas
(2024: 15.103.870 milhares de Kwanzas),
representando 4,6% do vaior do crédito (2024: 3,7%).

A imparidade para o crédito a clientes a

Bance Caixa Geral Angola, S.A.
Relalorio do Auditor Independente
31 de Dezembro de 2025

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material

mais significativos

A nossa abordagem de auditoria incluiu, entre outros, a
execugdo dos seguintes procedimentos:

Obtencdo do da

teste 3 eficacia operacional dos nmceﬂmentos de
controlo internc existentes no processo de
quantificagdo das perdas por imparidade para o crédito
aclientes;

Reallzagdo de testes de revisdo analitica sobre a
evolugdo do saldo da imparidade para crédito a
clenles com o perindo & com
ivas formadas considerando as variacies

methor estimativa do drgdo de gestdo do Banco sobre as
perdas esperadas para a sua carteira de crédito a
clientes, tendo em consideragdo os requisitos da IFRS 9

ocorrldas nas exposicdes de crédito;
Selecglo de uma amastra de clientes objeto de andlise

- "Instrumentos financeiros”. As perdas por
em crédito concedido mensurado a0 custo amortizado
530 determinadas de acordo com as politicas

e
divuigados nas Notas 2.4.2 e 33 do Anexo as

demonstracBes financeiras.

Para o célculo desta estimativa sobre a perda por
imparidade da carteira de crédito a clientes, o 6rgao de
gest3o efectuou julgamentos relevantes como sejam a
probabilidade de incumprimento, o valor dos colaterais
associado a cada operagdo, as taxas de recuperagao e
as estimativas quer dos fluxos de caixa futurcs, quer do
momento do seu recebimento. Para expnsicbns

em base ai

tendo por base j de

especialistas do Banco na avaliag3o de risco de crédito.
Para além da complexidade dos modelos, a sua
utilizagdo requer o tratamento de um volume
significativo de dados que pode levantar quest3es sobre
@ sua qualidade e disponibilidade.

Ppara analisar 0s pressupostos
utilizados pem érq!n de gest3o na quantiticagdo da
imparidade. Esta andlise incluiu a informagdo sobre os
madelos de negdcio, a situacdo econdmico-financeira
dos devedor!s @ 0s ralatdrios de avaliagdo dos

e para entender a ia de

definida, os p usados e a

avaliacdo dos impactos estimados para reflectir os
potenciais efeitos do contexto macroecondmico actual
para devedores ou sectores especificos;

Com 0 apoio de especialistas interncs em matéria de
gestdo de risco, avaliagdo da razoabilidade dos
parametros utilizados no modelo de cdlculo da
imparidade colectiva, destacando-se os sequintes

D da
metcdologia formalizada e aprovada pelo drgdo de
gestdo e comparagdo com a efectivamente utilizada; i)
avaliagdo das alteracBes aos modelos para determinar
pardmetros para reflectir a perda esperada; iii) andlise
das alteragdes realizadas durante o exercicio aos
parimetros de risco (PD, LGD e EAD); iv) numa base de

dos dad: no

Em face do grau de subje i ec

& utilizagdo de
alternativos pade ter um impacto material na
determinagdo da imparidade estimada, o que faz com
que considaremaos este tema coma matéria relevante de
auditoria.

p dos p de i
de fonte; v) leste, para a carteira de crédito a clientes
do Banco, da aplicacdo das regras de avaliagdo do
aumento significativo do risca de crédito; vi) avaliagdo
da consisténcia do cdlculo dos pardmetros de risco ao
lengo do historico analisado; @ vil) Indagacdes aos
especialistas do Banco responsdveis pelos modeios &
andlise dos relatérios com os resultados da avaliagio
operacional do medelo (back-testing);

Andlise das dis no Anexo as d Be
financeiras relativas 2 esta matéria, tendo por base os
requisitos das normas internacionais de relato
financeiro e os registos contabilisticas.
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Relatério do Auditor
Independente

02. Demonstragdes Financeiras

EY Banco Caixa Geral Angola, S.A,
Relatdrio do Auditar independente.
31 ge Dezembro de 2025

with confidence

Outras matérias

Chamamas a atengdo para o facto das demonstragdes financeiras relativas ac exercicio tindo em 31 de
Dezembro de 2024, terem sido examinadas por outro Auditor independente, o qual emitiu, o Relatério do Auditor
Independente em 28 de Fevereiro de 2025, sem reservas. As quantias relativas ao exercicio findo em 21 de
Dezembro de 2024, apresentadas nas demonstracBes financeiras anexas para efeitos comparativos, foram por
nas examinadas naexlensao Considerada necessaria para suportar a emissdo do nosso Relatério do Auditor

eas Oe! relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025. A
nossa opinido nao & modificada em relagdo a esta matéria.

Responsabilidades do érgio de gestio e do rgdo de fi ¢do pelas ds
financeiras

0 drgdo de gest!o @ responsdvel pela:

3 posi¢3o financeira, o
desempenhn ﬂnancelro eos "uxos de calla ao Banco de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS);

+ elaboracdo do Relatério de Gestdo e do Relatéria de Governo Societdrio, nos termos legais @ regulamentares
aplicavels;
criagio e manutengo de um sistema de controlo internc apropriado para permitir a preparagdo de
demonstracdes financeiras isentas de distorc@es materiais devido a fraude ou a erro;

avapgio de pollticas e critérios Nas cir . €

avaliagio da capacigade do Banco de se manter em cnnunuidade. drvuls)ando. quando aplicivel, as matérias
que possam suscitar dividas sobreac

0 drgdo de fiscalizagdo & responsével pela supervisdo do processo de preparaglio e divulgagdo da informacio
financeira do Banco.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter sequranga razodve! sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo Isentas de distor¢des materiais devida 3 fraude ou 3 erro, e emitic um relatério onde conste 3 nossa
opinido. Seguranga razodvel & um nivel elevado de sequranga mas nda é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detectar sempre uma distor¢ 3o material quando exista. As distor¢Bes podem
ter erigem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa

sperar que decisbes econdmicas dos utilizadores temadas com base nessas
demonstragbes financeiras.

Cemo parte de uma augitoria de acordo com as IS, fazemos
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorgio material das demonstracdes financeiras, devido a fraude ou a
2rro, concebemos e executamos proc: de auditoria que 3 esses riscos, @ abtemos prova
de auditoria que seja e para uma base para a nossa opinido. O risco de ndo
detectar ums distordo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detectar uma distorgdo
material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagio, omissies intencionais, falsas
declaraghes ou sobreposicao ao controlo interno;

obtemos uma compreensio do cantrolo interna xebunle para a auditoria com o objectivo de canceber
procedimentos de auditoria que sejam ap nas mas nio para exp! uma opinido
sobre a eficdcia do controlo interno do Banco;

usadasear das

das politica
tesurhvas divulgagdes faitas pelo &giu de gastao;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rodo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe gualguer incertaza material relacionada com acontecimentos ou condicBes
que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade do Banco para dar continuidade as suas
actividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos cnsmav a aten¢so no nosso relatério
para as divulgacdes incluidas nas ndo
sejam adequadas, modificar 2 nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseaﬂas na prova de auditoria obtida

3

EY Banco Calxa Geral Angola, S.A.
Relatdrio do Auditor Independente
31 de Dezembro de 2025

até 3 data do nossa relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar 3 que o Banco
dascontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demunstra;ﬂes financeiras, incluindo as
divulgacBes, e se essas (des financeiras eons

subjacentes ce forma a atingir uma apresentacao apropriada:

comunicamos com s encerregados da governaggo, incluinde o 6rgdo de fiscalizagdo, entre qutros assuntos, o

ambito e o calendario planeado da auditoria, e as concluses significativas da auditoria incluindo quaiquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos 30s encarregados da governagdo, incluinde o érgde de fiscalizago,
delerminamos 3s que foram as mais. na auditoriz das financeiras do ano corrente
e que s30 as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas malérias no nosso relatério, excepto
quando a lel ou reguiamento proibir a sua divulgagdo publica: e

ao 6rgdo de que i s éticos relativos & ciae
comunicamos-ihe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser percepcionadas como ameacas
4 nossa independéncia e, guando aplicavel, quais as medidas tomadas para eliminar 35 3m2agas ou Quais as
salvaguardas aplicadas.

A nossa respansabilidade inclui ainda a verificagio da concordéncia da informag3o financeira constante do
relatério de gestan com as demonstragdes financeiras e de que o relatério de governo societdrio inclui os.
elementos previstos no artige 17° do Regulamento n.© 6/16 de 7 de Junho da Comissdo do Mercado de Capitals,
nos tarmas do artigo 145° do CMqo das Valores Mabilidrios, que a informagdo nele constanta é concordante

com as @ que ndo incarrecgdes materiais.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestdo

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o Relatdrio de Gest3o foi preparado de
acordo com 0s legais e em vigor, a informagdo nele constante é concordante
com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e & apreciagao sobre o Banco,
n3o identiticamos incorreccdes materials.

Sobre o Relatério de Governo Societario

Dando isitos lagais apli i o previsto no ponta iv) da alinea ¢) do n.9 L
da Instrucio n. e OZ/CMCIOB -23, somos de parecer quz o Relatério de Governo Societario Vm preparado de acorde
com os i legais e em vigor, a nele com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimenta e apreciagio souve © Banco, ndo
sdentiticamos incorrecqdes materiais.

Luanda, 27 de Fevereira de 2026

Ernst & Young Angola, Lda.

Representada por;
~

1

D\ — hi

e (
Daniel José Vendncio Guerreira Anténia Filipe Dias da Fonseca Brds
(Perito Contabilista n.® 20130107) (Partner)
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Introducao

O Banco Caixa Geral Angola, S.A. (doravante designado por “Banco”, “BCGA” ou “Socieda-
de”), elaborou o presente Relatério de Governo Societario relativo ao exercicio de 2025, (do-
ravante “Relatério”), em conformidade com as exigéncias regulatérias exigidas as socieda-
des emitentes de valores mobilidrios admitidos a negociagcdo em mercado regulamentado. O
Banco elaborou este Relatério em conformidade com a legislagdo mobilidria e financeira em
vigor, nomeadamente, o Cddigo dos Valores Mobiliarios (CVM), o Regulamento n.° 6/16 de
7 de Junho da Comissao do Mercado de Capitais, o Guia de Boas Praticas de Governacéo
Corporativa e a Lei n.° 14/21, Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras (LRGIF).

I. Declaragao de acolhimento do Guia de Boas Praticas de
Governacao Corporativa

O BCGA enguanto sociedade andnima de capital aberto acolhe na sua estrutura e cumpre
com a generalidade das recomendagdes previstas no Guia de Boas Préaticas de Governagao
Corporativa.

O BCGA reconhece a importancia e necessidade do cumprimento do referido Guia para o
bom governo das sociedades e disponibiliza no seu site institucional, na secg¢ao “relagao
com investidores”, o Guia Anotado de Boas Praticas de Governagao Corporativa.

Relatério de Governo Societario

A. Estrutura Accionista

. Estrutura de capital

1. Estrutura do capital social

O capital social do Banco, integralmente subscrito e realizado, esta fixado em mKz 60.000.000
sendo representado por 20.000.000 de acgdes da mesma categoria, ordindrias, escriturais
e nominativas, com o valor nominal unitario de 3.000 Kwanzas. Estas acg¢oes, que represen-
tam 100% do capital social do Banco, conferem direitos idénticos, nomeadamente, direito
a informagao, direito a participar em Assembleia Geral (a cada 1000 acgdes corresponde
um voto), direito de participagéo nos lucros, direito a partilha do patriménio em caso de li-
quidacgéo, direito de preferéncia na subscricdo de novas ac¢oes (no ambito de aumentos de
capital por entradas em dinheiro), direito a receber novas acgbes (no ambito de aumentos de
capital por incorporagao de reservas), direito de impugnar deliberagdes dos Orgdos Sociais.

No més de aprovagéo do presente Relatério e de acordo com a informagédo fornecida pela
BODIVA o nimero de Accionistas do Banco fixou-se em 2.799. Deste nimero, 3 Accionistas
sao titulares de participagoes qualificadas, a Caixa Geral de Depésitos, os Accionistas Jaime
Freitas e Antonio Mosquito. O remanescente 9,56% do capital social encontra-se disperso
pelo mercado de bolsa entre Investidores individuais, colectivos e institucionais.

Na mesma data, a Caixa Geral de Depositos (CGD) mantém-se como accionista maioritario
do Banco, detendo 51% do capital social e dos direitos de voto, o que equivale a 10.200.000
accoes.

Os Accionistas Jaime Freitas e Anténio Mosquito sdo, de forma individual, titulares de
19,94% e 19,5%, respectivamente, do capital social e dos direitos de voto do Banco, o
primeiro possui 3.987.673 acgoes e o segundo 3.900.000 acgoes.

2. Restrigoes a transmissibilidade e titularidade das ac¢oes

Os estatutos do Banco ndo prevéem qualquer restricao a livre transmissibilidade das acgoes
nem limitacOes a sua titularidade.
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3. Accodes proprias

O BCGA nédo detém em carteira, acgdes préprias e ndo realizou transacgoes de acgoes
proprias ao longo do exercicio.

4. Acordos parassociais

Os Accionistas que detém actualmente participacdes qualificadas no capital social do
BCGA, celebraram entre si um acordo parassocial, cujas clausulas de divulgagao obrigatoria
se encontram publicadas no site institucional do Banco e no sistema de difusdo de informa-
¢ao da Comissao do Mercado de Capitais, ao abrigo do disposto no artigo 123.°, n.° 2, do
Caodigo dos Valores Mobiliarios.

5. Acordos significativos de que a Sociedade seja parte em caso de mudanca
de controlo da sociedade na sequéncia de uma Oferta Publica de Aquisicao

O BCGA néo ¢é parte em acordos significativos, nomeadamente, acordos celebrados pela
Sociedade que contenham clausulas que visem constituir medidas defensivas a alteragéo de
controlo accionista em caso de Ofertas Publicas de Aquisigéo.

A Sociedade ndo aprovou qualquer disposicdo estatutaria, regras ou normas com vista a
impedir o sucesso de Ofertas Publicas de Aquisicéo.

6. Regime a que se encontre sujeita a renovacao ou revogacao de medidas
defensivas, em particular aquelas que prevejam a limitagdo do nimero de vo-
tos susceptiveis de detencido ou de exercicio por um Unico accionista de for-
ma individual ou em concertacdao com outros accionistas

A Sociedade, durante o exercicio de 2025, ndo adoptou qualquer medida defensiva.

O Accionista Caixa Geral de Dep0dsitos detém a maioria do capital social do Banco, possui
concomitantemente, nimero de votos suficientes para exercer o dominio da Sociedade,
sendo que nao existe qualquer norma estatutaria que preveja a limitagdo do nimero de vo-
tos que podem ser detidos ou exercidos por um accionista, de forma individual ou em
concertagcao com outros accionistas.

&
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7. Poderes especiais do Orgdo de Administracdo, nomeadamente no que res-
peita a deliberacoes de aumento de capital

N&o estéo previstos e nem consagrados a nivel dos estatutos da Sociedade, poderes espe-
ciais ao Orgao de Administrag&o.

Os estatutos do Banco determinam competéncia exclusiva a Assembleia Geral de Accionis-
tas para deliberar sobre aumentos ou redugdes de capital.

8. Identificacao dos accionistas titulares de direitos especiais

A data da aprovacio deste Relatdrio ndo existem accionistas com direitos especiais na es-
trutura da Sociedade.

Il. Participacoes qualificadas ou detidas por partes relacionadas

1. Pessoas singulares ou colectivas que, directa ou indirectamente, sao titula-
res de participacoes qualificadas, com indicacao detalhada da percentagem
de capital e de votos imputavel e da fonte e causas de imputacéo

O Cédigo dos Valores Mobilidrios estipula como limiar minimo a cifra de 5% do capital so-
cial e dos direitos de voto para que as sociedades abertas identifiquem os accionistas com
participacao qualificada, o quadro abaixo indica os accionistas titulares de participagéo qua-
lificada na Sociedade, percentagem de capital social e de votos imputaveis:

% do Capital % Direito de

Accionistas Accoes detidas social voto
Caixa Geral de Depositos 10 200 000 51,00% 51,00%
Jaime Freitas 3987 673 19,94% 19,94%
Antoénio Mosquito 3900 000 19,50% 19,50%

*Participagdes qualificadas no capital social da Sociedade a 31 de Dezembro de 2025.
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2. Nimero de accoes e obrigacdes detidas por membros dos 6rgaos de admi-
nistracao e fiscalizacao

A 31 de Dezembro de 2025, nenhum membro dos érgaos de administracéo e fiscalizagdo
detinha acgdes emitidas pelo Banco.

*Dados referentes a 31 de Dezembro de 2025.

3. Informacéao sobre a existéncia de relacdes directas ou indirectas entre os
titulares de participacoes qualificadas e a Sociedade

A Caixa Geral de Depésitos (CGD), detentora de 51% do capital social e dos direitos de voto
da Sociedade desenvolve uma relagéo de negdcio de banca correspondente com o Banco
nomeadamente, mas ndo sé, aceitando em depdsito as disponibilidades em moeda estran-
geira do BCGA, mas também fazendo aplicagoes a prazo, em depdsito, de algum excedente
de liquidez em moeda estrangeira, nomeadamente, em EUR.

Os Accionistas Jaime Freitas e Anténio Mosquito, detentores de 19,94% e 19,5%, respecti-
vamente, do capital social e dos direitos de voto na Sociedade, tém uma relagéo de negécio
com o Banco, nomeadamente em depdsitos e outras aplicagdes financeiras.

O Accionista Jaime Freitas integra a Comissdo de Remuneragdes dos Orgdos Sociais do
Banco, na qualidade de vogal, enquanto que o Presidente desta Comisséo € quadro da Cai-
xa Geral de Depésitos. O estatuto da Sociedade determina que esta Comisséo seja compos-
ta por trés accionistas eleitos pela Assembleia Geral, a quem compete também a escolha
do Presidente.

4. Participacao dos accionistas em Assembleia Geral nos dez anos anteriores
e calculo da importancia relativa das participacées qualificadas, tendo em
conta a média da participacao accionista nos ultimos cinco anos antes

Nao aplicavel.

Relatério de Governo Societario

B. Orgaos Sociais, Comissées e
Comités
. Assembleia Geral

1. Composicao da Mesa da Assembleia Geral com identificacdo e cargo dos
membros da mesa e data de inicio e termo do mandato

Nos termos do disposto no artigo 14.° n.° 1 dos Estatutos da Sociedade, a Mesa da Assem-
bleia Geral é constituida por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario.

A Mesa da Assembleia Geral eleita para o triénio 2025-2027, tem a seguinte composigéo:
Presidente

Eduardo Augusto Alves Vera-Cruz Pinto

Vice-Presidente

Henriques Francisco Ngolome

Secretario

Sérgio Ivandro Pacavira Gaspar

2. Eventuais restricoes em matéria de direito de voto, limitacdes ao exercicio
do voto e prazos impostos para o exercicio do direito de voto

Nos termos dos estatutos do Banco, a cada 1.000 accdes, corresponde um voto em As-
sembleia Geral.

Podem participar na Assembleia Geral, directamente ou através de representante, os Accio-
nistas que forem titulares de acgdes que Ihes confiram pelo menos um voto até as 18 horas
do sexto dia de negociacao anterior ao da realizagao da Assembleia Geral.

Os Accionistas sem direito de voto, isto &, titulares de menos de 1.000 ac¢des, podem agru-
par-se de forma a atingirem, entre si, 0 nUmero minimo exigido ou um nlimero superior e fa-
zer-se representar em Assembleia Geral por Pessoa com capacidade juridica plena para tal.
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A Sociedade nao emitiu acgdes preferenciais sem direito de voto.

3. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participacao
dos trabalhadores no capital, na medida em que os direitos de voto ndao sejam
exercidos directamente por estes

A Sociedade ndo determinou no seu Estatuto qualquer mecanismo de controlo a partici-
pacdo dos trabalhadores no seu capital, nem restricoes em matéria de direitos de voto a
qualquer categoria de accionistas.

Os trabalhadores do Banco puderam participar, em Setembro de 2022, na Oferta Publica Ini-
cial do BCGA, adquirindo acgdes pelo preco final da oferta determinado pelo publico em ge-
ral. Estas ac¢des adquiridas pelos trabalhadores ndo foram alvo de qualquer restricao prévia,
nem de acordos em termos dos seus direitos enquanto accionistas da Sociedade pela qual
desenvolvem a sua relagao laboral. Qualquer Investidor no mercado angolano ¢ livre de adqui-
rir accGes em mercado secundario, ndo havendo para tal, quaisquer limitagbes estatutarias.

4. Indicacao de percentagem maxima dos direitos de voto que podem ser
exercidos por um Unico accionista ou por accionistas que com aquele se en-
contrem em alguma das situacées previstas no artigo 122.° do Cédigo dos
Valores Mobiliarios

A Sociedade ndo estabeleceu limites maximos ao exercicio do direito de voto por um Unico
accionista ou por accionistas que com aquele se encontrem nas situagoes especificadas no
artigo 122.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

Cada accionista tem a liberdade de exercer o seu direito de voto sem limitagdes maximas
para o efeito, o Estatuto determina apenas que a cada 1.000 acgdes corresponde um voto na
Assembleia Geral e que as deliberagdes sao tomadas por maioria simples dos votos expres-
sos pelos accionistas presentes ou representados, sempre que a lei ndo exija maior nimero.

5. Identificacao das deliberacoes accionistas que, por imposicao estatutaria,
sO podem ser tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente
previstas, e indicacao dessas maiorias

Os estatutos do Banco exigem a presenca de accionistas detentores de mais de metade do ca-

&
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pital social com direito a voto para que a Assembleia se possa reunir em primeira convocatoria.

As deliberagoes sdo geralmente, e a luz dos estatutos da Sociedade, tomadas por maioria
de votos emitidos pelos accionistas presentes ou representados em Assembleia Geral, sem-
pre que a lei ndo exija maior nimero.

Il. Conselho de Administracao - Composicao

1. Identificacdao do modelo de governo adoptado

O modelo de governo societério adoptado pelo Banco é um modelo dualista composto pela
Assembleia Geral, pelo Conselho de Administracdo e pela Comissao Executiva (com varios
comités especializados). O modelo de governo é ainda constituido pelo Conselho Fiscal. Nos
termos dos Estatutos, a Sociedade possui uma Comissdo de Remuneragdes dos Orgdos
Sociais e trés Comités que reportam ao Conselho de Administragédo: Comité de Auditoria e
Controlo Interno, Comité de Riscos e o Comité de Nomeacdes, Avaliagdo e Remuneragoes.

2. Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e materiais aplicaveis
a nomeacao e substituicio dos membros do Conselho de Administracao

Os membros do Conselho de Administracdo sao eleitos pela Assembleia Geral.

Nos termos dos estatutos da Sociedade, a eleicao e destituicdo de membros deste Conse-
lho é da exclusiva responsabilidade da Assembleia Geral.

Considerar-se-4 que um Administrador incorre em falta definitiva quando o mesmo faltar a
duas reunides seguidas ou interpoladas, em cada exercicio social, que ndo sejam conside-
radas justificadas pelo Conselho de Administragéo.

3. Composicao do Conselho de Administracdo, com indicacdao do nimero es-
tatutario minimo e maximo de membros, duracao estatutaria do mandato, nu-
mero de membros efectivos, data da primeira designacao e data do termo de
mandato de cada membro

De acordo com o estatuto da Sociedade, o Conselho de Administragéo é constituido por um
numero impar de até treze membros, devendo o nimero de Administradores nao Executivos
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ser superior ao de Administradores Executivos, Accionistas ou ndo, eleitos em Assembleia
Geral. O nimero de Administradores Independentes nao devera ser inferior ao que a Lei ou
normas em vigor regularem.

O mandato dos membros do Conselho de Administragéo é de trés anos, podendo ser ree-
leitos, salvo quando a lei ndo permitir a sua reeleigéo. Nos termos do estatuto da Sociedade
nenhum membro de um ()rgéo Social, onde se incluem os membros do Conselho de Admi-
nistracédo, poderdo ser eleitos para mais de trés mandatos completos e consecutivos, nem
cinco mandatos completos e interpolados.

A composicao do Conselho de Administragao, no final do exercicio a que este Relatoério repor-
ta, bem como as datas de designagéo e termo de mandatos, encontram-se no quadro abaixo:

Composicao do Conselho de Administracao Inicio do Actual Termo do Actual

a 31 de Dezembro de 2025 Mandato Mandato
Patricio Bicudo Vilar 27-05-2025 2027
Francisco Ravara Cary 27-05-2025 2027
Raquel Rute David Vunge (¥) - -
Miguel Francisco Luis Manuel 27-05-2025 2027
Martinho Tulumba Mosquito 13-08-2025 2027
Helena Monteiro Jardim (**) - -
Maria Manuela Martins Ferreira 04-08-2025 2027
Francisco Manuel dos Reis Luiz de Oliveira da Silva 12-06-2025 2027
Francisco José Rosado dos Santos 06-06-2025 2027
Ana Margarida Bravo Seabra 27-05-2025 2027
Filomena Maria Pedro Bastos 06-06-2025 2027

* Cessou, entretanto, fungdes apos designagao de nova 2.2 Vice-Presidente pelo Conselho de Administragdo.

** Cessou, entretanto, fungdes de Administradora Independente e foi designada 22 Vice Presidente do Conselho de Administracdo. Pen-
dente de ratificagdo em Assembleia Geral e registo definitivo no BNA.

Nota: O Conselho de Administragdo cooptou, entretanto, para Administrador Independente, o Senhor Anténio Lago de Carvalho. Pendente
de ratificagdo em Assembleia Geral e registo definitivo no BNA.

4. Distingcdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Ad-
ministracao e, relativamente aos membros nao executivos, identificacao dos
membros que podem ser considerados independentes

Membros Nao Executivos:
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1. Patricio Bicudo Vilar — Presidente do Conselho de Administragao
2. Francisco Ravara Cary - 1.° Vice-Presidente

3. Raquel Rute da Costa David Vunge - 2.2 Vice-Presidente ()

4. Miguel Francisco Luis Manuel — 3.° Vice-Presidente

5. Martinho Tulumba Mosquito — Administrador Nao Executivo

6. Helena Monteiro Jardim — Administrador Independente (**)

* Cessou, entretanto, fungdes apos designagao de nova 2.2 Vice-Presidente pelo Conselho de Administragdo.
** Cessou, entretanto, fungdes de Administradora Independente ap6s cooptacéo de novo Administrador Independente pelo Conselho de Ad-
ministragao.

Membros Executivos:

1. Maria Manuela Martins Ferreira — CEO - Presidente da Comissao Executiva

2. Francisco Manuel dos Reis Luiz de Oliveira da Silva — Vice-Presidente da Comissao Executiva
3. Francisco José Rosado dos Santos — CFO

4. Ana Margarida Bravo Seabra — CRO

5. Filomena Maria Pedro Bastos — COO

5. Qualificagoes profissionais e outros elementos curriculares relevantes de
cada um dos membros do Conselho de Administracao

As qualificagdes profissionais e outros elementos curriculares relevantes dos membros do
Conselho de Administragéo estéo disponiveis para consulta no site institucional do Banco.

6. Relacoes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas,
dos membros do Conselho de Administracdo com accionistas a quem seja
imputavel participacao qualificada superior a 2% dos direitos voto

O quadro abaixo resume a relagao existente entre os membros do Conselho de Administragéo
com os accionistas detentores de participacao qualificada superior a 2% dos direitos de voto:

Acionistas detentores de
participacao qualificada

Relacao profissional

Membros do Conselho de Administracao .
ou comercial

Vice-PCE

Quadro do Accionista Maioritario

Francisco Ravara Cary Caixa Geral de Dep6sitos

Francisco José Rosado dos Santos Caixa Geral de Depésitos
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Francisco Manuel dos Reis Luiz de Oliveira L. L . -
da Silva Quadro do Accionista Maioritario Caixa Geral de Depésitos

Maria Manuela Martins Ferreira Quadro do Accionista Maioritario Caixa Geral de Depésitos

Martinho Tulumba Mosquito Administrador Nao Executivo Anténio Mosquito

7. Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticao de competéncias
entre os varios Orgdos Sociais, comissdes e/ou departamentos da Sociedade,
incluindo informacao sobre delegac6es de competéncias, em particular no
que se refere a delegacio da administracao quotidiana da Sociedade

De acordo com a estrutura actual do Governo da Sociedade, o Conselho de Administragao
é responsavel pelas decisoes de caracter estratégico e organizacao interna da Sociedade. O
Conselho de Administragédo delega numa Comissao Executiva, eleita em Assembleia Geral,
os poderes para a gestdo corrente dos negdécios da Sociedade, regulando a forma de fun-
cionamento deste érgao e a forma de exercicio dos poderes delegados.

A estrutura do modelo de governagao adoptado pela Sociedade consta do organograma infra.

O modelo de governo societario adoptado pela Sociedade é composto pela Assembleia
Geral, pelo Conselho de Administragdo e seus comités e pela Comissdo Executiva (com
varios comités especializados). O modelo de governo é também constituido pelo Conselho
Fiscal e pelo auditor externo. Existe ainda a Comissdo de Remuneragdes dos Orgaos Sociais
designada pela Assembleia Geral.

A delegagao pelo Conselho de Administragéo da gestdo corrente da Sociedade na Comis-
sdo Executiva ndo prejudica as competéncias estritas e exclusivas do Conselho de Admi-
nistracédo, designadamente no que respeita (i) a definicdo e monitorizagcdo da estratégia de
negécio e do risco associado, (i) a definicdo da estrutura organica e funcional das institui-
¢des individuais e da estrutura empresarial do grupo financeiro, (i) 2 concepgao, avaliagdo
periddica e revisao do sistema de controlo interno, (iv) a divulgagéo da informacao legalmen-
te prevista e (v) a aprovacao de operagoes relevantes.

lll. Conselho de Administracao - Funcionamento

1. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcio-
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namento do Conselho de Administracao

O regulamento de funcionamento do Conselho de Administragéo é disponibilizado a cada

um dos seus membros aquando da sua eleicdo ou nomeagao e pode ser consultado no site

institucional do Banco.

2. Nimero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro do
Conselho de Administracao as reunides realizadas

Durante o exercicio de 2025, o Conselho de Administragéo reuniu 16 (dezasseis) vezes, de

entre as quais, 3 por circulagdo. O grau de assiduidade de cada membro do Conselho de

Administracéo, esta reflectido na tabela abaixo:

Relatério de Governo Societario

Cargo Nome Rel:mi()es Refm.iées .Gr.au de

realizadas assistidas Assiduidade
PCA Patricio Bicudo Vilar 7 7 100%
1° Vice-Presidente (**) Francisco Ravara Cary 13 12 92%
3° Vice-Presidente Miguel Luis Manuel 13 13 100%
Administradora Independente Helena Monteiro Jardim 13 13 100%
Administrador Nao Executivo Martinho Tulumba Mosquito 5 5 100%
PCE Maria Manuela Martins Ferreira 7 7 100%
Vice-PCE Vogal Executivo Francisco de Oliveira da Silva 13 13 100%
Vogal Executivo Francisco Rosado Santos 13 13 100%
Vogal Executivo Ana Margarida Bravo Seabra 13 13 100%
Vogal Executivo Filomena Pedro 7 7 100%
22 Vice Presidente* Raquel David Vunge 13 13 100%
Ex -PCA () José Manuel Cerqueira 6 6 100%
Ex - 3° Vice-Presidente (*) Carlos Amaral Pinho 6 6 100%
Ex -Vogal Executivo (*) Manuel Nicolau Pedro Diogo 6 6 100%
Ex-PCE (%) Jodo Placido Pires 8 8 100%

(*) Membros cessantes.

(**) Ausente por motivos de saude, representado pela Senhora PCE.

3. Indicagéao dos Orgdos da Sociedade competentes para realizar a avaliacao

&

de desempenho dos Administradores Executivos

Nos termos dos estatutos da Sociedade, compete a4 Comissdo de Remuneragdes dos Or-
géos Sociais (CROS) a avaliagao do desempenho e da adequacao para o exercicio de fun-
¢oes dos membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagao.

Anualmente a CROS elabora um relatério e submete-o a Assembleia Geral Ordindria da
Sociedade para apreciacao por parte dos accionistas do desempenho dos membros acima
referidos.

4. Critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos Adminis-
tradores Executivos

Nos termos do disposto nos artigos 59.° e seguintes da Lei do Regime Geral das Instituicdes
Financeiras, a adequacao, para o exercicio das respectivas fungdes, dos membros dos 6r-
gaos de administracdo das InstituicGes Financeiras Bancarias esta sujeita a avaliagdo para
o exercicio do cargo antes e durante o decurso de todo o seu mandato, designadamente no
que respeita ao cumprimento de requisitos de idoneidade, qualificagéo profissional, inde-
pendéncia e disponibilidade, sempre em estrito cumprimento da politica interna de selecgdo
e avaliagao dos membros de 6rgdos de administragao e fiscalizagdo e, bem assim, do Codi-
go do Governo das Instituicdes Financeiras Bancarias, conforme definido nos termos da Lei
do Regime Geral das Instituicoes Financeiras.

Os requisitos acima indicados sao verificados, em primeira linha, pelo Banco e, em segunda
linha, pelo BNA, no @mbito do respectivo processo de autorizagao (aplicavel sempre que se
verifica uma alteragdo nos membros dos 6rgdos de administragéo).

O desempenho da Comissdo Executiva do Banco é avaliado, anualmente, em Assembleia
Geral, mediante proposta elaborada pela Comissdao de Remuneragao dos Orgéos Sociais
(CROS), que avalia individualmente os membros dos Orgéos Sociais.

5. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho de Administracao,
com indicacao dos cargos exercidos em simultdneo em outras empresas,
dentro e fora do grupo, e outras actividades relevantes exercidas pelos mem-
bros daqueles 6rgdos no decurso do exercicio
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Membros Nao Executivos:

1. Patricio Bicudo Vilar (Presidente), residente em Luanda, Angola, exerce, em simulta-
neo, o cargo de Presidente do Conselho Fiscal da Pumangol;

2. Francisco Ravara Cary (1.° Vice-Presidente), residente em Lisboa, Portugal, desem-
penha actualmente os cargos de Vice-Presidente da Comissao Executiva da CGD,
Presidente (Nao Executivo) dos Conselhos de Administracdo das participadas da
CGD Caixa - Banco de Investimento, S.A. (sociedade com sede em Portugal) e Ban-
co Caixa Geral Brasil, S.A. (sociedade com sede no Brasil), Locarent, Companhia
Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A. (sociedade com sede em Portugal) e de
Vice-Presidente do Conselho Geral da CIP — Confederagdo Empresarial de Portugal;

3. Raquel Rute da Costa David Vunge (2.2 Vice-Presidente), residente em Luanda, Re-
publica de Angola;

4. Miguel Francisco Luis Manuel (3.° Vice-Presidente), residente em Luanda, Angola,
que desempenha também os cargos de Assistente da Secretaria Para o Sector Pro-
dutivo da Casa Civil do Presidente da Republica de Angola, e ainda os seguintes car-
gos na Universidade Catdlica de Angola: Professor Auxiliar, Vogal N&o Executivo do
Conselho de Direcgao da Catélica Luanda Business School e, Assessor da Reitoria;

5. Martinho Tulumba Mosquito (Vogal Nao Executivo), residente em Luanda, Angola,
que desempenha também o cargo de Administrador Nao-Executivo da AEROJET
Transporte Aéreo, S.A., desde Margo de 2024;

6. Helena Monteiro Jardim (Vogal Nao Executivo — Independente), residente em Luan-
da, Angola.

Os cinco Vogais Executivos sdo todos residentes em Angola. A Presidente da Comissao
Executiva, Maria Manuela Martins Ferreira, desempenha adicionalmente os cargos de Vi-
ce-Presidente do Conselho de Administragcao do Caixa — Banco de Investimento, S.A. e de
Vogal do Conselho de Administracdo do Banco Caixa Geral Brasil, S.A.. A Administradora
Ana Margarida Bravo Seabra, em representagdo do BCGA é Administradora Nao Executiva
na EMIS-Empresa Interbancéria de Servigos, S.A., enquanto a Administradora Filomena Ma-
ria Pedro Bastos € Docente na Universidade Agostinho Neto — CEJES. Os restantes Vogais
Executivos nao desempenham outras fungoes.
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6. Composicao da Comissao Executiva

A Comisséao Executiva do Banco, eleita para o mandato 2025-2027, tem a seguinte compo-
sicao:
1. Maria Manuela Martins Ferreira (CEO), residente em Luanda, Republica de Angola;

2. Francisco Manuel dos Reis Luiz de Oliveira da Silva (Vice-PCE), residente em Luan-
da, Republica de Angola;

Francisco José Rosado dos Santos (CFO), residente em Luanda, Republica de Angola;
4. Ana Margarida Bravo Seabra (CRO), residente em Luanda, Republica de Angola;

Filomena Maria Pedro Bastos (COO), residente em Luanda, Republica de Angola.
IV.Conselho de Administracdo — Comissoes e Comités

1. Identificacao das comissoes criadas no seio do Conselho de Administra-
cao e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento

Para além da Comissdo Executiva e da Comissdo de Remuneragdes dos Orgdos Sociais, o
Banco, em cumprimento com a Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras e dos nor-
mativos do Banco Central, constituiu trés Comités Especializados: (i) Comité de Auditoria e
Controlo Interno (CACI); (i) Comité de Riscos (CR) e (i) Comité de Nomeagdes, Avaliacdo e
Remuneracdes (CNAR), que devem reportar ao Conselho de Administracéo, cabendo a este
a nomeacao dos seus membros, com a seguinte composigao:

a. CACI: composto por 3 a 5 membros, integrando membros do Conselho de Admi-
nistracdo que nao integram a Comissao Executiva, incluindo preferencialmente um
membro independente do Conselho de Administracao e gestores com func¢des de
gestdo relevantes com conhecimentos técnicos que possam potenciar as fungoes
atribuidas ao Comité (Regulamento aprovado na reunido do Conselho de Adminis-
tracao de 18 de Fevereiro de 2022);

b. CR: composto por 3 a 5 membros do Conselho de Administragcao, que nao integram
a Comissao Executiva (Regulamento aprovado na reunido do Conselho de Adminis-
tracao de 18 de Margo de 2022);

c. CNAR: composto por 3 a 5 membros do Conselho de Administragao, que nao in-
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tegram a Comissao Executiva (Regulamento aprovado na reunido do Conselho de
Administragao de 25 de Julho de 2025).

Os regulamentos de funcionamento das comissdes e dos comités acima referidos podem
ser consultados no site institucional do Banco, em www.caixaangola.ao.

2. Indicacao das competéncias de cada uma das comissées criadas e sintese
das actividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias

A. Comissao Executiva

A Comisséo Executiva, constituida por 5 Administradores Executivos, é responsavel pela
gestao corrente da Sociedade e podera exercer os poderes que o Conselho de Administra-
¢do entenda por necessarios ou convenientes e que nao se incluam nas suas competéncias
estritas.

A Comissao Executiva s6 pode deliberar validamente estando presentes a maioria dos seus
membros, ndo sendo admitida a representacdo. Cada Administrador tem direito a um voto e
o Presidente tem voto de qualidade, em caso de empate nas votagoes.

A Comiss&o Executiva cabe acompanhar, de uma forma continuada, a evolugdo dos negdé-
cios da Sociedade, devendo tomar ou propor atempadamente as medidas que se mostrem
necessarias para garantir a operacionalidade de todos os 6rgdos de estrutura e servicos da
Sociedade, procurando a maxima racionalizagéo e a garantia de adequado e eficaz suporte
as areas geradoras de negécios.

Durante o exercicio de 2025, a Comissdo Executiva realizou 53 reunidoes, constando todas
de acta arquivada em todos os suportes documentais.

Para que a Comissao Executiva possa desempenhar as fungdes que lhe estao cometidas, e
sem prejuizo da competéncia do Conselho de Administragdo para deliberar sobre os mes-
mos assuntos, estao-lhe delegados os mais amplos poderes permitidos na lei e no Estatuto,
que constam da Delegagéo de Competéncias e Regulamento de Funcionamento aprovado
pelo Conselho de Administragéo do dia 27 de Setembro de 2022.

B. Comissdo de Remuneracdes dos Orgios Sociais

A Comissao de Remuneragoes dos Orgéos Sociais (CROS), composta por 3 (trés) Accionis-
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tas eleitos pela Assembleia Geral, tem como competéncias:

I. Estudar e propor a Assembleia Geral os critérios, parametros e métodos de célculo da
politica de remuneragéo dos 6rgéos sociais;

Il. Efectuar a avaliagdo do desempenho e da adequacgéo para o exercicio de fungdes dos
membros dos Orgdos de Administragao e Fiscalizagdo e dos Titulares de Fungdes ou
Cargos de Gestao Relevantes.

No exercicio de 2025, a CROS teve a seguinte composicao, eleita em Assembleia Geral para
o triénio 2025-2027:

I. Caixa Geral de Depédsitos, que preside, representada pelo Senhor Francisco Xavier
Soares Albergaria Aguiar;

Il. José Jaime de Sousa Agostinho Freitas - Vogal;

lll. Anténio Mosquito — Vogal - representado pelo Senhor Alvaro do Nascimento.
C. Comité de Auditoria e Controlo Interno (CACI)

As competéncias do Comité de Auditoria e Controlo Interno resultam da agregagao das
atribuicdes que na lei e no Estatuto competem ao Comité de Controlo Interno e ao Comité
de Auditoria.

Sem prejuizo das competéncias legais atribuidas ao Conselho Fiscal e das competéncias do
Comité de Riscos, compete em geral ao CACI:

1. Assegurar a formalizagédo e operacionalizagao de um sistema de prestagao de informa-
cao eficaz, devidamente documentado, incluindo o processo de preparagéo e divulga-
cao das demonstracoes financeiras;

2. Supervisionar a formalizagdo e operacionalizagéo das politicas e praticas contabilisti-
cas do BCGA;
3. Rever todas as informagodes de cariz financeiro para publicagdo ou divulgacao interna,

designadamente as contas anuais do BCGA;

4. Fiscalizar a independéncia e a eficacia da auditoria interna, aprovar e rever o ambito e a
frequéncia das suas acgdes e supervisionar a implementacédo das medidas correctivas
propostas;
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5. Supervisionar a actuacao da funcado de Compliance;
6. Supervisionar a actividade e a independéncia dos auditores externos;

7. Desempenhar as demais funcoes atribuidas ao Comité de Auditoria e ao Comité de
Controlo Interno, pelas normas legais e regulamentares aplicaveis e pelas politicas,
regulamentos e demais normativos em vigor no BCGA.

D. Comité de Riscos (CR)

O Comité de Riscos é responsavel por auxiliar e aconselhar o Conselho de Administracdo
em matérias relacionadas com a gestao de todos os riscos, financeiros e ndo financeiros,
do BCGA, incluindo:

1. Aconselhar o Conselho de Administragéo sobre a apeténcia para o risco e a estratégia
de riscos gerais do BCGA, actuais e futuras;

2. Auxiliar o Conselho de Administracdo na supervisdo da execucao da estratégia de risco
do BCGA;

3. Analisar se as condi¢Oes dos produtos e servigos oferecidos aos clientes tém em con-
sideracdo o modelo de negdcio e a estratégia de risco do BCGA e apresentar ao Con-
selho de Administragdo um plano de correcgéo, quando daquela andlise resulte que as
referidas condigdes nao reflectem adequadamente os riscos;

4. Examinar se os incentivos estabelecidos na politica de remuneragdo do BCGA tém
em consideragao o risco, o capital, a liquidez e as expectativas quanto aos resultados,
incluindo as datas das receitas;

5. Em articulagdo com o Comité de Auditoria e Controlo Interno, avaliar e promover a efi-
cécia e eficiéncia dos processos de controlo interno do BCGA,;

6. Analisar a adequacao da afectagdo dos recursos a gestao dos riscos;

7. Acompanhar as politicas de gestdo de todos os riscos conexos com a actividade do
BCGA, financeiros e nao financeiros, designadamente: risco de crédito e risco de con-
traparte; risco residual; risco de concentracao; risco de titularizagao; risco de mercado;
risco de taxa de juro; risco operacional; risco de liquidez; risco de alavancagem exces-
siva e ainda de negdcio e estratégia, de IT, de compliance e de reputacao;

8. Aconselhar o Conselho de Administracdo sobre as politicas genéricas do BCGA, ac-
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tuais e futuras, relativas a assuncao, gestao, controlo, cobertura e factores de reducdo
de risco;

9. Desempenhar as demais func¢oes atribuidas ao Comité de Riscos, pelas normas legais
e regulamentares aplicaveis e pelas politicas, regulamentos e demais normativos em
vigor no BCGA.

E. Comité de Nomeacgdes, Avaliagao e Remuneragées (CNAR)

Compete ao Comité de Nomeagoes, Avaliagdo e Remuneracdes (CNAR), sem prejuizo de
outras competéncias previstas na lei, (i) formular juizos informados e independentes sobre a
politica e praticas de remuneracéo e sobre os incentivos criados para efeitos de gestao de
riscos, de capital e de liquidez; (ii) propor a Politica de Avaliagao da Adequagdo em matéria
de seleccao e nomeacao dos gestores com funcdes consideradas essenciais e avaliar e
reavaliar periodicamente os seus conhecimentos, competéncias e desempenho e formular
recomendacoes; e (iii) acompanhar a implementacao da estratégia de recursos humanos,
proposta pela Comissao Executiva, incluindo as politicas de gestéo e progressao de carreira,
bem como de capacitagao continua.

'y

Compete ao CNAR, sem prejuizo de outras competéncias previstas na lei:

a. formular juizos informados e independentes sobre a politica e praticas de remunera-
¢ao dos colaboradores em geral e daqueles que séo titulares de fungdes de controlo
e gestao de risco e demais titulares de fungdes de gestao relevantes e sobre os
incentivos criados, para efeitos de gestao de riscos, de capital e de liquidez; e

b. preparar as decisOes relativas a remuneracgdo, incluindo as decisdes com implica-
¢des em termos de riscos e gestdo dos riscos, que devam ser tomadas pelo érgdo
social competente.

2. O CNAR, deve no desempenho das suas competéncias, prestar apoio e aconselha-
mento ao Conselho de Administragdo no que respeita a concepgéo de uma politica de
remuneracdo consentanea com os principios estabelecidos na regulamentagao banca-
ria, em linha com a politica adoptada ao nivel do Grupo CGD.

3. Cabe ao CNAR zelar pela actualizagdo da Politica de Avaliagdo da Adequagéo para a
Selecgéo dos TFE, no minimo anualmente, e exercer as fungdes e competéncias que
Ihe sdo atribuidas nessa Politica e apoiar e aconselhar o Conselho de Administragéo na
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definicao, aprovagao e fiscalizagao da aplicagao:

a.de mecanismos que assegurem que a avaliagdo da adequacao dos Titulares de
Fungdes Relevantes Consideradas Essenciais (TFE) é realizada de forma eficaz;

b.de um processo eficaz de avaliagdo da adequacao e seleccao dos TFE.
4. O CNAR deve ainda acompanhar a estratégia de recursos humanos.

No exercicio de 2025, os Comités Especializados do CA, realizaram o nimero de reunides
abaixo:

+ O CACI realizou 25 reunioes (do total de reunides, realizou conjuntamente: 4 com o CF
e 2 com a CE. Tendo o Auditor Externo participado em 3 das reunides. Adicionalmente,
o CACI participou de 1 reuniao promovida pela CAUD da CGD;

» O CRrealizou 14 reunides, de entre as quais, 2 por circulagdo; e

« O CNAR realizou 5 reunides, tendo o Comité de Remuneragdes (CRM), que antecedeu
a este, realizado 3 reunides até Julho de 2025.

V. Fiscalizacao - Composicao

1. Composicdo do Conselho Fiscal, com indicacdo do nimero estatutario
minimo e maximo de membros, duracio estatutaria do mandato, nimero de
membros efectivos, data da primeira designacao, e data do termo de mandato
de cada membro

A fiscalizagao da actividade social do Banco compete, nos termos dos Estatutos, a um Con-
selho Fiscal composto por um ndmero impar de até 5 membros, maioritariamente indepen-
dentes em numero néo inferior a 3, dos quais pelo menos um devera ser perito contabilista,
e eleitos pela Assembleia Geral da Sociedade para um mandato de 3 (trés) anos, podendo
ser reeleitos dentro dos limites estatutarios.

A Assembleia Geral deve designar o Presidente e o Vice-Presidente do Conselho Fiscal. Se
o Presidente do Conselho Fiscal cessar, por qualquer motivo, as suas funcdes antes de ter-
minar o periodo para o qual foi designado ou eleito, os outros membros do Conselho Fiscal
escolhem um deles para desempenhar aquele cargo até ao fim do periodo referido.
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O Conselho Fiscal do Banco, eleito para o mandato 2025-2027, tem a seguinte composigao:

I.  Nelson Efeingue Bernardo — Presidente;
Il. José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues — Vice-Presidente;

lll. Benjamim Adérito da Silva Mosquito M’Bakassy — Vogal.

Composicio do Conselho Fiscal Inicio do Actual Termo do Actual

posi¢ Mandato Mandato
Nelson Efeingue Bernardo 2025 2027
José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues 2026 2027
Benjamim Adérito da Silva Mosquito M'Bakassy 2026 2027

Durante o ano de 2025, exerceu fungdes como Vogal do Conselho Fiscal, o Senhor José Manuel Nunes Liberato, em final de mandato
enqguanto o Banco aguardava pelo pronunciamento do BNA.

2. Identificacdo dos membros do Conselho Fiscal que se consideram inde-
pendentes

I.  Nelson Efeingue Bernardo;

Il. José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues.

3. Qualificagoes profissionais de cada um dos membros do Conselho Fiscal e
outros elementos curriculares relevantes

As qualificagdes profissionais e outros elementos curriculares relevantes dos membros do
Conselho Fiscal estdo disponiveis para consulta no site institucional do Banco.

VI.Fiscalizacao - Funcionamento e competéncias

1. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcio-
namento do Conselho Fiscal

Os regulamentos de funcionamento do Conselho Fiscal podem ser consultados no site ins-
titucional do Banco, em www.caixaangola.ao.
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2. Nimero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro do
Conselho Fiscal as reuni6es realizadas

Durante o exercicio de 2025, o Conselho Fiscal reuniu 15 vezes. O grau de assiduidade de
cada membro do Conselho Fiscal, esté reflectido na tabela abaixo:

. . Grau de
Cargo Nome Realizadas Assistidas Assiduidade
Presidente Nelson Efeingue Bernardo 15 15 100%
Vice-Presidente José Azevedo Rodrigues 15 15 100%
Vogal José Nunes Liberato* 15 15 100%

*Membro cessante

3. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho Fiscal, com indica-
cao dos cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora
do grupo, e outras actividades relevantes exercidas pelos membros daqueles
orgaos no decurso do exercicio

I.  Nelson Efeingue Bernardo (Presidente), residente em Angola, desempenha também o
cargo de Consultor da Administracdo para o Programa de Alienacdo de Activos da So-
nangol, no ambito do PROPRIV;

Il. José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues (Vice-Presidente), residente em Portugal,
desempenha também o cargo de Partner da ABC-Azevedo Rodrigues, Batalha Costa
& Associados, SROC, Lda., e é Presidente da CNC-Comissao de Normalizagao Conta-
bilistica de Portugal;

Ill. Benjamim Adérito da Silva Mosquito M’Bakassy (Vogal), residente em Angola, desem-
penha também os cargos de: (i) Administrador Nao Executivo da empresa NOCEBO;
(ii) Coordenador cientifico no CISIUCAN - Centro de Inovagéo Social e Incubacéo da
Universidade Catdlica de Angola; (iii) Membro Directivo na SEIVA - Associacdo para o
Agronegécio; e (iv) Fundador & Consultor na AULA MAGNA - (SUL).

4. Descricao dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencéo do 6rgao

de fiscalizacao para efeitos de contratacao de servicos adicionais ao auditor
externo

&
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De acordo com os estatutos do Banco, compete ao Conselho Fiscal, mediante recomen-
dacgao do Comité Especializado de Auditoria e Controlo Interno, propor a Assembleia Geral
a aprovacao de um auditor externo, registado na Comissao de Mercado de Capitais, que
proceda a auditoria das contas do Banco.

5. Outras funcées atribuidas ao Conselho Fiscal
Séo atribuicdes do Conselho Fiscal da Sociedade:

1. Fiscalizar a Administracdo da Sociedade;
2. Zelar pela observancia da lei e do contrato de Sociedade;

3. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que Ihe ser-
vem de suporte;

4. Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensao
da caixa e as existéncias de qualquer espécie de bens ou valores por ela recebidas em
garantia, depdsito ou outro titulo;

5. Verificar a exactidao do balango e da demonstracao dos resultados;

6. Verificar se os critérios valorimétricos adoptados pela Sociedade conduzem a uma cor-
recta avaliagao do patrimoénio e dos resultados;

7. Elaborar anualmente um relatério sobre a sua acgao fiscalizadora e dar parecer sobre o
relatério, contas e propostas apresentados pela Administracao;

8. Convocar a Assembleia Geral, quando o Presidente da respectiva mesa o néo faga;

9. Aprovacao do auditor externo registado na CMC, mediante recomendacédo do Comité
de Auditoria e Controlo Interno; e

10. Cumprir as demais atribuigdes constantes da lei ou do contrato de Sociedade.

O perito contabilista ou o contabilista, que seja membro do érgao de fiscalizagao, tem, espe-
cialmente e sem prejuizo da actuagcéo dos outros membros, o dever de proceder a todos os
exames e verificagOes necessarios a revisao e certificacado legais das contas.

O Conselho Fiscal deve reunir, pelo menos, uma vez por trimestre, sem prejuizo de o respec-
tivo presidente poder convocar reunides sempre que o entenda necessario. As deliberacoes
do Conselho Fiscal sdo aprovadas por maioria, devendo os membros que delas discordarem
fazer constar da acta os motivos da sua discordancia, sendo que, em caso de empate nas
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deliberacdes, o Presidente do Conselho Fiscal tem voto de qualidade.

De cada reunido deve ser lavrada acta, no livro respectivo, a qual deve ser assinada por
todos os que nela tiverem participado e incluir sempre a mencao dos membros presentes na
reunido, bem como um resumo das deliberagdes aprovadas e das verificagoes mais relevan-
tes realizadas pelo érgao de fiscalizacao ou por qualquer dos seus membros.

VIl. Secretario da Sociedade

O Banco designou, por deliberacdo do Conselho de Administragéo, para o mandato 2025-
2027, o Senhor Sérgio Ivandro Pacavira Gaspar.

VIIl. Auditor Externo e Perito Contabilista

1. Identificacdo do auditor externo designado e do sécio perito contabilista

que o representa no cumprimento dessas funcées, bem como o respectivo
numero de registo na CMC

O Auditor Externo designado pela Sociedade é a Ernst & Young Angola, Lda., com sede
no Edificio Kilamba, Avenida 4 de Fevereiro (Marginal), Piso 12, Luanda, representada por
Carlos Alexandre Carvalho de Sousa Basto (perito contabilista com cédula n.° 20130107).

Numero de registo do Auditor Externo na CMC: 004/SAE/DSEA/CMC/08-2016.

2. Indicacao do nimero de anos em que o auditor externo e o respectivo sécio
perito contabilista que o representa no cumprimento dessas funcdes exercem
funcoes consecutivamente junto da Sociedade e/ou do grupo

Ernst & Young Angola, Lda., foi designado pelo Banco para o quadriénio 2025-2028. Exerce,
deste modo, as suas fungdes na Sociedade ha menos de um ano.

3. Politica e periodicidade da rotacao do auditor externo e do respectivo sécio
perito contabilista que o representa no exercicio dessas funcoes

De acordo com a lei e com os estatutos da Sociedade, o Auditor Externo apenas podera
exercer as suas funcbdes no Banco por um periodo nao superior a 4 anos.
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4. Indicacdo do 6rgao responsavel pela avaliagdo do auditor externo e perio-
dicidade com que essa avaliacao é feita

A avaliagao do Auditor Externo é feita pelo Comité de Auditoria e Controlo Interno do Banco,
responsavel pela avaliagdo anual dos servigos prestados pelo Auditor Externo.

5. Identificacao de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo au-
ditor externo para a Sociedade e indicacao dos procedimentos internos para
efeitos de aprovacao da contratacao de tais servicos e indicacao das razoes
para a sua contratacao

I. Emissao de parecer sobre o Relatério de Sistema de Controlo Interno e de Governagao
Corporativa, previstos na alinea b) do n.° 3 do artigo 46.° do Aviso n.° 1/2022;

Il. Apoio ao Conselho Fiscal para emissao de parecer sobre a cultura organizacional, go-
verno interno, sistema de controlo interno e politicas e praticas remuneratorias, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do aviso n.® 3/2020 do Banco de Portugal.

lll. Apoio ao Conselho Fiscal do Banco, para emissé@o do seu parecer, no ambito do Aviso
n.° 02/2024 - Sistema Financeiro - Regras de Prevengao e Combate ao Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo
em Massa do Banco Nacional de Angola.

6. Indicacdo do montante da remuneracao anual paga pela Sociedade ao Au-
ditor

O montante pago pela Sociedade ao Auditor no ano de 2025 encontra-se discriminado na
tabela abaixo:

31-12-2025
Pela Sociedade - EY AO e PT Valor %
Valor dos servigos de revisdao de contas (Kz) 235 552 500 69%
Valor dos servigcos de garantia de fiabilidade (Kz) 58 482 000 17%
Valor de outros servigos que néo de revisdo de contas (Kz) 45 600 000 13%

Total em Kwanzas 339 634 500 100%
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C. Organizacao Interna

I. Regras aplicaveis a alteracao dos estatutos da Sociedade

Nos termos do contrato da Sociedade, a alteracéo dos estatutos do Banco depende de uma
deliberacdo da Assembleia Geral da Sociedade nesse sentido. Nos termos do disposto no
artigo 10.° dos Estatutos do Banco, a Assembleia Geral é formada pelos seus accionistas
com direito de voto, sendo que a cada 1.000 acg¢des corresponde um voto, podendo os
accionistas possuidores de um numero de acgdes inferior agrupar-se de forma a reunirem,
entre si, 0 nUmero necessario ao exercicio do direito de voto, devendo fazer-se representar
para o efeito.

Il. Meios e politica de comunicacao de irregularidades ocorridas na
Sociedade

Tendo como foco o reforgo dos principios da transparéncia no desenvolvimento das ac-
tividades do Banco, em linha com os ditames da Politica de Denuncias de Irregularida-
des (Whistleblowing), encontra-se implementado o canal de denuncia de praticas irregu-
lares com uma linha telefénica interna e externa direccionada a Direcgdo de Compliance
do BCGA, assim como a disponibilizagao, para o publico em geral, no site institucional do
Banco, de um link de submissao de denuncias de praticas irregulares.

O Sistema de Denlncia de Praticas Irregulares, SDPI, € um meio disponibilizado pelo Banco
Caixa Geral Angola, para reporte de praticas irregulares alegadamente ocorridas no ambito
da actividade do Banco, estando disponivel através dos seguintes meios:

Telefone: +244 226 424 495
Formulario web: https://www.thornhill.co.za/kpmgfaircallreportbcga
E-mail: faircall@kpmg.co.za

O SDPI, implementado pelo BCGA, tem os seguintes objectivos:

1. Detectar antecipadamente potenciais problemas, fomentando uma atitude preventiva,
correctiva e uma cultura de integridade;
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2. Disponibilizar um canal de comunicagdo complementar que permita a comunicacao
voluntaria e confidencial dos factos e indicios relativos aos dominios estabelecidos;

3. Reduzir custos e evitar prejuizos por ndo conformidade com normas legais, regulamen-
tares ou de conduta, protegendo os interesses legitimos de todos os stakeholders;

4. Definir e regular os procedimentos que devem ser seguidos pelos colaboradores e
stakeholders desde a ocorréncia até ao reporte de uma situagéo através do SDPI;

5. Reforgar uma reputacédo de transparéncia e alinhar com as melhores praticas interna-
cionais em matéria de governo societario.

lll. Organizacao Interna - Controlo Interno

1. Principais elementos dos sistemas de controlo interno implementados na
Sociedade relativamente ao processo de divulgacao de informacao financeira

A existéncia de um sistema de controlo interno eficaz, que garanta uma actuacéo, por parte
do Banco, de acordo com as leis em vigor, regulamentos, instrugdes, avisos, normativos
internos e externos, com realce para os estabelecidos pelas Entidades Reguladoras do Mer-
cado, constitui um dos principais designios do BCGA, enquanto Sociedade Aberta, dentro
do Sistema Financeiro Angolano.

Com a materializacdo da Oferta Publica Inicial, ocorrida em Setembro de 2022, o Banco
tornou-se numa Sociedade Aberta, cotada em bolsa, com acrescidas responsabilidades de
reporte financeiro e societario, quer ao mercado quer a entidade que o regula e supervisiona.

A Direccao de Compliance do BCGA, a par de outros érgaos de estrutura, nomeadamente
a Direccao de Auditoria Interna e a Direcgéo de Contabilidade garantem a conformidade do
BCGA as exigéncias acrescidas de reporte de informacao financeira.

O Banco enquanto sociedade emitente de valores mobiliarios admitidos a negociagéo di-
vulga periodicamente ao mercado, por intermédio dos seus érgaos de estrutura criados e
competentes para o efeito, um conjunto de informacgdes de cariz financeiro e societario sob
supervisdo do Orgdo de Administragdo e da Direccdo de Compliance, responsével por iden-
tificar, divulgar e assegurar a conformidade dos processos do Banco em relagdo as normas
legais e regulamentares emanadas pelas autoridades competentes.
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2. Pessoas, 6rgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e/ou
pela implementacao de sistemas de controlo interno

O Banco possui na sua estrutura organica uma Direcgéo de Auditoria Interna, que tem como
principais fungdes, as seguintes:

1. Contribuir para uma cultura de controlo interno em todas as Unidades e Orgéos de
Estrutura do BCGA através de uma atitude proactiva e pedagdgica;

2. Avaliar a adequagao dos processos em que assenta o funcionamento do BCGA, face
as politicas, prioridades e planos estratégicos definidos, propor eventuais medidas cor-
rectivas e acompanhar a sua implementacao;

3. Avaliar a eficacia dos Sistemas de gestao e de mediagéo dos riscos;

4. Verificar o cumprimento das normas e da legislacdo e regulamentacao externas que
regem a actividade;

5. Avaliar a integridade, fiabilidade e tempestividade da informacao de gestao e da infor-
magcao financeira de natureza prudencial, em base individual e em base consolidada,
reportada periodicamente as Entidades de Supervisdo e colocada a disposigcao do Or-
gdo de Administracdo, do Orgao de Fiscalizago e dos Orgdos de Gestao;

6. Avaliar o grau de eficiéncia no uso dos recursos materiais e humanos afectos, e iden-
tificar a actividade;

7. Coordenar as actividades de auditoria interna com as restantes Fung¢des de Controlo —
Funcao de Gestao de Riscos e Funcdo de Compliance — considerando as respectivas
funcoes, responsabilidades e competéncias, de forma a minimizar a duplicagéo de es-
forcos e assegurar uma cobertura adequada dos riscos;

8. Cooperar e partilhar informagado com Entidades de Supervisao, de Fiscalizagao e Audi-
tor Externo, de modo a assegurar um adequado grau de cobertura dos riscos e optimi-
zar ou complementar as acgoes desenvolvidas;

9. Assegurar a realizagdo de reunides periddicas com as restantes Fungdes de Controlo
com vista ao reforgo da articulagéo e partilha de informagao relativamente as matérias
da competéncia de cada uma das funcoes e ainda, para criagdo de sinergias e alinha-
mento entre as respectivas actividades;

10. Prestar de imediato informagéo a Fungao de Auditoria Interna do Grupo e aos Orgdos
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de Administracéo e de Fiscalizagao sobre questdes de controlo, de risco, de governa-
¢éo e outras, com relevancia e/ou impacto material nas actividades do BCGA,;

11. Certificar as deficiéncias de controlo interno, nos termos definidos na Politica de Ges-
tdo das Deficiéncias de Controlo Interno e reportar aos Orgdos de Administragdo e
de Fiscalizagdo e a Fungéo de Auditoria Interna do Grupo o resultado das acgdes de
seguimento das recomendacoes efectuadas;

12. Realizar avaliagdes, averiguagdes e revisdes, quando solicitadas pelos Orgdos de Ad-
ministragao e de Fiscalizagao;

13. Prestar servicos de auditoria interna a entidades do Grupo, no ambito da sua actividade
individual;

14. Participar na elaboragédo e manutencéo do Manual de Auditoria Interna com as politicas
e os procedimentos para orientar o exercicio da Fungdo de Auditoria Interna.

A Direcgao de Auditoria Interna por forga de regulamentos e de normativos internos reporta
directamente ao Comité de Auditoria e Controlo Interno, desde Julho de 2022.

O BCGA adoptou uma estrutura de gestao de riscos e controlo interno baseada no modelo
das “Trés linhas de defesa”. O papel da Fungao de Auditoria Interna enquanto terceira linha
de defesa é independente da primeira e da segunda linhas. A monitorizagdo ou testes as-
segurados pela Funcao de Auditoria Interna, ainda que semelhantes com outros efectuados
pela primeira ou segunda linhas de defesa, é realizada como parte da avaliagdo independen-
te da terceira linha de defesa e ndo deve ser considerada pelo Orgdo de Administragdo como
substituto ou complemento das responsabilidades da primeira ou segunda linhas de defesa.

3. Explicitacao, ainda que por inclusao de organograma, das relacoes de de-
pendéncia hierarquica e/ou funcional face a outros 6rgaos ou comissoes da
sociedade

A Direccéo de Auditoria Interna reporta directamente ao Comité de Auditoria e Controlo In-
terno e mantém linhas de reporte directo com o ()rgéo de Administrag@o e com o Orgéo de
Fiscalizagdo, bem como com a Fungéo de Auditoria Interna do Grupo Caixa Geral de De-
pésitos. Apresenta numa primeira instancia, as suas propostas ao Comité de Auditoria e
Controlo Interno para deliberagdo, sendo depois submetidas a Comissdo Executiva do
Banco para conhecimento e execugéo.
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4. Identificacido e descricao dos principais tipos de riscos (econémicos, finan-
ceiros e juridicos) a que a Sociedade se expoe no exercicio da actividade

A gestao de riscos no BCGA compreende as responsabilidades pelo acompanhamento e
controlo de todos os riscos financeiros e nao financeiros materiais incorridos pelo Banco,
que abaixo se apresentam:

a. Risco de crédito;

=

Risco de liquidez e taxa de juro;

Risco de mercado e cambial;

o o

Risco operacional e reputacional;

Risco climatico e ambiental;

bl 0]

Risco de solvéncia.

No exercicio de 2025, a gestédo dos riscos, segregada entre riscos financeiros e riscos nao
financeiros, desenvolveu-se conforme abaixo detalhado:

Risco de crédito:

O Risco de crédito € um risco que apresenta uma materialidade elevada, tendo em 2025 fi-
cado classificado na auto-avaliagéo do perfil de risco, como um risco muito material. Esta
classificagcéo resulta essencialmente dos impactos a que o Banco esta exposto no risco de
incumprimento, por outro lado, do nivel de concentragdo da carteira no top 20 clientes que
se mantém moderada.

Considerando os aspectos acima elencados, o acompanhamento do risco de crédito é no
BCGA um factor fundamental para a manutencao da carteira de crédito em niveis de risco
aceitaveis.

O BCGA mantém o acompanhamento reforgado da sua carteira de crédito sendo este efec-
tuado em quatro grandes indicadores sobre a carteira:

« Evolugéo da carteira de crédito;

» Evolucédo da carteira de garantias;

+ Evolugado dos niveis de imparidade da carteira de crédito;

+ Evolugédo da carteira de crédito em incumprimento (NPL).
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A carteira de crédito do BCGA patrimonial apresenta uma evolugdo positiva, quando com-
parada com o fecho de 2024. Em 2025 o crédito bruto a clientes fixou-se em Kz 407 mil
milhdes, que corresponde a um crescimento de 12% face ao periodo homadlogo, justificado
pela contratacdo de novas operagdes de crédito de montantes expressivos, em moeda es-
trangeira, e em moeda nacional principalmente no ambito de apoio a economia real.

Os niveis de concentragao da carteira de crédito mantém-se moderados, a semelhanca dos
exercicios passados, em que os maiores 20 grupos econémicos ou clientes concentram cer-
ca de 57% do crédito a clientes. Existe reconhecimento do érgao de administragéo quanto a
concentragao do crédito, estando o BCGA a intensificar acgdes de diversificagdo da carteira
tais como a promogao e langamento de produtos com vista a contratagéo de novos clientes
e operagdes de crédito, andlise dos perfis dos clientes e identificacdo de necessidades dos
clientes de bom risco e abordagem aos mesmos, entre outras acgdes com vista a diversifi-
cacao da carteira, e é neste sentido que tém sido conduzidas as acgoes comerciais.

A Direccao de Gestao de Risco do BCGA (DGR) acompanha mensalmente o grau de con-
centragdo da carteira de crédito em Comité de Acompanhamento e Recuperagéo de Cré-
dito, sob varias dimensoes, com principal enfoque nos limites definidos, designadamente:
exposicao da concentragao dos vinte maiores devedores (clientes ou grupos econémicos);
distribuicao da exposicao dos 20 maiores devedores e comparagao com o limite regulamen-
tar de 25% do Fundos Proprios Regulamentares (FPR).

O BCGA mantém uma politica de apoio e de financiamento a economia dentro do quadro
possivel e da liquidez disponivel. O aumento do crédito observou-se essencialmente no
segmento de empresas, tanto para projectos de médio-longo prazo, como para curto prazo,
no apoio a tesouraria e na abertura de cartas de crédito para a importacao.

A politica de concessao de crédito mantém-se prudente, levando-se sempre em considera-
cdo o nivel de risco do cliente (rating ou scoring, consoante o segmento) e a existéncias de
colaterais. E igualmente efectuado o calculo e acompanhamento da imparidade da carteira
de crédito, sendo que a mesma se encontra ajustada face ao nivel de risco da carteira e as
garantias apresentadas.

As perdas por imparidade do crédito em incumprimento correspondem a 37%, podendo
concluir-se que o nivel de colaterais da carteira de crédito é adequado face ao risco do cli-
ente e da operagao.
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A metodologia de calculo de imparidade dos instrumentos financeiros do BCGA encontra-
-se alinhada com as normas de relato financeiro nas IFRS 9 e, igualmente alinhado com as
politicas corporativas do Grupo CGD.

A imparidade constituida para a carteira de crédito reflecte o nivel de risco da carteira, ndo
tendo sido observado em 2025, desvios materialmente relevantes em todas as validagoes
efectuadas nos processos de auditoria. As perdas por imparidade da carteira de crédito na
data de referéncia totalizam os 21,2 mil milhdes de Kwanzas e apresentam-se com algumas
oscilagbes ao longo do ano, fruto da variacdo de exposicdo, da qualidade do crédito em
carteira e actualizagéo dos factores de risco do modelo de imparidade.

Risco de liquidez:

A gestéo do risco de liquidez no BCGA é desenvolvida em conformidade com a legislagéo
e regulamentacéo localmente aplicaveis e com a Politica Interna/Corporativa de Gestéo do
Risco de Liquidez em conformidade com as boas praticas nesta matéria.

No BCGA a gestéo do risco de liquidez abrange diversos horizontes temporais, incluindo
o intradiario, por forma a garantir uma posicéo de liquidez adequada a todo o momento. O
processo de identificacdo e medigao do risco assenta numa estrutura robusta de projeccao
exaustiva dos fluxos de caixa decorrentes dos activos, passivos e posicoes extrapatrimo-
niais, e compreende diversas dimensodes, incluindo, entre outras:

a. Um programa abrangente de medicédo do risco de liquidez integrado na estratégia de
gestdo de liquidez e nos planos de contingéncia do Banco, e que inclui:

b. Uma metodologia de medicéo e reporte de necessidades de financiamento através da
projeccao de fluxos de caixa contratuais e contingentes;

c. A manutencdo de um stock de activos liquidos ndo onerados de elevada qualidade
que possam ser rapidamente convertidos em numerario, dentro de um curto espaco
de tempo e sem perda significativa de valor, durante um periodo de tenséo de liquidez.

d. Um plano de financiamento de contingéncia determinado em fungdo dos resultados
dos exercicios de testes de esforgco de liquidez, e que se pretende eficaz na gestéo de
qualqguer indicio de risco de financiamento e de liquidez de mercado;

e. A definicdo de limites internos e controlos consistentes com a tolerancia ao risco do
Banco.
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O acompanhamento e o controlo do risco de liquidez, séo desenvolvidos pela DGR, efec-
tuando a analise regular dos indicadores de evolugédo dos niveis de liquidez do Banco para
identificagao tempestiva de desvios e para a realizagao de medidas preventivas e correcti-
vas, quando necessario.

Quanto ao acompanhamento e controlo do risco de liquidez, a DGR acompanha os seguin-
tes indicadores:

+ Evolucao do financiamento;

+ Concentragao do financiamento por contraparte;

» Financiamento por tipo de produto e moeda;

» Maturidade do financiamento;

+ Racio de transformacgao;

+ Gaps de liquidez (contratual e estrutural);

« Limites de exposicéo por contraparte (analise da exposigéo as 20 maiores contrapartes
e aos 20 maiores grupos);

+ Racio de cobertura de liquidez e racio de observacao;

« Composicao do activo em nivel 1 e 2 de acordo com as regras do BNA;

Buffer de liquidez (Activos onerados);

+ Testes de esforgo.

O risco de liquidez é acompanhado em féruns distintos, nomeadamente, a Comissdo Executi-
va do Banco, com um acompanhamento diério do racio de liquidez, Comité de Activos e Pas-
sivos (ALCO), que conta com a presenga de todos os membros da Comissao Executiva e com
os responsaveis da gestdo do risco, planeamento e controlo de gestdo, area financeira e areas
comerciais, garantindo que todos os temas relevantes, nomeadamente aqueles que obrigam
a tomadas de decisao, sdo reportados superiormente; reunides mensais e pontuais com a
Caixa Geral de Depdsitos para alinhamento corporativo; Comité de Riscos que conta com
a presenca de Administradores ndo Executivos e por Ultimo em Conselho de Administragéo.

No global, os racios de liquidez e financiamento mantiveram-se durante o ano de 2025 den-
tro dos niveis de apeténcia pelo risco e acima dos limites regulamentares definidos pelo
supervisor.
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Risco de mercado:

O BCGA mantém-se exposto essencialmente ao risco cambial, sendo este um risco estrutu-
ral, dado que o Banco continua a ndo deter uma carteira de negociagdo com instrumentos
classificados ao justo valor, que possam levar a impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido a movimentos desfavoraveis no preco de mercado dos mesmos, causados
em particular, por flutuagdes nas taxas de juro. Actualmente existe apenas uma participagao
reconhecida a justo valor (participacdo na EMIS), cuja valorizagdo depende da informagao
financeira divulgada pela prépria EMIS.

A carteira de investimento do BCGA mantém-se exclusivamente composta por titulos de
divida publica. Os titulos do Tesouro Angolano séo instrumentos elegiveis para obtengao de
financiamento junto do Banco Central, sendo certo que, em caso de necessidade de finan-
ciamento junto do Banco Central, dependendo do montante, existe a possibilidade de se
aceder a facilidade permanente de liquidez sem necessidade da alienagdo de titulos.

Relativamente ao risco cambial, o balango do BCGA contém posi¢cdes denominadas em dez
moedas estrangeiras e apresenta maior exposicdo ao Délar Norte-Americano (USD) e ao
Euro (EUR), mantendo as posigdes noutras moedas em niveis com pouca expressividade.
Ao longo do ano de 2025 a posicao cambial manteve-se longa, representando os 15,3 mil
milhdes Kwanzas no final de 2025.

O BCGA mantém uma posicao cambial liquida global em média em torno dos 5% dos fun-
dos proéprios regulamentares (limite regulamentar 10%), procurando gerir a posigdo o mais
possivel proximo de zero, servindo os clientes com compras e vendas de divisas com a
maxima eficacia possivel.

O risco cambial continua a ser acompanhado de forma tempestiva, nas suas diferentes fa-
ses de identificagcdo, analise e reporte do risco, com o objectivo de, por um lado, garantir o
cumprimento dos limites regulamentares e por outro, com vista a prevencao de potenciais
perdas resultantes do cambio entre divisas e de reavaliagdo cambial.

O risco de mercado é acompanhado nos foruns distintos, nomeadamente, a Comissao Exe-
cutiva do Banco, com um acompanhamento diario da posicao cambial, Comité de Activos e
Passivos (ALCO), que conta com a presenca de todos os membros da Comissao Executiva e
com os responsaveis da gestéo do risco, planeamento e controlo de gestéo, area financeira
e areas comerciais, garantindo que todos os temas relevantes, nomeadamente aqueles que

&

Relatério de Governo Societario

obrigam a tomadas de decisao, sao reportados superiormente; reunides mensais e pontuais
com a Caixa Geral de Depositos para alinhamento corporativo; Comité de Riscos (CR) que
conta com a presenga de Administradores nao Executivos e por ultimo em Conselho de
Administragao.

Risco de taxa de juro da carteira bancaria:

Dada a inexisténcia de uma carteira de negociagdo ou de instrumentos que possam levar
a impactos negativos nos resultados ou no capital devido a movimentos desfavoraveis no
preco de mercado dos mesmos, causados, em particular, por flutuagcoes nas taxas de juros,
no risco de taxa de juro o BCGA encontra-se exposto essencialmente ao risco de refixagdo
que resulta de desfasamentos de maturidades residuais e/ou de prazos de refixagado da taxa
de juro dos instrumentos financeiros. A transformacgéo das maturidades esta na base da ac-
tividade bancaria tradicional: recolha de fundos por prazos tipicamente curtos e concessao
de empréstimos por prazos tipicamente mais longos.

Considerando que na carteira do BCGA o risco de taxa de juro é reduzido, uma vez que a
estrutura de taxa de juro tem se mantido estavel ao nivel do balanco, na medida em que a
estrutura de taxa de juros da carteira de crédito é maioritariamente a taxa variavel e tem um
periodo de repricing até um ano, permitindo que o Banco mantenha um gap de taxa de juros
moderado nas diferentes maturidades, resultando numa duracgao efectiva do balanco, baixa.

Em 2025 verificaram-se movimentos descendentes nas taxas de mercado nacional que in-
fluenciaram a margem de juros. O Banco mantém uma estrutura de repricing que Ihe permite
atenuar impactos negativos na variagdo das taxas, sendo que os depdsitos tém uma estru-
tura de taxas fixas de curto prazo (até 6 meses) que permite a revisdo continua das taxas
e os créditos com um periodo de revisdo entre 1 e 3 meses. Por outro lado, os titulos de
divida publica com taxas fixas constituem parte importante da carteira de activos sensiveis
as taxas de juro, o que permite atenuar os choques de descidas.

O risco de taxa de juro é acompanhado nos féruns distintos, nomeadamente, a Comissao
Executiva do Banco; Comité de Activos e Passivos (ALCO), que conta com a presencga de
todos os membros da Comissao Executiva e com os responsaveis da gestéo do risco, pla-
neamento e controlo de gestéo, area financeira e areas comerciais, garantindo que todos
os temas relevantes, nomeadamente aqueles que obrigam a tomadas de decisao, sao re-
portados superiormente; reunides mensais e pontuais com a Caixa Geral de Depdsitos para
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alinhamento corporativo; Comité de Riscos (CR) que conta com a presenca de Administra-
dores ndo Executivos e por ultimo em Conselho de Administragao.

Risco operacional:

O risco operacional € um risco considerado material, pela abrangéncia dos temas que resul-
tam em risco efectivo. A gestédo do risco operacional no BCGA tem como base uma visao
por processos (end-to-end) e encontra-se suportada num conjunto de orientagdes, meto-
dologias e regulamentos reconhecidos como boas praticas a nivel nacional e internacional.

A gestdo e acompanhamento do risco operacional incorpora um conjunto de componentes,
nomeadamente:

« Definicdo e acompanhamento de limites de tolerancia e apeténcia pelo risco, tendo
sido definido um limite de 0,6% do produto bancério;

+ Identificag@o dos riscos operacionais suportada no mapeamento de processos, riscos
e controlos, na andlise de novos produtos e servicos e no acompanhamento de activi-
dades realizadas em regime de subcontratacao;

+ Recolha descentralizada de eventos de risco operacional, perdas e recuperagoes refor-
¢adas e suportadas por procedimentos de controlo;

+ Auto-avaliagdo dos riscos operacionais potenciais e respectivos controlos;
+ Anadlise de impactos de cenarios extremos;
+ Definicao e acompanhamento de indicadores de risco (key risk indicators);

« ldentificagdo, definicdo e implementagéo de planos de acgdo como corolario das res-
tantes componentes da metodologia;

« Existéncia de um sistema de reporte interno para os diversos niveis da organizacao,
que inclui informacao operacional e de gestao e que se encontra devidamente docu-
mentado.

O numero total de eventos passou de 133 no final de 2024 para 105 no final de 2025, sendo
que as perdas potenciais passaram de Kz 662 milhdes para Kz 223 milhoes, as perdas efec-
tivas liquidas passaram de Kz 520 milhdes para Kz 21,5 milhdes.

Em termos de causas neste ambito, as pessoas continuam a ser a maior causa de eventos
de risco operacional com um peso de 50%, sendo que os eventos externos tém um peso
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de 23%, os sistemas cerca de 22% e o0s processos com peso de 5% no total dos eventos.

Em 2025 o numero total de eventos reduziu 21% em termos de registo de eventos. A perda
potencial em 2025 registou uma reducéo de 66% comparativamente a 2024, sendo que as
perdas efectivas liquidas registaram uma reducéo de 96%. Foi possivel recuperar, no referi-
do exercicio, em eventos registados com perdas potenciais, Kz 187 milhdes, em acgdes de
recuperacao bem-sucedidas.

O risco operacional € acompanhado nos foéruns distintos, nomeadamente, a Comissdo Exe-
cutiva do Banco; Comité de Risco Operacional e Controlo Interno (ROCI), que conta com a
presenca de todos os membros da Comissao Executiva e com os responsaveis da gestao do
risco e controlo interno, contabilidade, auditoria, compliance e areas comerciais, garantindo
que todos os temas relevantes, nomeadamente aqueles que obrigam a tomadas de decisao,
sao reportados superiormente; reunides mensais e pontuais com a Caixa Geral de Depositos
para alinhamento corporativo; Comité de Auditoria e Controlo Interno (CACI) e Comité de
Riscos (CR) que ambos contam com a presenca de Administradores ndo Executivos e por
ultimo em Conselho de Administragéo.

Risco climatico e ambiental:

Trata-se do segundo ano em que o Caixa Angola faz o acompanhamento e reporte do risco
climatico e ambiental. Os indicadores obtidos sdo reportados trimestralmente no Relatério
Integrado de Risco.

Do acompanhamento efectuado, importa destacar o seguinte:

+ A evolucao dos rendimentos de juros, taxas e comissdes das industrias intensivas em
GEE foi estavel ao longo de 2025, tendo a sua distribuicao por CAE também se mantido
consistente.

+ Registou-se um ligeiro aumento, de 76,9% em Setembro de 2025 para 77,1% em De-
zembro de 2025. Os valores para o BCGA esté@o abaixo do limite (95%) e do limiar de
tolerancia (90%).

« Para o BCGA, os rendimentos dos sectores das industrias transformadoras e extrac-
tivas, 12% e 23%, respectivamente, 33% do comércio por grosso e a retalho (venda
e reparacao de veiculos automdveis e motociclos) e da construgao (27%) sdo os que
mais contribuiram para o valor da métrica.
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+ Os sectores das industrias transformadoras e extractivas e da agro-pecuaria foram os
que mais contribuiram para a métrica de evolucédo das emissoes dos GEE financiadas,
sendo responsavel por 53%, 12% e 22% da exposicao total, respectivamente; exposi-
¢do esta que é bastante reduzida tendo em conta o factor geografico e econémico-tec-
nolégico do pais, ndo sendo, portanto, materialmente significativa.

+ O BCGA nao apresenta iméveis garantidos e uma carteira de empréstimos a Institui-
¢des ndo Financeiras expostas unicamente a zona de eventos climaticos crénicos.

Risco global:

De um modo global a gestao de risco em 2025 apresentou-se dentro da normalidade, sem
indicadores que possam indiciar preocupacoes.

Os niveis de liqguidez mantém-se elevados, com um buffer de liquidez capaz de resistir a si-
tuagdes adversas. Os niveis de capital séo igualmente adequados, o racio de Fundos Pro-
prios Regulamentares em Dezembro de 2025 fixou-se em 23,4%, j& considerando a dedu-
¢do do montante dos dividendos a serem distribuidos em 2026, confortavelmente acima
do minimo regulamentar de 8%, e do minimo definido para o BCGA na carta Supervisory
Review and Evaluation Process (SREP), que é de 14,27%.

O quadro global da gestéo do risco € acompanhado no RAS (Risk Appetite Statement), de-
claragdo de apeténcia pelo risco que é a formalizacdo da apeténcia pelo risco do Banco,
detalhando o nivel maximo de risco que o Banco esta disposto a assumir para cada catego-
ria de risco considerada materialmente relevante. Esta estratégia de risco esta directamente
relacionada com os objectivos e plano estratégico do Banco, regularmente revisto e monito-
rizado pelo Conselho de Administragao e pela equipa de gestao.

O ano de 2025 foi um ano de alguma estabilidade no quadro de apeténcia pelo risco (RAS),
o Banco apresentou na sua generalidade os indicadores dentro dos limites definidos, tendo
encerrado o ano com 6 indicadores fora da zona objectivo num total de 84 indicadores. Face
as quebras identificadas ao longo do ano, o Banco desenvolveu acgbes e implementou
medidas correctivas com vista a debelagdo destas insuficiéncias. Dada a importancia da
manutencdo dos indicadores na zona objectivo definida na Apeténcia pelo Risco, o mesmo
foi amplamente acompanhado pela Comissao Executiva e pelos comités delegados do Con-
selho de Administragcdo e pelo Conselho Fiscal, tendo sido possivel até Dezembro debelar
muitas das situagOes identificadas e voltar as métricas para dentro dos limites definidos.
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Nao obstante os esforcos envidados ao longo do ano no fecho de 2025 3 métricas situa-
ram-se na zona de tolerancia e 3 métricas na zona de quebra, estando a ser implementadas
as medidas correctivas tendentes a solucionar essa situagéo, conforme definido no devido
plano de accgao.

Risco Reputacional:

Risco sob a responsabilidade da area de comunicacdo da Direc¢do de Marketing do Ban-
co, em estreita articulagcdo com a Comissao Executiva, no sentido do acompanhamento de
todas as decisGes que tenham impacto na imagem externa e interna do BCGA. O BCGA
mantém os seus stakeholders informados, através do envio periédico de informagéo, no-
meadamente as Entidades de Supervisao e Regulacéo, Autoridade Tributaria, Conselho Fis-
cal e aos seus Accionistas.

Risco estratégia:

O sucesso das Instituicoes é influenciado pelas suas decisdes estratégicas. Neste desidera-
to, decisdes inadequadas ou mal implementadas podem ter reflexo negativo nos resultados
e/ou nas margens obtidas, cujos impactos se pretendem aferir no &mbito da avaliagdo do
risco estratégico.

O risco estratégico é gerido pela Comissao Executiva por via da gestao diaria do seu limite
definido na declaragao de apeténcia pelo risco (RAS), detalhando o nivel maximo de risco
que o banco esta disposto a assumir para cada categoria de risco considerado material.
Este 6rgdo suporta as suas decisdes nas orientagdes estratégicas definidas pelo Conselho
de Administracdo, partilhando-as com todos os 6rgdos de estrutura, de forma a garantir o
seu alinhamento com os objectivos definidos.

Outrossim, decorrente da consolidagdo de risco com o Accionista bancério europeu Caixa
Geral de Depdsitos, a apeténcia definida dentro da estratégia é complementada pela adop-
¢do do modelo de governo da apeténcia pelo risco (RAF) que estabelece como deve funcio-
nar o modelo de governo e o envolvimento das diferentes areas do banco, a gestéo do risco,
0s mecanismos de monitorizagdo e a integragcdo da apeténcia pelo risco nos processos de
gestdo de risco e de tomada de decisdo, os niveis de solvéncia e de liquidez, a sustenta-
bilidade a longo prazo, preservando ou melhorando a sua posi¢ao no mercado angolano,
devendo a Comissao Executiva proceder ao reporte ao Conselho de Administragcao, Conse-
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lho Fiscal e a Comisséo de Riscos no estrito cumprimento do modelo de governo definido.

5. Descricao do processo de identificacao, avaliagdo, acompanhamento, con-
trolo e gestao de riscos

A gestao global do risco no BCGA assenta num processo integrado que compreende as
seguintes dimensoes:

1. Apeténcia pelo risco;

Estratégia de gestéo global do risco;

Quadro, politicas e procedimentos organizacionais;

Identificacao e avaliagcao dos riscos;

Planeamento e gestéo do capital alocado/a alocar aos riscos;
Monitorizagdo e comunicagao global do risco e do capital interno;

Testes de esforco;

© N o o B~ D

Planeamento de contingéncia.

O processo integrado de gestao de risco é baseado numa estrutura organizativa da Fun¢éo
de Gestdo de Riscos (FGR) implementada de forma transversal ao Grupo CGD e a qual é
regida por um quadro de reporte funcional. A organizagao, procedimentos, intervenientes e
respectivas responsabilidades desta estrutura encontram-se documentadas em normativos
internos.

A gestéo integrada dos riscos consubstancia-se na identificagdo e avaliagao dos riscos fi-
nanceiros e ndo-financeiros a que o BCGA esta ou podera estar exposto, e na implementa-
cao de abordagens de gestao e monitorizagao, controlo e reporte, diferenciadas em fungao
da relevancia de cada tipologia de risco e respectivos factores. O processo é suportado pela
Taxonomia de Risco do BCGA, que inclui as categorias e os conceitos de risco definidos
para o Banco. O processo de identificagdo de riscos e o inventéario de riscos do BCGA sao
suportados e estruturados de acordo com uma taxonomia do Grupo CGD.

A Identificagéo e avaliagdo dos riscos € um procedimento abrangente, que permite a partici-
pacgdo de toda a instituicdo e dos préprios érgaos de administragdo. Este procedimento, visa
identificar, sistematizar e avaliar as causas concretas dos riscos (isto &, os factores de risco),
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as quais, de forma individual ou agregada, determinam a relevancia das diferentes tipologias
de risco a que o BCGA se encontra exposto.

Como forma de garantir que todos os riscos sao efectivamente identificados, e em alinha-
mento com as boas praticas de gestdo de riscos, o Banco realiza exercicios de testes de es-
forgco adequados a sua dimensao, importancia sistémica, natureza e nivel de complexidade
da actividade desenvolvida, com os seguintes objectivos:

+ Informar a identificagdo de novos riscos ou riscos emergentes;
« Avaliar a exposicdo aos riscos materiais em condicoes especificas;
+ Suportar a avaliagdo da adequacao do capital interno;

« ldentificar vulnerabilidades especificas a que esta sujeito na sua actividade.

O programa de testes de esforgo ¢ suficientemente abrangente e, com a complexidade en-
tendida adequada, abrange todos os riscos e respectivos factores, proporcionando a afe-
ricao da adequacao do capital interno. Os testes de esfor¢o baseiam-se na definicéo e simu-
lagdo de cenarios-limite, mas plausiveis a que o BCGA possa vir a estar exposto.

A periodicidade da realizagdo dos testes de esforgo encontra-se alinhada com os ciclos
anuais de acompanhamento da adequacgédo do capital interno do BCGA, as normas emana-
das pelo Banco Nacional de Angola e as orientagbes corporativas.

Todos os riscos materiais do BCGA (i) sdo objecto de procedimentos dedicados de monito-
rizagcao e controlo, numa perspectiva individual e integrada (isto é, monitorizados e contro-
lados quanto as posicoes especificas de risco e quanto a posicao agregada dos diferentes
riscos); e (ii) sdo controlados através de métricas, niveis de tolerancia e limites de risco es-
pecificos.

A Funcgédo de Gestao de Riscos é a unidade responsavel pelo desenho e dinamizagdo da
gestdo integrada de riscos, a qual promove um processo continuo, proactivo e sistematico
para compreender, avaliar e comunicar o risco de forma transversal no BCGA.

No que se refere ao reporte, a Funcdo de Gestao de Riscos, no ambito da gestao global do
risco, tem implementado um processo de reporte de informagao sobre os riscos, financeiros
e ndo-financeiros, com uma periodicidade minima ajustada a cada situacao, reporte e desti-
natario. O reporte contempla todos os riscos materiais e, sem prejuizo de andlises dedicadas
e especializadas a cada uma das dimensodes de risco (quantitativas e qualitativas), o reporte
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destina-se aos 6rgaos de administracao e stakeholders, ao Banco Central nas matérias re-
gulamentadas e solicitagdes que o regulador entenda necessarias e aos demais utilizadores
dos relatérios.

O BCGA desenvolve um quadro de apeténcia pelo risco (Risk Appetite Framework — RAF),
com vista a assegurar a consisténcia do seu perfil global de risco com a sua estratégia, de
forma a preservar o seu capital.

O RAF constitui o principal elemento do sistema de gestao de riscos da Instituicao, consis-
tindo numa abordagem geral, segundo a qual o apetite e estratégia do risco sdo estabeleci-
dos, comunicados e monitorizados, incluindo as politicas, processos, controlos e sistemas
necessarios. Os limites de risco, que suportam a estratégia de gestao de risco e a manuten-
¢do de niveis adequados de capital e liquidez, sdo documentados numa declaragédo de ape-
téncia pelo risco (Risk Appetite Statement — RAS) aprovada pelo Conselho de Administragao
do BCGA, sob proposta da Comissao Executiva.

A monitorizagao e controlo regular das dimensodes e limites de risco cobertos pelo RAF/RAS
do BCGA ¢ assegurado pela Funcdo de Gestédo de Riscos, que assegura que a monitori-
zacao e controlo das dimensdes e limites de risco ndo é apenas baseado em informacao
quantitativa, complementando-a com andlises qualitativas que possam, por um lado, mitigar
eventuais limitagdes dos indicadores analisados e por outro apresentar a opinido da prépria
quanto ao desempenho e evolugédo das condigdes de risco. compete a Funcao de Gestao
de Riscos informar e aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a determinacdo da
apeténcia pelo risco.

IV.Apoio ao Investidor

1. Servico responsavel pelo apoio ao Investidor

O Banco tem na sua estrutura uma Direccao de Governo e de Relagdes com o Mercado,
que tem como um dos seus principais desideratos a prestacdo de apoio aos Accionistas,
Investidores e demais Agentes do Mercado.

O Banco, enquanto sociedade anénima de capital aberto, tem nesta Direccdo um suporte
para o cumprimento das responsabilidades acrescidas de comunicacao e de relacionamen-
to com Accionistas, Investidores e com a generalidade dos intervenientes do Mercado de
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Valores Mobiliarios, nomeadamente com a Comissao do Mercado de Capitais e com a BO-
DIVA, Bolsa de Divida e Valores de Angola.

A Direccao presta, quando necessario e solicitado, toda a informacgao relacionada com even-
tos relevantes e responde as questdes colocadas pelos diversos Agentes do Mercado.

O Banco tem na sua estrutura actual, mais de 2.799 Accionistas, nimero que tem aumen-
tado e que sofre alteracbes didrias, pelos negocios de compra e venda celebrados em mer-
cado secundario.

Todo e qualquer Accionista, Investidor ou Agente do Mercado podera esclarecer as suas du-
vidas ou comunicar directamente com o Banco mediante envio de um e-mail para o seguinte
enderego: apoio.investidor@caixaangola.ao.

O site institucional do Banco, na sua secc¢ao de “Relagdo com Investidores”, é actualmente
o local privilegiado para a divulgacéo e consulta, por parte dos Accionistas, investidores e
demais interessados, dos factos relevantes sobre a Sociedade, sua actividade anual, relato-
rios e prestacao de informagao financeira.

Sitio da Sociedade na Internet: www.caixaangola.ao.

2. Representante para as relagcées com o mercado

O representante do Banco para as relagdes com o mercado é Sérgio Ivandro Pacavira Gas-
par.

Para efeitos do exercicio destas fungdes, a morada, o nimero de telefone e o endereco de
e-mail do representante para as relagcoes com o mercado do Banco sao os seguintes:

Rua Agostinho Neto, Lote 1, Zona T da Sodimo,

Endereco: Distrito das Ingombotas, Luanda,
Republica de Angola

Telefone: +244 226 424 400 (Ext. 2390)

E-mail: sergio.gaspar@caixaangola.ao
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3. Informacdes sobre a proporcao e o prazo de resposta aos pedidos de infor-
macao entrados no ano ou pendentes de anos anteriores

Durante o primeiro trimestre do ano de 2025, o Banco recebeu um nimero consideravel de
pedidos de informagdes, principalmente por e-mail, de accionistas interessados em parti-
cipar na segunda Assembleia Geral Anual do BCGA, enquanto Sociedade Aberta, realizada
em Marco.

Ao longo do segundo, terceiro e quarto trimestres, o Banco recebeu um normal nimero de
pedidos de informacgdes, por e-mail e por telefone. O Banco conseguiu responder a maior
parte dos pedidos no mesmo dia, tendo definido um prazo maximo de resposta aos pedidos
de informagédo de 3 (trés) dias. Nao existem pedidos de informagdes pendentes de anos
anteriores ao acima retratado.
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D. Remuneracoes

1. Indicacdo quanto a competéncia para a determinacao da remuneracao dos
drgaos sociais, dos membros da comissao executiva ou administrador-dele-
gado e dos dirigentes da Sociedade

A Comissdo de Remuneragdes dos Orgdos Sociais (CROS) tem a competéncia de propor a
Assembleia Geral a remuneragdo dos membros dos Orgéos Sociais da Sociedade, nas suas
componentes fixa e variavel.

2. Composicao da comissao de remuneracoes, incluindo identificacdao das
pessoas singulares ou colectivas contratadas para lhe prestar apoio e decla-
racao sobre a independéncia de cada um dos membros e assessores

No exercicio de 2025, a CROS teve a seguinte composigao, eleita em Assembleia Geral para
o triénio 2025-2027:

1. Caixa Geral de Depdsitos, que preside, representada pelo Senhor Francisco Xavier
Soares Albergaria Aguiar;

2. José Jaime de Sousa Agostinho Freitas — Membro;

3. Antdnio Mosquito — Membro — Representado pelo Senhor Alvaro do Nascimento.

3. Conhecimentos e experiéncias dos membros da comissao de remunera-
coes em matéria de politica de remuneracées

O regulamento da CROS, em vigor, exige que os seus membros, eleitos em Assembleia Geral,
possuam as qualificacdes e experiéncia profissional apropriadas ao exercicio das suas fungdes.

Os trés membros da CROS possuem os requisitos necessarios, conhecimento e experiéncia pa-
ra o desempenho das suas fungoes.

4. Descricdo da politica de remuneracdes dos 6rgaos de administracao e de
fiscalizacao

A Politica de Remuneragao da Sociedade tem em consideragdo os seguintes objectivos e
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requisitos:

a. Assegurar o cumprimento das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, prin-
cipios e normas nacionais e internacionais que regem a actividade do BCGA e da
Caixa Geral de Depésitos (CGD), considerando a relagdo de Grupo existente;

b. Promover e ser coerente com uma gestao de riscos sa e prudente do BCGA;

c. Nao incentivar a assuncgao de riscos em niveis superiores ao nivel de risco tolerado
pelo BCGA e pelo Grupo CGD (apeténcia pelo risco);

d. Ser compativel com a estratégia, objectivos, valores e interesses a longo prazo que
o Grupo CGD estabeleceu para o BCGA, tal como estabelecido pelos seus 6rgaos
sociais com competéncia para o efeito;

e. Evitar situagdes de conflito de interesses;

f.  Estruturar mecanismos de remuneracao que tenham em conta e sejam adequados
e proporcionais a natureza, caracteristicas, dimensao, organizagao e complexidade
das actividades do BCGA,;

g. Promover a prossecucdo da actividade em cumprimento da apeténcia pelo risco
definida para o BCGA (declaracédo de apeténcia pelo risco ou Risk Appetite State-
ment (RAS));

h. Promover a competitividade do BCGA, tendo em conta as politicas e praticas remu-
neratdrias de instituicdes comparaveis;

i. Ser atractiva, permitindo o recrutamento e retencdo de talento diferenciado e exi-
guo.

A componente fixa da remuneracao dos Administradores Executivos e os termos do respec-
tivo pagamento sao determinados por deliberacao da Assembleia Geral mediante proposta
da CROS do BCGA.

A componente fixa da remuneragdo dos membros executivos do Conselho de Administra-
¢do é estabelecida no inicio do mandato, de acordo com os objectivos e requisitos acima
descritos, em funcdo das competéncias requeridas e responsabilidades inerentes aos car-
gos a desempenhar e ao tempo despendido no exercicio de fungdes e considerando, desig-
nadamente, a pratica remuneratdria de instituicdes comparaveis.

A remuneracao dos Administradores Nao Executivos é composta exclusivamente por uma
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componente fixa.

A remuneracao dos Administradores ndo Executivos e os termos do respectivo pagamento
sao determinados por deliberacao da Assembleia Geral sob a proposta da CROS do BCGA,
no inicio do mandato.

Os Administradores Nao Executivos que integrem as comissoes especiais do Conselho de
Administracéo terdo ainda direito a remuneracéo que venha a ser fixada por deliberacao da
Assembleia Geral sob a proposta da CROS do BCGA, que determinara também as respec-
tivas condigdes de pagamento.

A remuneracéo dos membros do Conselho Fiscal é composta exclusivamente por uma com-
ponente fixa.

A remuneragao dos membros do Conselho Fiscal e os termos do respectivo pagamento sao
determinados por deliberagdo da Assembleia Geral sob a proposta da CROS do BCGA, no
inicio do mandato.

Os membros do Conselho Fiscal que integrem as comissdes especiais consultivas e de
apoio ao Conselho de Administragdo terdo ainda direito a remuneragéo que venha a ser fi-
xada por deliberacdo da Assembleia Geral sob a proposta da CROS do BCGA, que deter-
minara também as respectivas condi¢cdes de pagamento.

5. Informacéao sobre o modo como a remuneracao é estruturada de forma a
permitir o alinhamento dos interesses dos membros do 6rgao de administra-
cao com os interesses de longo prazo da Sociedade, bem como sobre o modo
como é baseada na avaliacdo do desempenho e desincentiva a assuncéo ex-
cessiva de riscos

Todos os Administradores auferem uma remuneracdo mensal fixa, que é paga em 14 (catorze)
prestacdes por ano. Os Administradores que integram a Comissao Executiva poderao ainda
ter uma remuneragao variavel, nos termos estabelecidos na Politica de Remuneracéo da So-
ciedade. Os Administradores nao Executivos membros do Comité de Auditoria e Controlo In-
terno, do Comité de Riscos e do Comité de Remuneragdes, com excepgao ao Administrador
Independente, tém direito a auferir senhas de presenca pela participagdo nas reunioes destes
Comités Especializados, estando fixado um valor méximo anual que as senhas podem atingir
de modo a que o total auferido por estes Administradores (remuneragao fixa mais senhas
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de presenga) nao exceda 23,75% do valor auferido pelo Presidente da Comissao Executiva.

Os processos inerentes ao ajustamento pelo risco baseiam-se nos indicadores de risco pre-
sentes no RAS e tém em conta os objectivos do BCGA e do Grupo Caixa Geral de Depdsitos
(CGD), bem como a evolugao do cendrio macroeconémico envolvente.

Anualmente, até ao final do segundo trimestre do ano em questéo, a funcéo de gestao de ris-
co executa o Processo de Ajustamento pelo Risco, com vista a avaliagdo dos riscos actuais
e futuros e ao ajustamento da componente variavel da remuneracao.

6. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da remu-
neracao e informacgéao sobre eventual impacto da avaliacdo de desempenho
nesta componente

A determinacdo do montante concreto da componente varidvel da remuneragao a propor
ao(s) Accionista(s) para atribuir a cada Administrador Executivo é feita em Assembleia Geral
sob proposta da CROS do BCGA, tendo em conta a avaliagdo do desempenho, numa épti-
ca individual e colectiva, de cada Administrador Executivo por referéncia ao exercicio e ao
periodo de tempo decorrido desde o inicio do respectivo mandato.

7. Diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragcao, com
mencdo do periodo de diferimento

Caso a remuneragéo variavel anual exceda o equivalente a EUR 30.000 (trinta mil euros) ou
represente mais do que um terco da remuneracao total anual dos proprios, a componente
variavel da remuneracéo é composta por:

a. Uma parte em numerario, correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor
total da componente variavel; e

b. Uma parte em espécie, correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor total
da componente varidvel, paga em instrumentos.

A parte em espécie consiste em instrumento com as caracteristicas previstas na lei, regu-
lamentos, orientagbes e demais normativos aplicaveis. O instrumento é avaliado por refe-
réncia a data da atribuicdo da remuneracéo variavel ou a data da sua emissdo, se posterior.

A parte em espécie da remuneracao variavel fica sujeita a um periodo de retencédo de um ano
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apés a data da aquisicdo do direito, ndo podendo ser transmitida ou onerada.

Caso a remuneracdo varidvel, anual, exceda o equivalente a EUR 30.000 ou represente mais
do que um tergo da remuneragéo total anual dos préprios, a parte correspondente a 50% da
remuneracdo variavel (que integra uma componente em numerario correspondente a 50% e
uma componente em espécie igualmente de 50%) fica sujeita a um periodo de diferimento
de 5 anos, sendo o direito ao pagamento atribuido numa base proporcional, anualmente, ao
longo deste periodo.

Nos casos em que o valor da remuneracao variavel constituir um montante particularmente
elevado, a componente variavel da remuneracao fica sujeita ao Periodo de Diferimento, rela-
tivamente a 60% do respectivo valor.

Entende-se por “montante particularmente elevado”, as remuneracoes totais anuais, iguais
ou superiores, ao valor, para o efeito, comunicado anualmente pela fungéo de recursos huma-
nos da CGD, apurado com base no método definido na Politica Corporativa do Grupo CGD.

A aquisicao do direito sobre a primeira porgcao diferida apenas ocorre 12 meses apos a Data
de Atribuigao.

8. Critérios em que se baseia a atribuiciao de remuneracao variavel em acgoes
bem como sobre a manutencao, pelos administradores executivos, dessas
accoes, sobre eventual celebracao de contratos relativos a essas acc¢oes, de-
signadamente contratos de cobertura (hedging) ou de transferéncia de risco,
respectivo limite, e sua relacao face ao valor da remuneracao total anual

A Sociedade ndo estabeleceu qualquer remuneragado varidvel em acgdes.

9. Critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneracéo variavel em opcoes
e indicacéo do periodo de diferimento e do preco do exercicio

A Sociedade nao estabeleceu qualquer remuneragao varidvel em opgdes.

10. Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios
anuais e de quaisquer outros beneficios pecuniarios
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A Sociedade, para este ambito, tem em conta os seguintes factores:

I. A avaliagdo do scorecard do BCGA;

Il. A avaliagao individual de cada Administrador:

+ em termos de competéncias (designadamente, as competéncias comportamentais
transversais e especificas);

+ em termos do contributo individual para os resultados obtidos (avaliagao qualitati-
va).

A avaliagdo acima referida é efectuada num quadro plurianual, garantindo o alinhamento
entre processo de avaliagdo com o desempenho de longo prazo e assegurando que o pa-
gamento das componentes da remuneracao dele dependentes é repartido ao longo de um
periodo que tenha em conta o ciclo econémico do BCGA e os seus riscos de negdcio.

11. Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de
reforma antecipada para os administradores e data em que foram aprovados
em Assembleia Geral, em termos individuais

A Sociedade nao criou e nem aprovou em Assembleia Geral regimes complementares de
pensoes ou de reforma antecipada para Administradores.

12. Indicacao do montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada
e individual, pelos membros dos 6rgaos de administracdo da Sociedade, pro-
veniente da Sociedade, incluindo a remuneracao fixa e variavel e, relativamen-
te a esta, mencéo as diferentes componentes que lhe deram origem

O montante agregado das remuneragoes e outros beneficios pagos aos membros do Conse-
Iho de Administracao do Banco durante o ano de 2025 correspondeu a mKz 2.741.945 (nao
inclui outros beneficios para além dos mencionados no quadro abaixo).

Este montante agregado, em milhares de Kwanzas, inclui os seguintes valores individuais, a
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titulo de remuneracao base e outros beneficios adiante descritos:

Remuneracgéo dos 6rgaos de fiscalizagdo Conselho de Administragao 31-12-2025
Remuneragao Base 1770 298
Senhas de presencgas 169 630
Subsidio de férias e de Natal 336 013
Despesas de educacao 17 296
Remuneracgéao variavel 259 457
Seguro de saude, Seguro de vida e acidentes de trabalho 91 089
Encargos Obrigatorios 98 162
Total 2741945

13. Montantes a qualquer titulo pagos por outras Sociedades em relacao de
dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum

Durante o exercicio de 2025, nao foram pagos quaisquer montantes aos membros do Con-
selho de Administragé@o por outras Sociedades em relagéo de dominio ou de grupo ou que
se encontrem sujeitas a um dominio comum.

14. Remuneracao paga sob a forma de participacao nos lucros/e ou de paga-
mento de prémios e os motivos por que tais prémios e ou participacao nos
lucros foram concedidos

O BCGA nao remunera os membros do Conselho de Administragcdo ou do Conselho Fiscal
através de participacédo nos seus lucros.

15. Indeminizacoes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relati-
vamente a cessacdo das suas funcées durante o exercicio

O BCGA ndo pagou indemnizagdes a ex-administradores executivos no exercicio de 2025.

16. Indicacao do montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada
e individual, pelos membros dos 6rgaos fiscalizacdo da Sociedade

Em 2025, a remuneracao dos membros do Conselho Fiscal da Sociedade, correspondente
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exclusivamente a uma remuneragao mensal fixa, ascendeu a mKz 181.238.

Este montante agregado inclui os seguintes valores individuais, a titulo de remuneragdo base
e outros beneficios adiante descritos:

Remuneracgéo dos 6rgéos de fiscalizagdo 31-12-2025
Remuneracao Base 140 708
Subsidio de férias e de Natal 35 449
Encargos Obrigatorios 5 081
Total 181 238

17. Indicacao da remuneracao no ano de referéncia do Presidente da Mesa da
Assembleia Geral

Em 2025, a remuneracao do Presidente da Mesa da Assembleia Geral foi de mKz 8.208
(Pagamento de senhas de presenca).

18. LimitacGes contratuais previstas para a compensacao a pagar por des-
tituicao sem justa causa de administrador e sua relacdo com a componente
variavel da remuneracao

Em caso de destituicdo ou cessagao antecipada de fungdes de qualquer membro do Con-
selho de Administragdo, ndo ha lugar ao pagamento de qualquer outra indemnizagédo ou
compensagao para além do previsto nas disposicoes legais aplicaveis, competindo a As-
sembleia Geral sob proposta da CROS do BCGA fixar o montante maximo de todas as
compensacoes a pagar aos membros do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal
em virtude da cessacao de fungdes. No entanto, mantém-se o direito a aquisicdo da remu-
neracdo variavel diferida e a remuneragdo em espécie retida, atribuida durante o exercicio
das fungdes, sem prejuizo da respectiva sujeicao aos mecanismos de redugéo ou reversdo.

Sem prejuizo, em caso de recusa pelo Banco Nacional de Angola da recondugéo de manda-
to de um dos membros dos Orgdos Sociais do BCGA, mantém-se o direito ao pagamento
da remuneragdo até a data de aprovacao pelo 6rgdo supervisor competente do membro
substituto para o exercicio de actividade.

A remuneracao visando a compensagao de qualquer novo membro do Conselho de Admi-
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nistracdo pela cessagéo do exercicio de fungdes anteriores devera ter em consideragdo os
interesses de longo prazo do BCGA, incluindo a aplicacao de regras relativas a desempenho,
indisponibilidade mediante retencao, diferimento e mecanismos de redugao e de reversao.

19. Referéncia a existéncia e descricdo, com indicagido dos montantes envol-
vidos, de acordos entre a Sociedade e os titulares do 6rgao de administracdo
ou trabalhadores que prevejam indemnizacdes em caso de pedido de demis-
sao do trabalhador, despedimento sem justa causa ou cessacao da relacao de
trabalho na sequéncia de uma mudanca de controlo da Sociedade

Nao aplicavel.
20. Identificacao de planos de atribuicao de accoes ou opcoes (stock options)
e dos respectivos destinatarios

A Sociedade nao estabeleceu quaisquer planos de atribuicao de acgdes ou opgoes.

21. Caracterizacao dos planos de atribuiciao de acc6es ou opgcoes sobre ac-
¢oes, com referéncia, nomeadamente as condicdes de atribuicdo, clausulas de
inalienabilidade, critérios relativos ao preco das acgées, periodo durante o qual
as opcoes podem ser exercidas e caracteristicas das ac¢oes a atribuir, exis-
téncia de incentivos para a aquisicdo de accoes e/ou o exercicio das opcoes

A Sociedade nao estabeleceu quaisquer planos de atribuicao de acgdes ou opgoes.

22, Direitos de opcéo atribuidos para a aquisicdo de acgbes (stock options) de
que sejam beneficiarios os trabalhadores e colaboradores da empresa

A Sociedade nao estabeleceu quaisquer planos de atribuicao de acgdes ou opgoes.

23. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participacao
dos trabalhadores no capital na medida em que os direitos de voto nao sejam
exercidos directamente por estes

A Sociedade ndo determinou nos seus estatutos qualquer mecanismo de controlo a parti-
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cipacgéo dos trabalhadores no seu capital, nem restricbes em matéria de direitos de voto a
qualquer categoria de accionistas.

Os trabalhadores do Banco puderam participar, em Setembro de 2022, na Oferta Publica Ini-
cial do BCGA, adquirindo acgdes pelo preco final determinado pelo publico em geral, estas
accgbes adquiridas pelos trabalhadores ndo foram alvo de qualquer restricdo prévia, nem de
acordos em termos dos seus direitos enquanto accionistas da Sociedade pela qual desen-
volvem a sua relagdo laboral. Tanto os trabalhadores como qualquer outro accionista é livre
de adquirir acgoes em mercado, ndo havendo para tal, quaisquer limitacdes estatutarias.
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E. TransaccOes com partes
relacionadas

1. Mecanismos implementados pela Sociedade para efeitos de controlo de
transaccOes com partes relacionadas

O Banco adoptou uma politica interna de transac¢des com partes relacionadas, em confor-
midade com pressupostos previstos no Aviso n.° 01/13 de 22 de Mar¢o do Banco Nacio-
nal de Angola sobre Governacao Corporativa, nomeadamente a necessidade de actividade
das Instituicoes Financeiras ser pautada pela: transparéncia, estabelecimento de processos
efectivos que assegurem a identificagdo e avaliagdo de transacgdes com partes relaciona-
das, garantia de que estas se processam em condicOes idénticas as praticadas com partes
nao relacionadas.

Politica de transacgdes com partes relacionadas do Banco tem por objectivo consolidar
0s processos e procedimentos em sede das transacgOes com partes relacionadas, nos
termos das normas em vigor , promovendo a transparéncia e equidade na relagdo com os
accionistas, os membros dos érgados sociais, o colectivo de colaboradores e o publico em
geral, garantindo a salvaguarda dos interesses do Banco, de acordo as melhores praticas
de Governagao Corporativa tendo em consideracdo os seguintes pressupostos:

1. Estabelecimento de regras relativas a identificacdo de Transac¢des do BCGA com Par-
tes Relacionadas;

2. Salvaguarda dos interesses do BCGA em situacdes de potenciais conflitos de interes-
ses;

3. Contribuicéo no sentido de que a informagéo financeira do BCGA reproduza uma ima-

gem auténtica e verdadeira da sua situagdo econémico-financeira;

4. Garantir o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis a Transacgoes com Partes Re-
lacionadas.

Compete ao Conselho de Administracdo da Sociedade, a definicao, implementagao e revi-
sdo anual de varias politicas, das quais a Politica de Transac¢des com Partes Relacionadas,
cabendo a Comisséo Executiva do Banco o seu acompanhamento de forma a garantir que
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as transacg¢oes com partes relacionadas:

1.

No p!

Sejam devidamente formalizadas e aprovadas em sede do Conselho de Administracao,
especificando-se as suas principais caracteristicas (efeitos de ganhos e perdas, precos,
prazos, taxas, direitos, responsabilidades etc.);

Sejam realizadas de acordo com as condi¢des de mercado atendendo ao nivel de risco
ou de acordo com negociacoes anteriores que se encontrem definidas contratualmente
e que estejam claramente reflectidas nas demonstracoes financeiras;

Sejam instruidas por escrito de forma clara e completa, especificando-se as suas prin-
cipais caracteristicas e condi¢des, tais como montante, preco, comissoes, prazo e ga-
rantia, ndo sendo permitidas condicoes nao expressas ou hao escritas;

Sejam apreciadas, decididas, formalizadas e geridas sem a intervengéo da parte rela-
cionada identificada.

rocesso de apreciacao e decisao de qualquer Transacgao que envolva uma Parte Rela-

cionada, deve ser assegurado que:

&

Os Orgaos de Estrutura que intervém na anlise ou aprovagao de uma transacgao iden-
tificam a Parte Relacionada e o motivo para a sua classificagdo em todos os documen-
tos para decisao (preparacao);

Séao observadas e cumpridas as regras aplicaveis a transacgdes homdlogas que nao
envolvam Partes Relacionadas (Estrutura da Transacgao);

Na documentagdo das propostas relativas as transacgdes com Partes Relacionadas
(Documentacédo da proposta), inclui-se: a) Evidéncia os termos e condi¢des da Transac-
¢do similares aos que vigoram em transacgdes homologas dos clientes em geral que
ndo envolvam Partes Relacionadas; b) Evidéncia da ndo participagdo da Parte Relacio-
nada em qualquer acto de apreciagao ou decisdo sobre a Transacgao;

A formalizagao e execugdo das transacgdes observam as regras aplicaveis a transac-
¢bes homologas dos clientes em geral que ndo envolvam Partes Relacionadas (Forma-
lizagao e execucgao);

Os casos em que o envolvimento da Parte Relacionada decorra de escolha do BCGA, a
avaliagdo técnica e comercial que esteve na base da referida seleccao.

Relatério de Governo Societario

A aprovagédo de Transacgdes com Partes Relacionadas é da competéncia do Conselho de
Administracao do BCGA, observando-se o seguinte procedimento:

1. Parecer da area de negdcio responsavel pela transaccao;

2. Parecer da Direcgdo de Risco de Crédito (DRC) que é o responsavel por centralizar as
avaliagbes de crédito, a qual analisara as Transacg¢des de Crédito em conformidade
com as disposicoes do artigo 5° do Aviso 6/2020 concessao de crédito a detentores de
participagctes qualificadas e a politica Interna sobre esta matéria;

3. Parecer da Direcgao de Compliance (DCO), que deverd indicar se no caso deverdo ser
cumpridos requisitos adicionais decorrentes dos pressupostos indicados na clausula I.
enquadramento das alineas a, b, ¢, d, e, f, g e h da referida Politica ou outras recomen-
dacdes ou pareceres que entenda convenientes no ambito da sua actuacgéo;

4. Parecer do Comité de Crédito (CCR);
5. Decisdo da Comissao Executiva (CE): Decisdo sobre todas as Transac¢des em que o
valor ndo ultrapasse os limites da Comissao Executiva;

6. Decisdo do Conselho de Administracao (CA): Decisdo sobre todas as Transacgdes em
que o valor exceda a competéncia da Comissado Executiva;

7. Parecer da Direccao de Recursos Humanos (DRH);
8. Parecer da Direc¢do de Compras e Facturagéo (DCF), de acordo com a Politica de Ou-
tsourcing, no caso de contratagéo de fornecedores ou prestadores de servigos;

9. Parecer do Gabinete de Patriménio e Seguranca (GPS), no caso de acordos de servigos
e de gestao de activos relativos a activos imobilidrios caso seja aplicavel, ou de vendas
de activos imobiliarios pelos quais o Banco néo tenha interesse.

2. Indicacao das transaccoes que foram sujeitas a controlo no ano de refe-
réncia

Em 2025 foram sujeitas a parecer dos 6rgdos de estrutura competentes do Banco e apro-
vacao do Conselho de Administragéo as transaccdes com as seguintes entidades relacio-
nadas:
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Nome da entidade Risco
LusolandaSARL Alto
COSAL Comércio e Servigos de Angola, LDA Alto
ASIAFRICA Comercial, LDA Alto
COMAUTO Comeércio de Automdveis, LDA Alto
Fidelidade Angola, Companhia de Seguros, S.A. Alto
Huambo Express Transportes Limitada Alto
Sociedade Mineira de Catoca Alto
Endiama EP - Empresa Nacional de Diamantes Alto
Ministério das Finangas Alto
Mauro Daniel Viveiros de Almeida Alto
Verissimo do Nascimento Jo&o Siméao Alto

3. Descricao dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencéo do 6rgao
de fiscalizacao para efeitos de avaliacdo prévia dos negdcios a realizar entre
a Sociedade e titulares de participacao qualificada ou entidades que com eles
estejam em qualquer relacao

A aprovacao de transacgbes com partes relacionadas é da competéncia exclusiva do Con-
selho de Administracdo da Sociedade, apods parecer das areas e 6rgaos de estrutura compe-
tente do Banco, cabendo a sua Comissao Executiva o devido acompanhamento.

O Conselho Fiscal deve emitir parecer favoravel para que haja aprovagéo de operagoes de
crédito a entidades nas quais os membros dos érgaos de administracdo ou de fiscalizagédo
detenham uma participagdo qualificada ou uma posicdo na gestdo, cabendo o énus de
aprovacao ao Conselho de Administracdo por uma maioria de dois tergos dos restantes
membros, ndo participando na deliberagcdo, os membros que possam estar sujeitos a even-
tuais Conflitos de Interesse, de acordo com a Politica do Banco de Conflitos de Interesses.

A Direcgao de Compliance do Banco monitoriza regularmente as opera¢oes com partes re-
lacionadas por via do aplicativo de AML SAS, mediante identificagao por si feita ou que lhe
seja comunicada por outros érgdos de estrutura, sendo as partes relacionadas alvo de dili-
géncia reforgcada e consequente atribuicao de um nivel de risco elevado.

Todos os érgaos de estrutura do BCGA devem informar a Direcgdo de Compliance sobre

&

todas as Transacgdes ou Operagdes que realizem com Partes Relacionadas. A Direcgao de
Compliance é a responsavel pela monitorizacdo periddica de todas as transac¢des com par-
tes relacionadas e por reportar o tema ao Comité de Auditoria e Controlo Interno e ao Con-
selho Fiscal. A monitorizagédo de transacgOes com partes relacionadas é efectuada através
de alertas gerados no aplicativo SAS de transacgdes semanais sobre as contas e entidades

4. Indicacédo do local dos documentos de prestacao de contas onde esta dis-
ponivel informacéao sobre os negdcios com partes relacionadas, ou alternati-
vamente reproducao dessa informacao

Para esta questdo, fazemos referéncia a nota 29 do anexo as contas deste Relatério e Contas.
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Recomendacées da CMC

Acolhimento

Remissao
(Quando aplicavel)

1. Em articulagdo com o érgao de gestdo executiva, o érgao de administragéo é responsavel pela boa
execucao do modelo de governo em vigor na sociedade, devendo zelar para que, em respeito pelas
suas especificidades, designadamente a sua dimensao, complexidade, natureza dos riscos inerentes
aos principais negécios e demais factores relevantes, sejam cumpridas parte ou a totalidade das
recomendagdes do presente guia.

Acolhe

Site institucional

2. O 6rgao de administracdo deve responder perante a Assembleia Geral pelo cumprimento das boas
praticas no governo societério e, se for o caso, perante os reguladores sectoriais, em respeito pelo
principio “comply or explain®.

Acolhe

Site institucional

3. A sociedade elabora um Relatério Anual de Governo Societario, que integra ou néo o respectivo
Relatério de Gestao e as Contas do Exercicio, informando o mercado sobre: a) A forma como cumpre
as recomendacoes, e sempre que ndo cumpra alguma, dando a conhecer as razoes pelas quais nao
cumpre, devendo, neste caso, e se for o caso, informar sobre a forma pela qual levou a cabo compor-
tamentos ou procedimentos alternativos para acolher os principios subjacentes as recomendagdes
ndo cumpridas, ou a forma como encetou os procedimentos e o processo para o cumprimento des-
sas recomendacdes nado acatadas; b) As demais questdes, cuja divulgagdo contribua para melhor
esclarecer os accionistas e a comunidade em geral sobre a forma como a sociedade se organiza,
em matéria de supervisdo, gestdo executiva, fiscalizagdo, gestdo dos riscos da actividade, relagao
em geral com os seus stakeholders e todas as outras matérias que consubstanciam a Corporate
Governance.

Acolhe

Site institucional

4. A sociedade deve criar e manter actualizado um sitio na Internet onde, dentre outras, devem estar
publicadas as informagdes sobre a sociedade que permitam um claro, rigoroso e actual conhecimen-
to, por parte do publico, dos negécios, dos principais indicadores de desempenho e da informagao
financeira relevante, bem como da demais informagao que, por for¢ca da aplicagcao do presente qua-
dro recomendatorio, deva ser prestada ao publico.

Acolhe

Site institucional
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Recomendacées da CMC

Acolhimento

Remissao
(Quando aplicavel)

5. A sociedade deve manter no sitio da Internet um arquivo digital com informagao histérica sobre a
sociedade, mantendo-se ai acessivel, durante pelo menos 5 anos, e contendo, designadamente, a
seguinte informagéo: a) Os Relatérios de Gestéo, as Contas do Exercicio e o Relatério de Governo
Societario; b) Actas das reunides das Assembleias Gerais; c) A composicdo dos Orgdos Sociais e
das comissdes constituidas; d) Os regulamentos internos de funcionamento dos Orgéos Sociais e
das comissdes constituidas; e) Um quadro com os principais indicadores histéricos sobre o desem-
penho financeiro e de negécios da empresa; f) O regulamento sobre o sistema de comunicagéo de
irregularidades, com expressa meng&o aos enderecos — postal e electrénico — que devem ser usados
para comunicacgao de irregularidades; g) O regulamento sobre o tratamento a ser dado em caso de
existéncia de conflitos de interesses de membros dos érgéos sociais e das comissdes constituidas.

Acolhe

Site institucional

6. Sem prejuizo de serem usados outros meios de divulgagéo, as convocatérias das Assembleias
Gerais e as respectivas propostas devem ser de imediato publicadas no sitio da Internet, bem como
deve ser dada uma explicagéo clara sobre o regime de acesso a Assembleia Geral e os procedimen-
tos da reunido, incluindo as minutas de toda a documentagdo necessaria para o efeito contendo
instrucoes de preenchimento.

Acolhe

Site institucional

7. Sempre que a disperséo do capital o justifique, a sociedade deve proceder a publicacdo em érgao
de comunicagéo social escrita: a) Das convocatorias das Assembleias Gerais e as respectivas ordens
de trabalho e suas adendas, sempre que for o caso; b) Do balango e de uma sintese das demonstra-
¢Oes de resultados anuais, aprovadas em Assembleia Geral.

Acolhe

Site institucional e Jornal
de Angola

8. Sempre que se trate de uma sociedade aberta e/ou emitente de outros valores mobiliarios, admi-
tidos a negociagdo em mercado regulamentado, e sempre que a dispersdo do respectivo capital o
justifique, devera ser instituida uma estrutura interna (Gabinete de Apoio aos Investidores) apta a dar
resposta as solicitagdes que os investidores e o mercado em geral formulem sobre a sociedade, os
seus negdcios e a respectiva performance financeira.

Acolhe

O Banco criou uma
Direcgao de Governo

e de Relagdes com o
Mercado, tendo designado
um Responsavel Pelas
Relagdes com o Mercado

9. As sociedades devem aprovar, em Assembleia Geral, as suas politicas de desenvolvimento susten-
tavel, devendo divulgar, anualmente, informacgao sobre as respectivas execugdes, designadamente:
a) O posicionamento da empresa em matéria ambiental, seja ao nivel dos principios, seja ao nivel das
praticas prosseguidas; b) As politicas da empresa que visem a salvaguarda da sua competitividade
futura, designadamente no que toca a integragéo de novas tecnologias e de novos produtos, servigos
ou processos; ¢) As politicas de estimulo a investigagao e a inovagao.

Acolhe

O Banco criou um Comité
de Sustentabilidade, tendo
aprovado a sua politica de

sustentabilidade
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Recomendacées da CMC

Acolhimento

Remissao
(Quando aplicavel)

10. As empresas devem aprovar, em Assembleia Geral, as suas politicas de responsabilidade social
devendo divulgar, anualmente, informagao sobre as respectivas execugoes, designadamente: a) A
natureza, o &mbito e o alcance das iniciativas desenvolvidas; b) Os recursos alocados; c) A politica de
capacitagao e valorizagao profissional e pessoal dos trabalhadores; d) Em geral, as politicas e ac¢oes
de retencao de conhecimento e de captacao de talento.

Acolhe

11. As sociedades devem instituir e manter sistemas de tratamento de informagdes que assegurem
uma rigorosa, simétrica e atempada producgéo e divulgacao da informacao sobre a empresa, desig-
nadamente a informacgao relevante com impacto na formagao do prego, por exemplo, sobre os seus
negocios e a performance financeira. A divulgagdo da informagéo deve impedir o uso assimétrico da
informac&o e dar ao mercado o tempo razoavel para a absorver e fazer reflectir no prego os potenciais
impactos que ela pode gerar.

Acolhe

Site institucional

12. Os sistemas de tratamento de informagdes da sociedade devem ser auditados periodicamente,
no sentido de garantir a qualidade, a simetria e a tempestividade dos processos de libertacdo da
informacao, devendo o 6rgao de fiscalizagao assegurar que sao cumpridos os necessarios standards
de fiabilidade e robustez.

Acolhe

13. As sociedades devem garantir que, antes da divulgagao publica, a informagao é tratada de forma
reservada, assegurando que néo existe acesso privilegiado a mesma por parte de quem dela possa
tirar partido, em detrimento da sociedade e/ou de quaisquer partes interessadas. Os investidores com
acesso a informacao relevante devem abster-se de qualquer intervengéo durante um razodvel periodo
de tempo, nomeadamente no que respeita a compras e vendas, de acgoes ou de produtos derivados
sobre elas construidos.

Acolhe

Site institucional

14. Sempre que se trate de uma sociedade aberta e/ou emitente de outros valores mobilidrios admiti-
dos a negociagdo em mercado regulamentado, e sempre que a dimensao da sociedade, a dispersdo
do capital e a facilidade de acesso ao estatuto de accionista o justifiquem, as sociedades devem criar
e manter actualizada uma lista de pessoas que tém acesso a informagao sobre os negdcios e o de-
sempenho financeiro, de forma a garantir que néo existe acesso a essa informagao por pessoas nao
identificadas, previamente a divulgagdo da informacéo.

Acolhe

15. O 6rgao de administracdo deve aprovar um quadro de valores que suportam a acgéo dos 6rgaos
sociais e de todos os colaboradores da empresa.

Acolhe

Site institucional
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Acolhimento

Remissao
(Quando aplicavel)

16. O referido quadro de valores devera inspirar e informar a elaboragéo de um cddigo de ética ou
de conduta que, sob proposta do 6rgédo de gestao executiva, deverd ser aprovado pelo 6rgéo de
administracao.

Acolhe

Site institucional

17. Tal cédigo devera, dentre outras matérias, estabelecer limitagdes a aquisi¢céo de titulos emitidos
pela sociedade, relativamente a pessoas que tenham informagao sensivel sobre a empresa em de-
terminados periodos, designadamente aquando da proximidade da divulgagéo de factos relevantes,
mesmo que tal ndo configure uma conduta criminosa, e limitagdes a actividade, fixando incompatibi-
lidades com o exercicio de outras actividades.

Acolhe

Site institucional

18. Os Orgaos Sociais e quaisquer comissdes que sejam constituidas devem dispor de regulamentos
internos que rejam as matérias mais relevantes, nomeadamente as competéncias que lhes impen-
dem e a forma de exercicio das respectivas atribuicoes, as incompatibilidades funcionais dentro da
organizagdo, se existirem, o conteido de uma agenda anual indicativa de trabalhos, a eleicdo ou a
designacgao do presidente, a periodicidade e forma de convocagao de reunides e o quadro de deveres
dos seus membros.

Acolhe

Site institucional

19. Os regulamentos dos Orgdos Sociais e das comissdes constituidas, e as respectivas composi-
¢coes, devem ser divulgados no sitio da Sociedade, na Internet, e no Relatério de Governo Societario.

Acolhe

Site institucional

20. Todos os Orgdos Sociais e comissdes constituidas devem fazer aprovar actas das respectivas
reunides, com informagao que permita entender com suficiente clareza os temas tratados e as deli-
beracoes tomadas.

Acolhe

21. As comissodes constituidas deverao reportar aos 6rgaos de administragao, com frequéncia defini-
da, informagao sobre a sua actividade e os seus resultados alcancados.

Acolhe

22. O 6rgdo de administragao e as suas comissoes deverdo levar a cabo um exercicio de auto-avalia-
¢do anual da respectiva actividade, devendo, na sua sequéncia, aprovar planos que visem introduzir
melhorias nos respectivos funcionamentos.

Acolhe
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Acolhimento
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23. Dentre as politicas e os mecanismos de deteccéo de irregularidades que a sociedade adopte,
deve constar a institucionalizagdo de um sistema de comunicagao de irregularidades, ao qual tenham
acesso os respectivos colaboradores e o publico em geral, que garanta os meios adequados para a
comunicagao e o tratamento das mesmas com salvaguarda da confidencialidade das informacdes
transmitidas e, quando solicitada, a identidade do denunciante.

Acolhe

Site institucional

24. O sistema de comunicacao de irregularidades devera constar de regulamento interno, publicado
no sitio da Sociedade, na Internet, devendo ser criado um enderego electronico préprio para a recep-
¢ao das participacdes, de forma a facilitar a veiculagdo das denuncias.

Acolhe

Site institucional

25. Através de regulamento interno, a sociedade deve impor um conjunto de obrigagdes de informa-
¢ao sobre conflitos de interesses, actuais e potenciais, devendo este regulamento estar publicado
no sitio da Sociedade, na Internet, e, sem prejuizo de outras, devera contemplar as seguintes dispo-
sicdes gerais: a) Os membros dos Orgdos Sociais ou de quaisquer comissdes, estatutaria ou infor-
malmente constituidas, devem informar o respectivo érgéo da existéncia de factos ou circunstancias
que possam constituir ou vir a constituir um conflito entre os respectivos interesses pessoais (ou de
pessoas e entidades consigo relacionadas) e os interesses da sociedade; b) O membro em conflito
ndo devera participar ou interferir no processo de decisdo, sem prejuizo do dever de prestagdo de
informagdes que Ihe sejam solicitadas pelo 6rgéo social ou comissdo a que pertence, ou de poder ser
autorizado ou solicitado a participar na reflexdo e discussdo sobre as matérias em apreciagdo pelo
orgéo ou comissdo; c) O reconhecimento de uma situagdo de conflito de interesses devera ser feito
pelo 6rgdo de fiscalizagdo da sociedade sempre que uma votagédo no sentido de considerar inexis-
tente qualquer conflito ndo tenha sido, unanimemente, tomado pelo 6rgdo ou pela comissédo onde o
conflito de interesses foi inicialmente analisado.

Acolhe

Site institucional

26. O Presidente da Mesa da Assembleia Geral deve ser uma pessoa independente dos interesses
dos accionistas e gestores executivos, conduzindo os trabalhos da Assembleia Geral com isengao
e equidistancia em relagédo a quaisquer interesses e com eficacia e eficiéncia de meios e de tempo.

Acolhe

27. Sempre que a sociedade planeie proceder a dispersao do seu capital, devera assegurar-se previa-
mente de que os estatutos consagram o principio de “uma acgéo, um voto”.

Nao acolhe

O Estatuto do Banco
estabelece que “a cada
1000 acgoes corresponde
um voto” ndo existindo
uma disposicao legal que
estabeleca um limite.
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28. As transacgoOes da sociedade que sejam feitas com accionistas com posi¢oes — directas ou in-
directas — superiores a 2% do capital ou dos direitos de voto, ou com terceira entidade com quem
estes mantenham interesses comerciais comuns relevantes, deverdo: a) Ser deliberadas pelo érgao
de administragdo em conjunto com uma analise detalhada sobre as condigdes de mercado das tran-
sacgOes em causa; b) Ser objecto de contrato escrito; c) Ser anualmente comunicadas aos restantes
accionistas, devendo igualmente ser reportada informagao sobre os procedimentos que a sociedade
adoptou para salvaguardar os superiores interesses da sociedade sempre que as referidas transac-
¢des nao tenham sido feitas em condi¢coes de mercado.

29. O 6rgao de administracao devera aprovar e submeter a Assembleia Geral, para apreciagao e de-
liberagédo, uma Politica de Dividendos de médio ou longo prazo.

30. Sempre que se trate de uma sociedade aberta e/ou emitente de outros valores mobiliarios admiti-
dos a negociagdo em mercado regulamentado, e sempre que a dimensao da sociedade, a dispersdo
do capital e a facilidade de acesso ao estatuto de accionistas o justifiquem, a sociedade deve: a)
Incorporar no 6rgédo de administragdo membros ndo executivos, assegurando ainda que o nimero
de membros do 6rgéo de fiscalizagdo seja adequado a dimens&o da sociedade, a complexidade dos
riscos inerentes a sua actividade e ao exercicio das fungdes que Ihes estdo cometidas; b) Assegurar
que, dentre os membros ndo executivos do érgdo de administragdo, existe um nimero adequado de
administradores independentes, calculado em funcao da respectiva dimensao, da natureza e com-
plexidade dos negdcios e da percentagem de dispersdo accionista. No minimo, deve sempre existir
um administrador ndo executivo independente, devendo esse nimero corresponder a, pelo menos,
25% dos membros do 6rgéo de administragdo da sociedade, assim que tal dimensao e dispersdo de
capital registem valores expressivos; ¢) Constituir uma comissé@o de auditoria, em cuja composicao
devem fazer parte os membros ndo executivos do érgdo de administragédo, com a especial misséo de
zelar pela independéncia dos auditores externos.

31. A comissao de auditoria devera ser presidida por um administrador independente, sempre que
este exista.

Acolhe
Os principios referentes
a distribuicédo de
Acolhe dividendos séo apreciados
parcialmente anualmente pela
Assembleia Geral
Acolhe Site institucional
O Banco adopta o
estabelecido na LRGIF
N3o acolhe e no Aviso n.° 1/2022

(Codigo de Governo
Societario).
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Recomendacées da CMC

Acolhimento

Remissao
(Quando aplicavel)

32. A comiss&o de auditoria cabe a contratagao e destituigao dos auditores externos e a definicdo do
ambito e profundidade dos respectivos trabalhos, devendo ainda assegurar-se de que aguelas séo
dadas as condigdes e o acesso a informagéo relevante para levarem a cabo a sua fungo.

Acolhe
parcialmente

O Banco adopta o
estabelecido no LRGIF
e no Aviso n.° 1/2022 do
BNA.

33. A comissao de auditoria deve ser o principal interlocutor da sociedade com os auditores externos,
devendo ser o primeiro e principal destinatario de toda a informagao e dos relatorios produzidos por
aqueles.

Acolhe
parcialmente

O Banco adopta o
estabelecido na LRGIF
e no Aviso n.° 1/2022 do
BNA.

34. A comisséo de auditoria deverd promover uma adequada interligacédo entre o trabalho dos audi-
tores externos e as acgdes que sejam desenvolvidas na empresa em matéria de auditoria e controlo
interno.

Acolhe

Site institucional

35. Adicionalmente, a comissao de auditoria devera assegurar-se que as recomendacoes e 0s re-
latérios e conclusdes dos auditores externos e da auditoria interna sdo tidos em consideragéo na
actividade da empresa em geral e, em particular, no relato financeiro.

Acolhe

Site institucional

36. Sem prejuizo da informacao regular que a comisséo de auditoria devera prestar ao 6rgéo de ad-
ministragédo sobre a sua actividade e os seus resultados, esta comissao devera aprovar um relatério
anual de actividades, que devera integrar o relatério anual de gestao da sociedade.

Acolhe

37. Para efeitos do presente quadro de recomendagoes, ndo pode ser considerado independente o
membro do 6rgdo de administragdo que: a) Nao possa ser eleito ou designado membro do Conselho
Fiscal da sociedade, por efeitos do n.° 1 do artigo 434.° da Lei das Sociedades Comerciais, com ex-
cepcao da segunda parte da alinea a) do n.° 1; b) Tenha desempenhado, nos ultimos 3 anos, fungdes
de membro do érgao de administragdo com outro estatuto que ndo o de independente; c) Tenha sido
reeleito por mais de dois mandatos; d) Seja titular ou actue em nome e por conta de titulares de parti-
cipagao, directa ou indirecta, igual ou superior a 2% do capital social da sociedade.

Acolhe

O Banco adopta o
estabelecido na LRGIF
e no Aviso n.° 1/2022 do
BNA.

38. Os membros nao executivos do érgdo de administragdo deverdo assegurar que ¢ levado a cabo
um processo de avaliagdo anual do desempenho do 6rgéo de gestédo executiva.

Acolhe

Site institucional
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(Quando aplicavel)

39. Aos membros ndo executivos do érgao de administragdo deve ser facultada toda a informa-
¢cdo sobre a empresa e sobre o funcionamento do érgao de gestdo executiva, designadamente as
agendas e as actas das reunides deste érgao, bem como o calendario anual e as convocacoes de
reunides extraordinarias, devendo estes poder estar presentes nas reunides da comissdo executiva
sem qualquer pré-aviso.

Acolhe

40. A sociedade deve disponibilizar aos administradores nao executivos, aos membros da comissao
de auditoria e aos membros do 6rgéao de fiscalizagdo os meios que estes considerem necessarios
para o cumprimento das suas fungdes.

Acolhe

Site institucional

41. A sociedade devera fornecer informacéo actualizada sobre os membros dos 6rgéos sociais da
sociedade, nomeadamente os elementos curriculares, as demais ocupacgoes profissionais, remunera-
das ou ndo, e informagao sobre a respectiva relagao, quando exista, com accionistas a quem sejam
imputaveis mais de 2% dos votos ou com fornecedores ou clientes com quem a sociedade tenha
relagdes comerciais regulares e significativas. A presente informacéo devera constar do Relatério de
Governo e do sitio da empresa, na Internet.

Acolhe

Site institucional

42. Nas sociedades que, designadamente por for¢ca da sua dimensao, ndo tenham condicdes para
terem comissdes de auditoria, deve o 6rgado de administracao adoptar os procedimentos necessarios
para que, com as necessarias adaptagdes, caiba ao conselho fiscal o desempenho das fungdes que
no presente quadro recomendatério sédo cometidas as comissdes de auditoria.

Nao aplicavel

43. O o6rgao de fiscalizagdo deve assegurar-se de que os érgaos de administracdo e de gestdo exe-
cutiva cumprem com as suas obrigacoes legais e estatutarias.

Acolhe

Site institucional

44. Sempre que a dimensao da sociedade e a complexidade dos negécios o justifique, o érgdo de
administragdo deve delegar a gestdo corrente da sociedade de forma a garantir uma mais efectiva
segregagao entre as fungbes de administragdo, superviséo e controlo relativamente as fungdes de
gestao executiva da sociedade.

Acolhe

Site institucional

45. A segregacao entre as fungdes de supervisdo e as de gestao executiva deve ser feita, privilegia-
damente, com recurso a criagao de um 6rgao de gestao executiva colegial. A respectiva composicao
deve garantir pluralidade de pontos de vista, experiéncias, formagdes e competéncias (vide recomen-
dacéao 25) fomentando que a analise, a discussao e a tomada de decisdes sejam suportadas em pro-
cedimentos que qualificam a deciséo, contribuindo para uma responsabilizagao plural, multifacetada
e partilhada.

Acolhe

Site institucional
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46. A deliberagéo do 6rgao de administragcao sobre a criagao de um 6rgao de gestao executiva deve
igualmente aprovar o respectivo regulamento interno de funcionamento, dispondo sobre as atribui-
¢oes e demais aspectos do seu funcionamento, nomeadamente, a eleicao do respectivo presidente,
sempre que o 6rgao de administragcao nao tenha procedido, desde logo, a sua nomeagéo ou ao regi-
me de autorizagéo para exercicio de fungdes executivas em outras sociedades.

Acolhe

Site institucional

47. O 6rgao de gestao executiva deve manter o 6rgao de administragao cabalmente actualizado sobre
toda a informagéo e sobre os factos relevantes da actividade da empresa, remetendo a este copias
das actas das respectivas reunides e demais informacao que lhe seja solicitada.

Acolhe

Site institucional

48. A sociedade deve fazer aprovar, em Assembleia Geral, uma Politica de Remuneragao para os mem-

bros dos Orgdos Sociais.

Acolhe

Site institucional

49. Os membros do 6rgdo de gestdo executiva devem auferir uma remuneracao fixa e uma variavel.
Ambas as componentes devem tomar em consideragédo a dimensao da sociedade e a complexida-
de dos seus negocios, devendo a expressao da remuneragao variavel ser molde a ndo fomentar a
adopcéo de politicas agressivas de gestdo de riscos ou de definicdo de estratégias que, limitando-se
aos ciclos eleitorais dos érgéos executivos, ndo tomem em conta a necessaria sustentabilidade dos
negocios da sociedade.

Acolhe

Site institucional

50. O presidente da Mesa da Assembleia Geral, os membros nao executivos independentes do 6rgao
de administragao e os membros do érgao de fiscalizagdo deverado auferir somente uma remuneracéo
fixa, retribuindo a disponibilidade, a competéncia e a experiéncia, em valor que ndo afecte a necessa-
ria independéncia da respectiva actuagao.

Acolhe

Site institucional

51. Sob proposta do 6rgéo de gestéo executiva, o érgdo de administracdo deve aprovar o plano es-
tratégico de médio e longo prazo, fazendo aprovar, anualmente, a respectiva revisdo e actualizagéo.

Acolhe

52. Sob proposta do 6rgao de gestao executiva, o 6rgao de administracdo deve aprovar a politica de
risco da sociedade e um sistema de gestao dos principais riscos inerentes as respectivas actividades,
consistentes com a estratégia aprovada.

Acolhe

Site institucional
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53. O sistema de gestdo de riscos deve identificar a probabilidade de ocorréncia dos mesmos e os
procedimentos e instrumentos que devem ser adoptados tendo em vista a respectiva identificacao,
gestao e mitigacao.

Acolhe

Site institucional

54. Através do relatério de governo, a sociedade devera tornar publica a informagao sobre os riscos
relevantes que impendem sobre a sua actividade, bem como a forma como avalia o sistema de gestao
e a mitigagao de riscos implementado.

Acolhe

55. Sempre que a dimensao, a complexidade e a natureza dos respectivos riscos o exijam, a socie-
dade deve adoptar procedimentos de auditoria interna, levada a cabo por 6rgéo situado na directa
dependéncia do Presidente do érgao de administracao, de forma a garantir a fiabilidade e a robustez
dos mecanismos de gestao dos riscos, controlo das operagdes e demais procedimentos de avaliagao
e melhoria do modelo de governo de empresa.

Acolhe
parcialmente

56. A sociedade deve alocar a operacionalizagdo do plano anual de iniciativas de auditoria interna
0S recursos necessarios a sua boa execugao, devendo o plano e os recursos serem aprovados pelo
orgao de administracao, depois de colhida a opinido favoravel do érgao de fiscalizacao.

Acolhe

57. O 6rgéo de gestao executiva da sociedade deve definir e implementar processos adequados a
conferirem uma seguranga razoavel acerca da eficacia e eficiéncia das operacdes que suportam os
negdcios da empresa, a fiabilidade dos sistemas de reporte financeiro e o cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis a sociedade e aos seus negocios.

Acolhe

58. Sempre que a dimensao, a complexidade e a natureza dos respectivos riscos o exijam, a so-
ciedade deve reforcar os mecanismos de auditoria interna do reporte financeiro, de aplicagdo dos
adequados principios contabilisticos e, em geral, de andlise da fiabilidade da informacao financeira
publicada, recorrendo a auditores externos que assegurem essa andlise e esses procedimentos.

Acolhe

59. O 6rgao de fiscalizagdo, a comisséo de auditoria, quando exista, ou, na sua auséncia, os membros
nao executivos do érgao de administracdo, devem assegurar-se de que os auditores externos exer-
cem a sua actividade com independéncia devendo aqueles 6rgéos e estes administradores elaborar
relatérios anuais sobre a actividade dos auditores externos e os procedimentos levados a cabo para
avaliar da referida independéncia, os quais devem constar do Relatério de Governo e integrar a infor-
macao divulgada pela sociedade no seu seu sitio da Internet.

Acolhe
parcialmente
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60. A selecgéo e o recrutamento de auditores externos devera ser feita pela comissédo de auditoria e,
quando ndo exista, pelo érgao de fiscalizacao.

Acolhe

61. A comisséo de auditoria ou, na auséncia, o 6rgéao de fiscalizagao, deve aprovar um regulamento
interno que estabeleca o regime aplicavel a contratagao dos auditores externos de servigos adicionais
para além dos servicos de auditoria contratados; o referido regime devera impedir que a sociedade
contrate servicos que ponham em causa a independéncia dos auditores externos, induzindo conflitos
de interesses, designadamente pela via da atribuigdo aqueles de fungbes de analise, avaliagdo ou cer-
tificagcdo de procedimentos ou sistemas em cuja concepgao ou implementagao estiveram envolvidos,
ou situagoes equiparadas que constituam Self Review.

Acolhe

62. O auditor externo deve elaborar, anualmente, um relatério atestando a conformidade das remu-
neracoes praticadas na empresa relativamente aos membros dos érgaos sociais com as disposigdes
legais aplicaveis e, se for o caso, com a conformidade relativamente as presentes recomendacgdes.

Nao acolhe

O Banco adopta o
estabelecido na LRGIF
e no Aviso n.° 1/2022 do
BNA.
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