é;“) Caixa Angola

Banco Caixa Geral Angola

FORMULARIO DE ADESAO - CARTAO PRE-PAGO VISA MUKUPELA
Empresas

Informacao Confidencial

Identificagdo da Entidade

Nome Empresa

Morada (Sede Social)

Localidade Cadigo Postal

N° Pessoa Colectiva CAE Telefone
Telemovel Email

Identificagdo do Utilizador GéneroM [ F [
Nome

Morada

Localidade Cddigo Postal

Data de Nascimento / / N° Bl; CR ou Passaporte NIF
Telefone Telemovel

Funcao Telef. Servigo Extensao
Email

Nome a gravar no cartéo: DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

Maximo 21 caracteres incluindo espagos e titulos)

O titular e o utilizador do cartdo declaram:

Serem verdadeiras todas as informagdes prestadas. Tomaram conhecimento integral e aceitam as Condigdes Gerais de Utilizagdo do Cartéo,
constantes no verso deste Contrato de Adesao, das quais recebemos um exemplar. Autorizamos o Banco Caixa Geral Angola, S.A. a confirmar as
informagdes prestadas e a obter as informagdes adicionais que forem necessarias, nomeadamente através da consulta ao Banco Nacional de Angola.
Autorizamos que os dados acima referidos, bem como todas as operagdes realizadas com o Cartdo possam ser objecto de tratamento informatico nos
termos das Condigdes Gerais de Utilizagdo. Autorizamos ainda ao Banco Caixa Geral Angola, S.A. a debitar a conta de Depodsitos a Ordem acima
referida para pagamentos de todas as despesas e encargos decorrentes do Cartao cuja emissédo contratamos.

Carimbo e Assinatura(s) que obriga(m) a Pessoa Coletiva (Nos termos previstos na lei e nas normas internas emvigor).

Assinatura do Cliente, igual a existente na Caixa Geral Angola

Assinatura 1° Titular. , Data / /

Assinatura 2° Titular. , Data / /

Assinatura do Banco, Parecer da Area Comercial

Assinatura do Gerente s Data / /

Assinatura do Gestor , Data / /




Condigoes Gerais de Utilizagao dos Cartao Pré-Pago VISA Mukupela

Pessoas Colectivas e Entidades Equiparadas

Clausula 1? — Definigao

1. Os cartdbes pré-pago sao cartdes
recarregaveis, emitidos pelo Banco Caixa Geral
Angola, S.A. (Caixa Angola) em nome da pessoa
colectiva ou entidade equiparada, adiante
designada “Titular, que contrata a emissédo do
cartdo, bem como em nome da pessoa singular
indicada pelo titular para utilizar o cartao, adiante
designada “Utilizador”, que se responsabiliza
pela sua utilizagdo até ao limite do saldo preé-

carregado, bem como pelos encargos dai
decorrentes.
2. Os cartbes pré-pago podem  ser

personalizados, no caso de serem emitidos em
nome do Titular, ou ndo personalizados, no caso
de serem emitidos para um Utilizador sob a
responsabilidade do Titular.

3. Os cartdes pré-pago constituem um meio de
pagamento que permite ao Titular ou ao
Utilizador a realizagdo de operacdes, nacionais e
internacionais, disponiveis nos caixas
automaticos, bem como aquisicdo de bens e
servicos através de terminais de pagamento
automatico da rede internacional VISA.

4. Por razdes legais, de seguranga ou
operacionais, sao estabelecidos limites
financeiros a utilizagdo do cartao.

5. Os cartbes pré-pago apenas permitem
utilizagdes até ao limite do saldo previamente
carregado. Permitindo o valor minimo de
carregamento definido pelo banco de kz
100 000,00, com o maximo de kz 5000 000,00.

6. O cartdo é propriedade do Caixa Angola,
assistindo-lhe o direito de exigir a sua restituicéo
e de o reter, designadamente através de uma
maquina automatica ou de um caixa automatico,
sempre que se verifique a sua indevida ou
inadequada utilizagao, por razbes de seguranca
e ainda nos demais casos previstos nas
presentes condi¢des gerais e na lei.

7. O Titular assume as responsabilidades
decorrentes da utilizagdo do Cartdo pelo
Utilizador.

8. E da exclusiva responsabilidade do Titular a
entrega ao Utilizador, apds a sua recepgao do
Caixa Angola, do Cartdo e respectivo PIN, do
qual o Titular se obriga a garantir a
confidencialidade do segredo apenas ao

utilizador, devendo o Titular assegurar que o
Cartao é assinado pelo Utilizador imediatamente
apdés a sua recepgao, ainda que nao tenha a
intencao de o utilizar de imediato.

9. O Caixa Angola nao interferira em quaisquer
incidentes ou responsabilidades que se
verifiquem no ambito da relagcdo entre Empresa e
o Utilizador relativamente a utilizagao do Cartao.

Clausula 2 — Validade

1. O cartdo tera o prazo de validade nele inscrito
(em regra de quatro [4] anos), ndo podendo ser
utilizado apdés o ultimo dia do més nele
mencionado.

2. O Caixa Angola podera proceder, em qualquer
momento, a substituicdo do cartdo, com um pré-
aviso ao Titular de um minimo de 45 dias.

Clausula 3? — Carregamento do saldo do
cartao

1. O carregamento do saldo do cartdo Pré-Pago
Visa Mukupela podera ser disponibilizados de
forma manual.

1. O carregamento manual podera ser
disponibilizado no servigo Caixadirecta Angola,
no menu cartdes, na opgao carregar cartao, ou
em qualquer Agéncia do Caixa Angola.

2. Ambos o0s tipos de carregamento estao
sujeitos aos limites de carregamento constante
das condic¢des especiais do presente contrato.

Clausula 42 — Funcionamento

1. O Caixa Angola é completamente alheio ao
contrato celebrado entre o comerciante e o
Titular, subjacente a transferéncia realizada por
meio do cartao, nao podendo,
consequentemente, ser responsabilizado, por
qualquer forma, pelo incumprimento do contrato
pelo comerciante.

2. O Caixa Angola nao assume qualquer
compromisso no que respeita ao funcionamento
permanente dos equipamentos referidos no
numero 2 da clausula 12, ndo podendo, por isso,
ser responsabilizado por eventual
indisponibilidade dos mesmos.

3. O Caixa Angola sera responsavel pelos
prejuizos sofridos pelo Titular ou o Utilizador em
consequéncia da inexecugdo Ou execucao
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defeituosa de uma operagcdo devido ao mau
funcionamento da maquina automatica ou do
caixa automatico onde o cartdo for utilizado,
salvo se o Titular ou o Utilizador for avisado por
uma mensagem dada pelo equipamento ou se a
avaria se tornar 6bvia por qualquer outra forma.

Clausula 52 — Autorizacao das operagoes

1. Ao Titular do cartdo, ou ao respectivo
Utilizador quando ele exista, sera atribuido um
Codigo Pessoal secreto (PIN), o qual constitui o
seu meio de identificagdo nas diversas
utilizacoes previstas no numero 3 da clausula 12
do presente contrato.

2. As operacgoes realizadas através da utilizagao
de cartdo e em que tenha sido introduzido o PIN
a que se refere o numero anterior consideram-se
autorizadas, salvo se tiver sido previamente
comunicado, nos termos da clausula 72, a perda,
o extravio ou o roubo do cartéo.

3. Em caso de diferendo relativo a operagao nao
autorizada pelo titular, o 6nus da prova da sua
efectiva realizagdo cabe ao Caixa Angola,
obrigando-se o Titular a prestar a sua melhor
colaboracdo, designadamente prestando as
informagdes e facultando copia dos documentos
que o Banco solicitar, relativos a operagao em
causa.

Clausula 62 - Segurang¢a do cartao e do PIN

1. O PIN é pessoal e intransmissivel, devendo
apenas ser do exclusivo conhecimento do Titular
ou do respectivo Utilizador quando ele exista.

2. O Titular, ou o Utilizador quando ele exista,
obriga-se a garantir a seguranga do cartdo e do
PIN, bem como a sua utilizagdo rigorosamente
pessoal e directa, designadamente:

a) Nao entregando nem permitindo a sua
utilizagao por terceiro, ainda que seu procurador
ou mandatario;

b) Nao revelando o seu PIN nem, por qualquer
forma, o tornando acessivel ao conhecimento de
terceiro;

c) Memorizando o PIN e abstendo-se de o
registar, quer directamente, quer por qualquer
outra forma ou meio que seja inteligivel ou de
algum modo acessivel a terceiro, e
especialmente, no préprio cartdo ou em algo que
habitualmente guarde ou transporte juntamente
com este.

Clausula 72 — Utilizagao nao autorizada

1. O Titular do cartdo e/ou o Utilizador obrigam-
se a comunicar imediatamente ao Caixa Angola,
sem atrasos injustificados, e logo que deles
tenham conhecimento, a perda, furto, roubo,
falsificacdo, apropriagdo abusiva ou qualquer
utilizagado n&o autorizada do cartao.

2. A Empresa obriga-se a comunicar ao utilizador
que deve certificar-se periodicamente que o
cartdo continua na sua posse, de modo a
poderem aperceber-se, o0 mais cedo possivel das
ocorréncias a que se refere o numero anterior.

3. A comunicagao das ocorréncias mencionadas
no numero 1 da presente clausula, verificadas,
quer em Angola, quer no estrangeiro, devera ser
de imediato dirigida ao Caixa Angola (telefone +
244 226 424 424) ou a EMIS (telefone +244 222
641 840 ou +244 923 168 840), a funcionar 24h
por dia.

4. Se o facto ocorrer no estrangeiro, podera,
também, ser notificada a VISA
INTERNACIONAL, cujos numeros de telefone
sdo comunicados ao Titular aquando da entrega
do cartao.

5. A comunicagdo referida nos numeros
anteriores podera ser realizada, em alternativa
em qualquer uma das Agéncias do Caixa Angola,
durante as horas de expediente. A comunicagao
devera ser sempre confirmada, por escrito, nas
48 horas seguintes, em qualquer Agéncia do
Caixa Angola.

6. O Titular e/ou o Utilizador devera também
participar as autoridades policiais ou judiciais
locais as ocorréncias referidas no numero 1 da
presente clausula, devendo apresentar copia ou
certidao do respectivo auto ao Caixa Angola.

Clausula 82 — Limites de responsabilidade

1. No caso de perdas resultantes de operacdes
de pagamento nao autorizadas realizadas antes
da comunicacao referida no numero 1 da
clausula anterior, o Titular suportara:

a) O menor dos seguintes valores a data da
primeira operagao considerada irregular: (1) ao
valor do saldo disponivel na conta associada ao
cartdo; e (2) o valor maximo definido legalmente;
salvo se estiver em causa dolo ou negligéncia
grosseira do Titular.

b) As perdas na totalidade, se as mesmas forem




devidas a actuacdo fraudulenta ou ao
incumprimento  deliberado das obrigagdes
emergentes das presentes condigdes gerais.

2. Apbs a recepcao da comunicacgao referida no
numero 1 da clausula anterior, o Caixa Angola
diligenciara no sentido de impedir a
movimentagao da conta por intermédio do cartao,
assumindo a responsabilidade pelas utilizagcbes
do mesmo verificadas apds aquela comunicagéo,
salvo em caso de actuacéao fraudulenta.

3. Caso se conclua que o Caixa Angola é
responsavel pelas perdas de operagdes nao
autorizadas, o Caixa Angola reembolsara o
Titular do montante da operacao nao autorizada
e, se for caso disso, repora a conta debitada na
situacdo em que estaria se a operacido nao
autorizada nao tivesse sido executada.

Clausula 92 — Bloqueio do cartao

1. O Caixa Angola reserva-se o direito de
bloquear a utilizagcdo do cartdo por motivos
objectivos fundamentados, que se relacionem
com:

a) A seguranga do cartao;

b) A suspeita de utilizagdo n&do autorizada ou
fraudulenta do cartao;

2. No caso referido no numero anterior, o
Caixa Angola informara o Titular, do bloqueio da
utilizacao do cartdo e da respectiva justificagao,
se possivel antes de bloquear o cartdo ou, o
mais tardar, imediatamente apds o bloqueio,
salvo se tal informacdo nao puder ser prestada
por razbes de seguranga objectivamente
fundamentadas ou se for proibida por outras
disposicdes legais aplicaveis.

3. Logo que deixem de se verificar os
motivos que levaram ao bloqueio, o Caixa
Angola desbloqueara a utilizagdo do cartdo ou
substituira o mesmo por um novo cartao.

Clausula 10? — Operagdes no estrangeiro

1. O Caixa Angola, sem prejuizo de adoptar as
medidas que entender convenientes, ndao sera
responsavel pela recusa de aceitagao do cartao
no estrangeiro.

2. A utilizagdo do cartdo em determinadas redes
de terminais de pagamento automatico no
estrangeiro, podera efectuar-se, eventualmente,
sem digitacdo do PIN, obrigando em sua

substituicdo a assinatura presencial no terminal
ou do recibo impresso pelo terminal.

3. O valor das operagdes ordenadas em moeda
estrangeira sera debitado em Kwanzas pelo
contravalor que resultar da aplicacdo da taxa de
cambio praticada pelo Caixa Angola, a data da
liquidagdo das mesmas. O Caixa Angola
disponibilizara nas suas Agéncias e no seu site
institucional www.caixaangola.ao as taxas
utilizadas.

4. Nao se consideram operagdes ordenadas em
moeda estrangeira, estando, portanto, excluidas
do disposto no numero 3 da presente clausula,
as operacbes de compra realizadas no
estrangeiro em que a ordem de pagamento seja
dada em Kwanzas no terminal de pagamento
automatico do comerciante, sendo assim a
conversdo monetaria da moeda estrangeira em
Kwanzas realizada nos termos propostos pelo
comerciante e aceites pelo cliente.

5. Sobre as operagbes ordenadas no
estrangeiro, designadamente levantamentos e
compras, incidirao comissdées nos termos
previstos no precario, as quais acrescera o
imposto do selo que for legalmente devido.

Clausula 112 — Anuidade/ Custo de emissao e
outros encargos

1. O cartdao Pré-Pago Visa Mukupela, tem o
custo de anuidade e o custo de emissao
associado. Esta comissdo, ¢é actualizavel,
mediante a alteracdo do precario interno do
Caixa Angola.

2. No caso de ser devido o pagamento de
anuidade, a mesma sera debitada no més que
corresponda, em cada ano civil, ao da aceitagao
da proposta de adesao pelo Caixa Angola.

3. Além da anuidade/custo de emissao, o Titular
do cartdo € ainda responsavel pelas comissdes e
despesas que se encontrarem em vigor na data
de emissao do extracto, incluindo a comissao de
substituicdo de cartdo anterior cuja utilizagao foi
cancelado a pedido do Titular por razdes de
perda, roubo, apropriacdo abusiva ou qualquer
utilizagdo nao autorizada do cartdo. Estes
encargos podem ser alterados mediante
comunicagdo ao Titular, em papel ou noutro
suporte duradouro, com um pré-aviso minimo de
45 dias relativamente a data da respectiva
producao de efeitos, podendo o Titular resolver o
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contrato dentro deste prazo, por escrito, caso nao
concorde com as alteragbes que lhe sejam
comunicadas, tendo o direito de reaver a
anuidade paga, na parte proporcional ao periodo
ainda nao decorrido.

Clausula 127 -
depodsito a ordem
1. O cartao pré-pago Visa, esta associado a uma
conta de depdsito a ordem indicada pelo Titular,
para os efeitos previstos nas presentes
condigbes gerais.

2. A associacdo do cartdo a uma conta de
depdsito a ordem colectiva s6 podera ser
realizada quando a mesma for solidaria quanto a
forma de movimentacéo.

3. O carregamento do saldo do cartdao pré-pago
visa, sera debitado na conta deposito a ordem.

4. Serao ainda langcados a debito na conta
deposito a ordem as operag¢des nomeadamente:
a) O custo de emissdo, consoante o tipo de
cartdo, despesas, comissdes ou outros encargos
que forem devidos pelo Titular ao Caixa Angola,
nos termos das presentes condigbes gerais e do
pregario.

Associagcdao a conta de

Clausula 132 — Conta-cartao

1. O carregamento do saldo do cartdo visa pré-
pago sera creditado numa conta-cartao.

2. Serao ainda lancados a debito, na conta-
cartdo, as operagdes nomeadamente:

a) O valor das comissdes de anuidade do cartéo;
b) O valor dos movimentos resultantes das
operacgoes efectuadas com o cartao;

3. O Caixa Angola disponibilizara periodicamente
ao Titular um extracto da conta-cartao,
discriminando os langamentos a crédito e a
débito efectuados na mesma.

4. No caso referido no numero anterior, o Titular
€ responsavel pelo pagamento de uma comissao
por custo operacional nos termos do precario em
vigor.

Clausula 14° — Reembolso do saldo do cartao
1. O Titular podera solicitar ao Caixa Angola, em
qualquer momento, o reembolso do saldo do
cartdo pré-pago, mediante pedido escrito
apresentado em qualquer Agéncia do Caixa
Angola.

2.0 reembolso do saldo do cartdo pré-pago
realizar-se-a por crédito do respectivo montante
na conta de depodsito a ordem a qual o cartao
pré-pago esta associado.

3. Caso o reembolso seja solicitado pelo Titular
durante a vigéncia do contrato, o Titular pode
solicitar o reembolso total ou parcial do saldo do
cartao.

4. Caso o reembolso seja solicitado pelo Titular
na data do termo do contrato ou no prazo de um
ano apos essa data, o Titular apenas pode
solicitar o reembolso total do saldo do cartao.

5. O reembolso do saldo do cartdo esta sujeito
ao pagamento de uma comissdo, excepto no
caso do pedido de reembolso ser efectuado no
prazo de um ano apos a data do termo do
contrato, nos termos do pregario em cada
momento em vigor, que sera debitada na conta
de depdsito a ordem a qual o cartdo esta
associado.

Clausula 15° - Recomendagodes de seguranga
O Titular e o Utilizador deverdo respeitar as
recomendagdes de seguranga de utilizagdo dos
cartbes que, em cada momento, lhes forem
divulgadas pelo Caixa Angola.

Clausula 162 — Precgario

Pelos servicos prestados pelo Caixa Angola no
ambito das presentes condigbes gerais sao
devidos as comissbes e 0s encargos que
constam do precario do Caixa Angola que estiver
em vigor em cada momento, que se encontra a
disposi¢do do Titular em todas as Agéncias do
Caixa Angola e no site institucional
www.Caixaangola.ao, informando-se o cliente
dessa disponibilidade na data da celebragao do
presente contrato.

Clausula 172 — Comunicagoes ao Titular

1. Todas as comunicacbes e informagdes que,
nos termos do presente contrato ou de
disposicao legal, o Caixa Angola tenha de
prestar, por escrito, ao Titular, poderdo ser
prestadas:

a) Em suporte papel, através da disponibilizagao
da correspondéncia dirigida ao Titular na Agéncia
bancaria de domiciliacdo da conta;

b) Em suporte electrénico, através de envio de
mensagem de correio electronico dirigida ao
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Titular para o enderego de correio electronico
declarado pelo mesmo no momento da
celebragao do presente contrato ou em momento
posterior, expressamente para esse efeito;

c) Em suporte electronico, através de envio de
mensagem dirigida ao Titular para a caixa de
correio de mensagens do mesmo noO Sservigco
Caixadirecta Angola, desde que o Titular tenha
aderido a esse servigo; ou

d) Através de outro meio de comunicagéo
estipulado pelas partes.

2. Considera-se realizada nos termos da alinea
a) do numero 1 da presente clausula a
informagdo que seja prestada ao Titular através
de mensagem incluida no extracto da conta de
referéncia que seja enviado ao Titular em suporte
papel.

3. Considera-se igualmente realizada por escrito
a informacao que seja prestada ao Titular através
de mensagem incluida no extracto da conta de
referéncia que seja disponibilizado ao Titular em
suporte electronico, designadamente através do
servico Caixadirecta Angola.

4. O disposto no numero 1 da presente clausula
ndo €& aplicavel no caso de informacao
relativamente a qual o presente contrato ou a lei
preveja meio(s) concreto(s) para ser prestada ao
Titular.

5. No caso do presente contrato ou a lei
admitirem a prestagado da informacao em suporte
papel ou noutro suporte duradouro, o Caixa
Angola podera utilizar um dos meios referidos
nas alineas a), b) e ¢) do numero 1 da presente
clausula, salvo expressa solicitagdao do Titular,
para que a informacgao seja prestada através de
um desses meios em concreto.

6. As comunicagbes previstas na presente
clausula seréo realizadas pelo Caixa Angola em
lingua portuguesa, salvo estipulagao escrita em
contrario.

7. Além da informagao que o Caixa Angola tenha
de prestar nos termos do presente contrato ou de
disposi¢ao legal, o Caixa Angola podera ainda
comunicar com o Titular, por envio de
correspondéncia em  suporte papel, por
mensagem de correio electronico, por telefone
fixo ou movel, ou através de outros meios
acordados com o Titular, quando assim o
entender relevante, nomeadamente por razdes
de seguranga, bem como para divulgagcdo dos

produtos e servigos do Caixa Angola.

8. No caso de quaisquer comunicagdes por
telefone entre as partes, o Caixa Angola fica
autorizado a proceder, sempre que o0 entenda
conveniente, e mediante prévio aviso ao Titular, a
gravacao das chamadas telefénicas, constituindo
0s respectivos registos magnéticos meios de
prova.

Clausula 182 - Comunicagoes do Titular

Todas as comunicagdes e informagdes que, nos
termos do presente contrato ou de disposicao
legal, o Titular tenha de prestar, por escrito, ao
Caixa Angola, poderao ser prestadas:

a) Em suporte papel, através do envio de
correspondéncia dirigida ao Caixa Angola;

b) Em suporte electrénico, através do envio de
mensagem de correio electronico dirigida ao
Caixa Angola para o endereco de correio
electronico declarado pelo mesmo no momento
de celebracdo do presente contrato ou em
momento posterior, expressamente para esse
efeito;

c) Através de outro meio de comunicagao
estipulado pelas partes.

Clausula 192 — Acesso as condi¢coes gerais
No decurso da relacéo contratual, o Titular tem o
direito de receber, a seu pedido e em qualquer
momento, uma copia das presentes condicdes
gerais, em suporte papel ou em qualquer outro
suporte duradouro.

Clausula 20? - Alteragao das condigdes gerais
1. O Caixa Angola podera propor alteragdes as
condigdes gerais do presente contrato através de
comunicagao escrita, em suporte papel ou noutro
suporte duradouro, dirigida ao Titular.

2. A proposta de alteragao das condi¢des gerais
sera comunicada com uma antecedéncia minima
de 45 dias antes da data proposta para a sua
entrada em vigor, considerando-se que o Titular
aceitou as alteracbes propostas se nao tiver
comunicado, por escrito, ao Caixa Angola que
nao as aceita antes da data proposta para as
mesmas entrarem em vigor.

3. No caso de o Titular ndo aceitar as alteracdes
propostas, o Titular tem o direito de denunciar o
presente contrato, com efeitos imediatos e sem




encargos, antes da data proposta para a entrada
em vigor das alteragdes.

4. A utilizagado do cartdo apds a data de entrada
em vigor das alteragbes contratuais informadas
de acordo com o numero anterior constitui
presuncao de aceitacdo dessas alteracoes.

5. Em caso de resolugdo do contrato por motivo
de discordancia com as alteracdes introduzidas
nas presentes condigdes gerais, conforme
disposto no numero 2 da presente clausula, o
Titular tem o direito de reaver a anuidade, na
parte proporcional ao periodo ainda né&o
decorrido.

6. O disposto nos numeros 1 e 2 da presente
clausula nao é aplicavel no caso de altera¢des da
taxa de cambio, as quais podem ser aplicadas
imediatamente e sem pré-aviso.

Clausula 212 — Prazo e cessac¢ao do contrato
1. O presente contrato €& celebrado por tempo
indeterminado.

2. Qualquer das partes pode, a qualquer
momento, pdér termo ao presente contrato.

3. A denuncia do presente contrato determina:

a) O cancelamento do cartdo e da conta-cartao
associada, ndo podendo o Titular proceder a
movimentagao dos mesmos;

b) O cancelamento dos servigos associados ao
cartdo ou ao conta-cartio;

c) O vencimento antecipado de todas as dividas
emergentes da utilizagdo do cartdo e servigcos
associados, objecto do presente contrato,
mantendo-se o Titular responsavel pelo
pagamento dessas dividas, n&o obstante a
denuncia do contrato.

4. No caso de denuncia do contrato pelo Caixa
Angola, a mesma devera ser realizada por
comunicagdo escrita dirigida ao Titular, em
suporte papel ou noutro suporte duradouro, com
uma antecedéncia minima de 45 dias em relacao
a data indicada para cessacao do contrato, salvo
se for invocada justa causa, decorrente
designadamente de violagdo do presente
contrato, caso em que a denuncia produzira
efeitos imediatos.

5. No caso de denuncia do contrato pelo Titular,
a mesma devera ser realizada por comunicagao
escrita dirigida ao Caixa Angola, em suporte
papel ou noutro suporte duradouro, com uma

antecedéncia de 45 dias em relagdo a data
indicada para cessacao do contrato.

6. A denuncia do contrato pelo Titular esta isenta
de encargos

7. Com a comunicagao escrita da denuncia do
contrato, ou apdés a denuncia do contrato pelo
Caixa Angola, o Titular devera proceder a
restituicdo do cartéo.

8. Os encargos regularmente facturados pela
prestacdo de servigos sao apenas devidos pelo
Titular na parte proporcional ao periodo decorrido
até a data de cessacdo do contrato. Se tais
encargos forem pagos antecipadamente, serao
restituidos ao Titular na parte proporcional ao
periodo ainda nao decorrido.

Clausula 222 — Morte ou impedimento do
Titular

1. Conhecida pelo Caixa Angola a morte do
Titular de um cartédo, o Caixa Angola, nos termos
da lei, indisponibilizara o respectivo saldo.

2. Em caso de morte, auséncia, interdicao ou
inabilitacdo do Titular, caduca o direito a
utilizacdo do cartdo, devendo os respectivos
herdeiros ou representantes, consoante as
circunstancias, proceder de imediato a sua
restituicao.

Clausula 232 - Sigilo

A relagédo do Caixa Angola com o Titular pauta-se
pela observancia de uma estrita
confidencialidade e pelo cumprimento dos
deveres que sobre si impendem, nomeadamente
de nao revelar ou utilizar informagdes sobre
factos ou elementos respeitantes ao Titular, a
nao ser mediante autorizagdo expressa do
mesmo ou quando a lei obrigue.

Clausula 24? — Dados pessoais

1. Os dados pessoais fornecidos pelo Titular
serao processados informaticamente,
destinando-se ao uso exclusivo dos servicos do
Caixa Angola.

2.0s dados poderdo ser fornecidos a
autoridades judiciais ou administrativas, nos
casos em que tal cedéncia seja obrigatéria.

3. O Caixa Angola fica autorizado a recolher
informacéao adicional, ainda que por via indirecta,
destinada a actualizar ou a complementar dados.




4. Sempre que o solicite, o Titular podera aceder
as informagbes que lhe digam respeito,
constantes das bases de dados, podendo
solicitar a correcgao, actualizacdo e eliminagao
das mesmas, bem como a mengao de
informacgdes adicionais.

Clausula 252 — Reclamacgoes

1. Sem prejuizo do que se encontra legislado
acerca do livro de reclamacgdes, as reclamacgodes
do Titular, qualquer que seja o seu conteudo ou
objecto, podem ser apresentadas em qualquer
Agéncia do Caixa Angola ou através do site
institucional www.caixaangola.ao, podendo ainda
ser dirigidas ao orgao de estrutura que,
porventura, reconhegam como 0 mais adequado
para o assunto.

2.0 Caixa Angola assegura que todas as
reclamacgdes recebidas serdo imediatamente
encaminhadas e objecto de apreciagao, decisao
e comunicagdo ao Titular no mais curto prazo
possivel.

3. O prazo para resposta € de 30 dias, o qual
sera excedido quando a natureza da reclamagao
ou a maior complexidade de tratamento o
impuserem.

4. Sem prejuizo do disposto no numero 1 da
presente clausula, o Titular pode ainda
apresentar directamente ao Banco Nacional de
Angola reclamacdes fundadas no incumprimento
da lei por parte do Caixa Angola, conforme
descrito na alinea b) do n° 7 do artigo 3° do
Aviso n°10/12, de 2 de Abril do BNA.

Clausula 262 — Branqueamento
Nos termos da lei, o Caixa Angola
podera recusar ou suspender a execucao de

operagao ordenada pelo Titular,
quando tenha conhecimento ou suspeita
da mesma estar relacionada com a

pratica dos crimes de branqueamento ou
de financiamento do terrorismo, bem
como quando o Titular ndo prestar a
informagdo exigivel nos termos da lei,
nomeadamente informagao sobre a origem e o
destino dos fundos.

Clausula 272 — Autoridade de Supervisao

A actividade do Banco Caixa Geral Angola, SA.
estd sujeita a supervisdo do Banco Nacional
de Angola, com sede em Luanda, na Avenida 4
de Fevereiro, n°. 151.

Clausula 282 -Prevaléncia das condigcoes
particulares

Em caso de divergéncia entre as presentes
condigbes gerais e as condi¢gdes especiais infra,
constantes do presente contrato, prevalecem as
segundas.

Clausula 292- Lei aplicavel e Tribunal
Competente

O presente contrato rege-se pelo direito
angolano.

Os eventuais confltos resultantes da

interpretacdo e aplicagdao do presente contrato
serdo resolvidos por acordo entre as Partes.
Na auséncia de acordo, para dirimir qualquer
litigio, as Partes elegem o Tribunal Provincial
de Luanda, com renuncia expressa a qualquer
outro.



http://www.caixaangola.ao/

Condigoes Particulares

Cartao Mukupela

Rede Visa

Anuidade /Custo de Emissao Kz 30 000,00
Limite de Carregamento Minimo Kz 100 000,00
Limite de Carregamento Maximo Kz 5 000 000,00
Limite Diario de Levantamento no Estrangeiro USD 400 (ou r%c?;q;;\;alente noutra

COMISSOES

Tipo de Comissao

Cartdo Mukupela Visa

Levantamentos em ATM e POS: (a)

- Angola 3%
- Estrangeiro 3%
Compras:

-Angola 2%
- Estrangeiro 3%

Comissao de carregamento:

2% do valor carregado

Substituicdo de cartao:

Perda, roubo, extravio Kz 25 000,00
Cartao danificado por motivo imputavel ao cliente Kz 25 000,00
Cartao danificado por motivo ndo imputavel ao cliente Isento
Cancelamento Kz 5 000,00
Inibicdo do cartdo por roubo ou extravio (lista negra): Kz 3 500
Extracto Gratuito
22 Via do extracto Kz 3 500
22 Via do comprovativo de pagamento Kz 3 500

Reembolso do saldo do cartao

2% do valor a devolver

O titular e o utilizador do cartao declaram:

Serem verdadeiras todas as informagdes prestadas. Tomaram conhecimento integral e aceitam as Condigdes Gerais de Utilizagao do Cartdo,
constantes no verso deste Contrato de Adesao, das quais recebemos um exemplar. Autorizamos o Banco Caixa Geral Angola, S.A. a confirmar as
informacdes prestadas e a obter as informagdes adicionais que forem necessarias, nomeadamente através da consulta ao Banco Nacional de
Angola. Autorizamos que os dados acima referidos, bem como todas as operagdes realizadas com o Cartdo possam ser objecto de tratamento
informatico nos termos das Condigdes Gerais de Utilizagdo. Autorizamos ainda ao Banco Caixa Geral Angola, S.A. a debitar a conta de Dep6sitos a
Ordem acima referida para pagamentos de todas as despesas e encargos decorrentes do Cartdo cuja emissdo contratamos.

Carimbo e Assinatura(s) que obriga(m) a Pessoa Coletiva (Nos termos previstos na lei e nas normas internas emvigor).

Assinatura do Cliente, igual a existente na Caixa Geral Angola

Assinatura 1° Titular , Data_ /|
Assinatura 2° Titular , Data_ /|
Assinatura do Banco, Parecer da Area Comercial

Assinatura do Gerente s Data_ /|
Assinatura do Gestor ) Data / /






