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1.1  Denominação BANCO CAIXA GERAL ANGOLA, SA.

1.2  Endereço Av. 4 de Fevereiro nº 99

1.3  Contactos
Telefone: +244 226 424 400 

Endereço de Email:qualidade.reclamacoes@caixaangola.ao

14/06/2021

C.    Descrição das Principais Características do Serviço 

Serviço de Débitos Directos - (SDD) 

Serviço de pagamentos que permite, de forma cómoda e eficaz, a realização de todo o tipo de pagamentos, através de uma 

autorização de débito em conta (ADC) e de uma instrução de débito directo (IDD) do credor.

3. Condições de acesso

1. Designação Comercial do Produto

2. Descrição 

Ficha Técnica Informativa do Serviço (FTI)

Subsistema de Débitos Directos 

A. Elementos de Identificação

1. Identificação da Instituição Financeira

B.    Data da FTI

4. Modalidade

° Acesso a um sistema de pagamento multicanal, rápido, seguro e fiável; 

° Maior celeridade na recepção de pagamentos;

° Maior controlo e acompanhamento dos recebimento, na medida em que a Empresa sabe exactamente o período em que é 

efectuado o crédito na conta; 

° Possibilidade de poder focar-se no seu negócio enquanto o sistema reapresenta de forma automática os Débitos Directos que 

foram aprovados ou recusados;

° Possibilidade de escolher qualquer dia do mês para efectuar as suas cobranças;

° Possibilidade de redução de custos, pela automatização do processo de gestão de cobranças. 

7. Validade do Serviço 

O Contrato do serviço é válido por um período de 12 meses, renovável por iguais períodos caso não seja denunciado por 

nenhuma das partes.

Solução elegível para Clientes Empresa do Caixa Angola, prestadores de bens e serviços.

Serviço de Pagamentos 

5. Vantagens do Serviço  

O serviço permite pagamentos relacionados com a aquisição ou fornecimento de bens ou serviços diversos de caracter 

periódico ou pontual. 

6. Características do Serviço  

10. Comissões e despesas 

As comissões e despesas do serviço encontram-se disponíveis no Preçário - Anexo II Outros Clientes, em vigor no Caixa 

Angola.

As comissões e contraprestações por serviços financeiros encontram-se sujeitas ao IVA à taxa de 14%,00. 

O SDD está disponível em todos os canais da rede Multicaixa, como forma de possibilitar a gestão das autorizações de débito 

em conta (ADC) pelo canal acima mencionado. 

8. Canais de Utilização do Serviço 

9. Regime fiscal
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Ficha Técnica Informativa do Serviço (FTI)

Subsistema de Débitos Directos 

Disponibilizado previamente ao cliente.

Data: __________________________________

__________________________________________ ________________________________________________

Assinatura do cliente

(Conforme Ficha de Assinaturas) Conferência do Balcão

As informações constantes neste documento são válidas até a data de vencimento do mesmo.

11.1 O processo de compensação do serviço baseia-se na troca de ficheiros entre as entidades participantes da Câmara de 

compensação automatizada de Angola - CCAA - tendo como intermediário a Empresa Interbancária de Serviços - EMIS. Para o 

efeito, estas entidades trocam entre si a informação relativa aos registos dos Débitos Directos;  

11.2 A liquidação do saldo de compensação é efectuada tendo em consideração apenas as operações do serviço, bem 

finalizadas;

11.3 As compensações do serviço ocorrem entre às 14h e às 22h com liquidação às 8h30 do dia útil seguinte; 

11.4 A adesão ao serviço pode ser solicitada em qualquer Agência ou Centro Empresa Caixa Angola, mediante o 

preenchimento do Contrato de Prestação de Serviços, Ficha Técnica Informativa e Acordo/Autorização de Débito em conta. 

11. Outras condições do Serviço 

D. Prazo das condições da FTI

12. Documentos de Suporte a comercialização do Serviço 

Contrato de Prestação de Serviço, Ficha Técnica Informativa do Serviço (FTI) e Acordo/Autorização de Débito em Conta (ADC).


