FIDELIDADE MULTIRRISCOS

SEGUROS DESDE 1808 HABITACAO

DESCRICAO DO PRODUTO

O Multirriscos Habitagdo ¢ um seguro que se destina a salvaguardar e proteger os principais riscos que envolvem:

* A Habitagdo (Edificio e contetdos);

* A Responsabilidade Civil Extracontratual Privada por danos causados a terceiros.

MERCADO-ALVO

Hoje em dia, nunca estamos demasiadamente protegidos, quer seja para segurar objectos de valor ou para prevenir uma catastrofe natural.Em
qualquer caso, mais vale prevenir do que remediar. Proteja a sua habitagdo, pois é um dos bens mais valiosos para si e para a sua familia.

O seguro de multirriscos habitacdo destina-se a:
* Proprietarios (ocupando o bem imovel ou ndo) ou inquilinos;
* Pessoas individuais ou empresas.

O seguro habitagdo protege:

* Casas e apartamentos;
* |modveis com ou sem recheio;

* Recheios, com ou sem objectos de valor.

VANTAGENS COMPETITIVAS

* Protecgdo completa do seu lar pois, pode salvaguardar a sua habitagdo, o contedldo ou ambos;

¢ O Cliente decide qual o nivel de proteccdo que pretende face a opgao de contratacdo de algumas das coberturas;
* Cobertura abrangente pois salvaguarda responsabilidades perante danos causados a terceiros;

* Boarelacdo qualidade/preco;

* Descontos pela existéncia de sistemas de prevencdo e seguranga operacionais;

* Descontos em fungdo do nivel de franquias de algumas coberturas;

* Descontos por contratagdo conjunta de edificio e contetdo;

* |sencdo de encargos por fraccionamento quando o pagamento for efectuado por débito directo;

* Varias opgdes de pagamento disponiveis;

* Rapidez e transparéncia na regularizagio de sinistros.
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

FICHA DE PRODUTO

MULTIRRISCOS
HABITACAO

COBERTURAS E LIMITES DE INDEMNIZAGAO

| - COBERTURA

RISCOS COBERTOS

SEGURO DE

LIMITES DE INDEMNIZAGAO®™

Incéndio, Acgdo Mecanica de Queda de Raio e Explosao

Edificio / Contetido

Capital Edificio/Contetdo

Tempestades

Edificio / Conteldo

Capital Edificio/Contetdo

Inundagoes

Edificio / Conteldo

Capital Edificio/Contetdo

Aluimento de Terras

Edificio / Contetdo

Capital Edificio/Contetdo

Demoli¢do, Remocéao de Escombros e Limpeza

Edificio / Contetido

5% Prej. Ind. Max. 1.000.000 AOA

Queda de Aeronaves e Travessia da Barreira de Som Edificio / Conteudo | Capital Edificio/Contetido

Impacto de Veiculos Terrestres ou Animais Edificio / Conteudo | Capital Edificio/Contetido

Derrame Acidental de Instalagdes de Aquecimento Edificio / Conteudo | Capital Edificio/Contetido

Quebra Isolada e Acidental de Vidros, Espelhos,

Pedras Decorativas e Lougas Sanitarias® Edificio / Conteido | 1% do Capital Edificio/Contetido - Max. 275.000 AOA
Quebra e Queda de Antenas Edificio / Contetido 1% do Capital Edificio/Conteudo - Max. 275.000 AOA

Quebra ou Queda de Painéis Solares Térmicos

Edificio / Contetdo

1% do Capital Edificio/Contetido - Max. 275.000 AOA

Perda de Rendas

Edificio

Valor das Rendas até ao maximo de 6 meses e
1.000.000 ACA

Danos em Bens do Senhorio

Conteldo

5% do Capital Contelido - Max. 275.000 ACA

Privacdo Temporaria de Uso da Residéncia Permanente

Edificio / Contetido

10% do Capital Edificio/Contetido - Max. 500.000 AOA e 90
dias, com limite maximo diario de 1,5% do Capital Seguro

Mudanca Temporaria

Conteldo

10% do Capital Contetido - Max. 500.000 AOA e 60 dias

Responsabilidade Civil - Danos Causados pelos Bens Seguros

Edificio / Contetido

20% do Capital Edificio/Contetdo - Max. 2.500.000 AOA

Responsabilidade Civil Extracontratual Familiar (vida privada) Conteudo 20% do Capital Contetdo - Max. 2.500.000 AOA
Il - COBERTURA COMPLEMENTAR®
RISCOS COBERTOS SEGURO DE LIMITES DE INDEMNIZAGAO“)

Furto ou Roubo (inclui dinheiro)

Edificio / Contetido

Capital Conteudo
Dinheiro: 1% Capital de Conteudo - Max. 15.000 AOA

Greves, Tumultos e Altera¢des da Ordem Publica

Edificio / Contetido

Capital Edificio/Contetdo

Danos Por Agua

Edificio / Contetido

Capital Edificio/Conteudo

Pesquisa de Avarias Edificio 2,5% Capital Edificio Max. 275.000 AOA
Danos Estéticos Edificio / Conteudo 5% Capital Edificio/Contetido Max. 275.000 AOA
Danos em Canalizagdes e Instalagdes Subterraneas Edificio 5% Capital Edificio Max. 275.000 AOA
M Os limites de indemnizacdo sdo aplicados separadamente para edificios e contetdos.
@ Loucgas sanitarias garantidas desde que seguro o edificio ou fraccdo de edificio.
) De contratacdo em bloco e complementarmente aos riscos garantidos pela Cobertura Base.
Il - COBERTURA FACULTATIVA®
RISCOS COBERTOS SEGURO DE LIMITES DE INDEMNIZAGAO")

Riscos Eléctricos

Edificio / Contetido

Capital Proprio

Actos de Vandalismo

Edificio / Contetido

Capital Edificio/Conteudo

Equipamento Electrénico Conteudo Capital Proprio
Fenémenos Sismicos Edificio / Conteudo Capital Edificio/Conteudo
Deterioragdo de Bens Refrigerados Conteudo Capital Proprio

4 Contrataveis isoladamente e adicionalmente aos riscos garantidos pela Cobertura Base.
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FIDELIDADE

FICHA DE PRODUTO

MULTIRRISCOS
SEGUROS DESDE 1808 HABITACAO
FRANQUIAS
Estdo disponiveis as seguintes opc¢des de Franquia:
RISCOS COBERTOS FRANQUIAS®
Opcao 1 | Opgdo 2 | Opcdo 3

Incéndio, Accdo Mecanica de Queda de Raio e Explosao Sem franquia
Tempestades (A) (B) (@)}
Inundacdes (A) (B) (@]
Aluimento de Terras (A) (B) (@]
Demoli¢do, Remocao de Escombros e Limpeza Sem franquia

Queda de Aeronaves e Travessia da Barreira de Som Sem franquia

Impacto de Veiculos Terrestres ou animais Sem franquia

Derrame Acidental de Instalagdes de Aquecimento Sem franquia

Quebra Isolada e Acidental de Vidros, Espelhos, Pedras Decorativas e Loucas Sanitarias 25.000 ACA

Quebra e Queda de Antenas 25.000 AOA

Quebra ou Queda de Painéis Solares Térmicos 25.000 AOA

Perda de Rendas Sem franquia

Danos em Bens do Senhorio 25.000 ACA

Privagdo Temporaria de Uso da Residéncia Permanente Sem franquia

Mudanca Temporaria Sem franquia
Responsabilidade Civil - Danos Causados pelos Bens Seguros (A) | (B) | (@)
Responsabilidade Civil Extracontratual Familiar (vida privada) 25.000 ACA

Furto ou Roubo (A) | (B) | ©
Furto ou Roubo de dinheiro Sem franquia

Greves, Tumultos e Alteragcdes da Ordem Publica (A) (B) (@]
Danos Por Agua (A) (B) ©
Pesquisa de Avarias 25.000 ACA

Danos Estéticos 25.000 ACA

Danos em Canalizagdes e Instalagdes Subterraneas 25.000 ACA

Riscos Eléctricos (A) (B) ©
Actos de Vandalismo (A) (B) (@]
Equipamento Electrénico (A) (B) (@)

Fenémenos Sismicos

5% do Capital Seguro

Deterioragdo de Bens Refrigerados

25.000 ACA

(A) - 5% dos Prejuizos indemnizaveis no minimo de 50.000 AOA
(B) - 5% dos Prejuizos indemnizaveis no minimo de 100.000 AOA
(C) - 5% dos Prejuizos indemnizaveis no minimo de 250.000 AOA

) Aplicaveis separadamente a edificios e conteudos.
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FIDELIDADE MULTIRRISCOS

SEGUROS DESDE 1808 HABITACAO

NOCOES

I. DETERMINAGAO DO CAPITAL SEGURO

O Capital Seguro deve ser determinado pelo Cliente, devendo corresponder, tanto na data de celebra¢do do contrato como a cada momento da
sua vigéncia, ao que abaixo se refere que corresponde aos critérios a seguir na determinagdo do capital em risco para efeitos de determinagdo
do valor a indemnizar na sequéncia de sinistro.

« SEGURO DE IMOVEIS (SEGURO DE EDIFiCIO):

O valor do capital seguro para edificios deve corresponder, ao custo de mercado da respectiva reconstrucio, tendo em conta o tipo de
construcdo ou outros factores que possam influenciar esse custo, ou ao valor patrimonial no caso de edificios para expropriacdo ou
demolicido;

A excepgdo do valor dos terrenos, todos os elementos constituintes ou incorporados pelo proprietario ou pelo titular do interesse seguro,
incluindo o valor proporcional das partes comuns, devem ser tomados em consideracdo para a determinagdo do capital seguro referido no
numero anterior.

+ SEGURO DE MOBILIARIO OU DE RECHEIO (SEGURO DE CONTEUDO):

a) Equipamentos Electrénicos: o valor do capital seguro devera corresponder ao custo de substituicio dos bens pelo seu valor em
novo; ou quando ja ndo se comercializem bens novos iguais, ao custo de bens novos com caracteristicas, capacidade e rendimento
semelhantes; ou ao custo de substituicdo dos bens pelo seu valor em novo deduzido da depreciagdo inerente a antiguidade, estado de
conservagao e uso, sempre que o valor assim calculado seja inferior a 50% do custo de bens novos com caracteristicas, capacidade e
rendimento semelhantes;

b) Programas Informaticos (software utilitario): o valor do capital seguro devera corresponder ao prego corrente de aquisicdo para o
Segurado;

c) Objectos de Arte, Antiguidades, Raridades e Objectos de Valor Historico: o valor do capital seguro devera corresponder ao seu valor
comercial no mercado da especialidade;

d) Mobiliario e Outro Recheio: o valor do capital seguro devera corresponder ao custo de substituicdo dos bens objecto do contrato por
bens novos iguais ou equivalentes, salvo tratando-se de:

i) Bens que integram habita¢des alugadas mobiladas, cuja indemnizacao sera calculada com base no respectivo valorem novo, a data
do sinistro, depreciado em funcdo do estado de conservagao, uso e obsolescéncia;

i) Bens obsoletos, os quais serdo indemnizados pelo seu valor comercial;

e) Segurando-se Objectos Especiais ndo discriminados nem valorizados unitariamente, sem prejuizo do respectivo valor efectivo, se
inferior, considera-se o valor de 150.000 AOA com o maximo seguro por cada objecto, conjunto ou colecgdo.

« SEGURO DE OUTROS BENS:
a) Painéis, Toldos, Resguardos, Estufas ou Tuneis:

i) Componentes fabricados em materiais ditos ndo resistentes (plastico, borracha, oleado, vinil, tecido e outros analogos): o valor do
capital seguro devera corresponder ao custo em novo destes componentes, depreciado pela antiguidade, estado de conservacao
e uso;

ii) Componentes fabricados em materiais ditos resistentes (ferro, aco, pedra, betdo ou outro material de resisténcia equiparada):
o valor do capital seguro devera corresponder ao custo de substituicdo destes componentes por outros novos ou ao custo da
respectiva reconstru¢cdo quando possivel e menos onerosa.

b) Benfeitorias: o valor do capital seguro devera corresponder ao custo da respectiva reconstrucdo ou reposicio, salvo nos casos de
componentes de sistemas de microgeracio de energia cujo valor deve ser fixado nos termos referidos na alinea anterior.

Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A.
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FIDELIDADE MULTIRRISCOS

SEGUROS DESDE 1808 HABITACAO

Il. OBJECTOS ESPECIAIS

S3o considerados objectos especiais os seguintes:

* Aparelhos e respectivos acessérios de som e ou imagem, fotografia e filmagem;

* Joias, objectos de ouro, prata ou outros metais preciosos, bem como objectos de marfim; Quadros, outros objectos de arte;
* Antiguidades e raridades de qualquer espécie;

* Colecgdes de objectos de qualquer espécie;

* Peles, incluindo abafos;

* Equipamento informatico;

* Armas.

. ACTUALIZAGAO DE CAPITAIS

O Cliente tem a possibilidade de escolher qual a percentagem de actualizacdo anual dos bens seguros, a ocorrer em cada data de renovacao do
contrato, a qual ndo pode ser inferior a 3%.

O referido no paragrafo anterior ndo dispensa o Cliente de proceder a actualizagdo do Capital Seguro sempre que haja alteracdo do seu valor,
nomeadamente por reavaliacdo dos bens, obras de benfeitorias ou aquisicao de novos bens.

Em caso de sinistro de perda parcial, ndo sera aplicada a regra proporcional - reducdo do valor dos prejuizos apurados na proporgdo da
desactualizacdo de capital verificada - sempre que a relagdo entre o valor seguro e o valor em risco seja igual ou superior a 85%.

TAXAS TOTAIS ANUAIS (Opg¢io 1, de Franquias)

As taxas que abaixo se indicam sdo em permilagem e aplicam-se a riscos em edificios cuja cobertura e paredes exteriores sejam de materiais
incombustiveis e tenham sido construidos posteriormente ao ano de 2000.

TAXAS TOTAIS

COBERTURAS: BASE E COMPLEMENTAR

DESABITAGCAO ATE 60 DIAS /ANO MAIS DE 60 DIAS/ANO
COBERTURAS: COBERTURAS:
Cobertura Base + Cobertura Base +
Base Complementar Base Complementar
CONTRATAGCAO ISOLADA *
Edificio 1,21 1,81 1,51 2,41
Bens Seguros Conteudo
Objectos Especiais *** 2,41 4,52 3,01 6,17
Restante Contelido 1,81 2,65 2,26 3,53
CONTRATAGCAO CONJUNTA **
Edificio 1,09 1,63 1,36 2,17
Bens Seguros Conteudo
Objectos Especiais *** 2,17 4,07 2,71 5,56
Restante Conteudo 1,63 2,39 2,04 3,17

* Taxas aplicaveis em seguros em que apenas se garanta o edificio ou o contetdo.
** Taxas aplicaveis em seguros em que se garanta simultaneamente o edificio e o contetido.
*** Taxas aplicaveis se o valor a segurar ndo exceder 50% do restante contetdo.

Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A.
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FICHA DE PRODUTO
F i D E L I )A D E MULTIRRISCOS
SEGUROS DESDE 1808 HABITACAO
COBERTURAS FACULTATIVAS
DESABITAGAO ATE 60 DIAS /ANO MAIS DE 60 DIAS/ANO
Riscos Eléctricos 12,04 15,05
Actos Vandalismo 0,49 0,73
Equipamento Electrénico 6,02 7,53
Fendémenos Sismicos 0.25
Deterioracdo de Bens Refrigerados 6,02 7,53

DESCONTOS, AGRAVAMENTOS EFRACCIONAMENTO

DESCONTOS

+ POR CONTRATAGAO DE NiVEL DE FRANQUIAS SUPERIOR:

Caso o Cliente subscreva o contrato com as opg¢des de franquia 2 ou 3 (conforme indicado no quadro relativo a Riscos Cobertos e
Franquias), serdo aplicados os seguintes descontos as taxas dos riscos contratados, excepto de Fenémenos Sismicos e Deterioragdo de
Bens Refrigerados:

1. Opgao 2 - 10%©;
2. Opcéo 3 - 25%).

« POR EXISTENCIA DE MEIOS DE PREVENCAO E PROTECCAO CONTRA INCENDIO:

Dependendo dos meios existentes em condi¢des de operacionalidade, serdo aplicados os seguintes descontos as taxas da Cobertura Base:

5% - Extintores;
10% - SADI (Sistema Automatico de Deteccdo de Incéndio) ou RIA (Rede de Incéndio Armada).

« POR EXISTENCIA DE MEIOS DE PREVENGAO E PROTECGAO CONTRA INTRUSAO:

Existindo, em condi¢des de operacionalidade, sistema de alarme contra intrusdo com detectores abrangendo todas as aberturas (portas,
janelas, clarabdias) e Vigilancia Humana Permanente sera concedido um desconto de 10% nas taxas de todas as coberturas contratadas,
a excepgao da de Fendomenos Sismicos.

Il. AGRAVAMENTOS

Poderdo ser praticados agravamentos, em funcdo das caracteristicas especificas do risco, os quais serdo decididos casuisticamente pelos
servicos técnicos da Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A..

Constituem ou podem constituir, caso os seguros venham a ser aceites pela Seguradora, factores de agravamento de risco:

Riscos situados em edificios cujas coberturas e paredes exteriores ndo sejam totalmente construidas por materiais incombustiveis;
Seguros de edificios ou de contetidos de edificios construidos anteriormente a 2007;
Riscos de edificios ou em edificios que ndo se encontrem em bom estado de conservagao;

Riscos em que se tenha verificado ocorréncia anterior que seria enquadravel no contrato de seguro a subscrever, caso este se encontrasse
em vigor a data em que aquela se verificou;

Seguros de contelidos em que o capital dos “Objectos Especiais” exceda 50% do capital do restante recheio;

Seguros de "Objectos Especiais” de valor unitario, de conjunto ou de coleccdo, superior a 1.000.000 AOA.

) As franquias sdo uniformes em todo o contrato.

() Estes descontos ndo sao cumulativos.

Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A.
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FIDELIDADE

FICHA DE PRODUTO

MULTIRRISCOS
SEGUROS DESDE 1808 HABITACAO
Il. FRACCIONAMENTO DO PREMIO
O prémio anual pode ser fraccionado, cobrando-se neste caso os seguintes encargos por fraccionamento:
ENCARGOS FRACCIONAMENTO
TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
4% 2% 0%

Em caso de pagamento por débito em conta - neste caso preencher o modelo de autorizacio especifico - ndo serd cobrado qualquer encargo

por fraccionamento do prémio.

EXEMPLO DE CALCULO DO PREMIO ANUAL

I. TIPIFICACAO DO RISCO

Residéncia habitual do Tomador do Seguro com periodo de desabitacdo anual inferior a 60 dias.

ELEMENTOS DO RISCO

2004

ESTADO DE CONSERVAGAO

Bom

Sinistralidade anterior

Sem ocorréncias

Valor de reconstrucdo do andar (fraccao)

30.000.000 AOA

VALOR DE SUBSTITUICAO DO CONTEUDO:

Objectos Especiais

3.000.000 AOA®

Restante Conteldo

6.000.000 ACA

Total do Conteldo

9.000.000 AOA®)

- COBERTURAS A CONTRATAR:
Cobertura Base;
Cobertura Complementar;
Coberturas Facultativas:
« Actos devandalismo;

+ RiscosEléctricos.

- FRANQUIAS:

Conforme opgéo 3

« MEIOS DE PREVENCAO E PROTECCAO:

Vigilancia Permanente;

Sistema de alarme com sensores em todas as aberturas (portas, janelas e clarabéias).

® Inclui objectos especiais de valor unitério, de conjunto ou coleccdo superior a 150.000 AOA, discriminados e valorizados individualmente, ndo excedendo qualquer deles 1.000.000 AOA.

@ Inclui 500.000 AOA de equipamento discriminado e valorizado unitariamente, para efeitos da cobertura de Riscos Eléctricos.

Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A.
fidelidade.co.ao
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FIDELIDADE MULTIRRISCOS

SEGUROS DESDE 1808 HABITACAO

Il. CALCULO DO PREMIO:

BENS SEGUROS COBERTURAS CAPITAL TAXA PREMIO
) C.B. e C.C10: 30.000.000 0,881 26.430,00
EDIFICIO
Actos Vandalismo 30.000.000 0,270 8.100,00
Objectos Especiais C.B.e C.C®: 3.000.000 2,217 6.651,00
. Restante Conteldo C.B.e C.C®): 6.000.000 1,291 7.746,00
CONTEUDO:
Actos Vandalismo 9.000.000 0,270 2.430,00
Riscos Eléctricos 500.000 6,750 3.375,00
PREMIO TOTAL SEM AGRAVAMENTOS E DESCONTOS 54.732,00
PREMIO COMERCIAL
Opcao 3 de Franquia 25% 13.683,00
PREMIO COMERCIAL COM DESCONTOS 41.049,00
PREMIO TOTAL(™ 49.900,64

DURAGCAO DO CONTRATO

Temporario'® ou Ano e Seguintes.

INFORMAGOES NECESSARIAS

A. DADOS ESPECIFICOS

IDENTIFICACAO DO TOMADOR DO SEGURO:
* Nome;
* Endereco(completo);
* NIF.

B. DOCUMENTOS COMPROVATIVOS
* Bilhete de Identidade ou Passaporte - procurar obter copia do documento identificativo sempre que possivel;

* Facturas de compra e/ou listagem com descrigdo dos bens seguros e valores.

® Inclui objectos especiais de valor unitario, de conjunto ou colecgdo superior a 150.000 AOA, discriminados e valorizados individualmente, ndo excedendo qualquer deles 1.000.000 AOA.
(19 Cobertura Base e Cobertura Complementar.
(" Inclui os Encargos Legais - 21,2% e Imposto de Selo - 0,3%.

(12) Risco de aceitacdo condicionada, pelos servicos técnicos da Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A.

Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A.
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FIDELIDADE MULTIRRISCOS

SEGUROS DESDE 1808 HABITACAO

SINISTROS - PROCEDIMENTOS

EM CASO DE SINISTRO

* O Tomador do Seguro/Segurado deve promover o envio da participagdo a Seguradora, no prazo maximo de 8 dias, a contar da data da
sua ocorréncia.

* Em caso de Furto ou Roubo o Tomador do Seguro/Segurado deve obrigatoriamente fazer a participacdo as Autoridades, apresentando
a Seguradora o Auto da Ocorréncia. Pese embora esta obrigatoriedade, a participacdo a Seguradora ndo deve ficar dependente da
obtencdo do auto junto das autoridades.

PARTICIPAGAO DE SINISTRO

Os sinistros devem ser participados:
* Em qualquer Agéncia da Seguradora;

* Por carta para a Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A., com escritérios na Avenida Pedro de Castro Van-Duném Loy S/N no
Morro Bento, Luanda, Angola;

* Por correio electrénico (sinistros@fidelidade.co.ao).

A PARTICIPAQAO DE SINISTRO DEVE SER TOTALMENTE PREENCHIDA, DEVENDO CONTER NO MiNIMO AS SEGUINTES INFORMA(;éES:
* N°de apdlice;
* |dentificagdo do Tomador do Seguro;
* Dia e hora da ocorréncia;
* Local do acidente;
* Descricdo do acidente;
¢ Causas do acidente;
* Discriminagdo dos Bens afectados;
* Valor estimado dos prejuizos;
* Autoridade que tomou conta da ocorréncia;

* Assinatura do Tomador/Segurado.

Sendo que, tratando-se de sinistro participado ao abrigo da cobertura de Responsabilidade Civil extracontratual devera ainda conter:
* |dentificacdo do causador do acidente;
* |dentificagdo dos terceiros lesados, respectivas moradas e telefones de contacto;

* Relacdo entre o Tomador do Seguro, o Segurado ou a Pessoa cuja responsabilidade se segura como lesado (familiar, de trabalho ou
outra);

* Testemunhas presenciais do acidente.
IMPORTANTE: O Segurado ndo deve assumir qualquer responsabilidade perante o(s) lesado(s) sem autorizagdo prévia da Seguradora.

* Proposta de Seguro de Multirriscos Habitagao;

DOCUMENTACAO TECNICA

* Autorizacdo de débito em conta;
* Condi¢des Gerais de Multirriscos Habitagao;

* Participacdo de Sinistro.
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