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1. Identificacdo da Instituicdo Depositaria
1.1 Denominagao BANCO CAIXA GERAL ANGOLA, SARL
1.2 Enderego Av. 4 de Fevereiro n° 99

Telefone: +244 226 424 400
Endereco de Email:qualidade.reclamacoes@caixaangola.ao

1.3 Contactos

2. Descricao das principais caracterizaces do produto

2.1 Designacdo comercial do Produto Cartéo Caixa Angola Gold
2.2 Categoria Crédito
2.3 BIN 447354 00
2.4Tipo de Cartédo Cartédo de Crédito Visa
3. DatadaFTI
15.08.2022
| B Descrigiodasprincipals caracteristioasdoproduto
1. Finalidade

Destinatério - Pessoas Particulares
2. Descricao

O Cartéo de Crédito Caixa Angola Gold € um meio de pagamento para clientes particulares, que procuram um meio de pagamento internacional de prestigio e que
mantenham um relacionamento comercial privilegiado com o Caixa Angola e com perfil para um Meio de Pagamento a Crédito. Permite a aquisi¢éo de bens e servigos
em estabelecimentos Comerciais com o simbolo da rede VISA em Angola e no estrangeiro e acesso a um pacote de beneficios.

3. Limites
Plafond: Minimo: Kz 1.000.000
Méaximo: Kz 5.000.000
Incremento: multiplos de Kz 50.000.
4. Validade

2 (Dois) anos, néo podendo ser utilizado apds o Gltimo dia nele inscrito.

5. Requisitos

Podem aceder a este meio de pagamento toda Pessoa Singular que possua uma conta de Dep6sito a Ordem no Caixa Angola. O limite de crédito de cada cartéo sera
atribuido de acordo com o montante de crédito concedido ao cliente e ao nimero de cartdes solicitados. O limite maximo por cartdo devera obedecer o regulamento
interno do Caixa Angola e ndo poderd em qualquer caso exceder o valor maximo estabelecido em regulamentacéo especifica do BNA.

Os clientes tém obrigatoriamente de constituir um Depdsito a Prazo, com o produto “Penhor de Deposito a Prazo”, de montante ndo superior ao valor do limite crédito
concedido e irrevogavelmente associado exclusivamente ao respectivo Cartdo de Crédito para garantir eventuais incumprimentos.

6. Moeda
Kz (Kwanzas)

7. Canais de Utilizagdo

ATM (Caixa Automatica), TPA (Terminal de Pagamento Automatico), e na Internet em comerciantes identificados com o simbolo VISA.

8. Modo de Autenticacio

Validagdo PIN (Cédigo Pessoal Secreto) para transac¢des presenciais e com o cédigo CVV2 para transacgdes de Comercio Electrénico. A cada cartdo é atribuido um
codigo pessoal (PIN) composto por 4 digitos. Este codigo é pessoal e intransmissivel, podendo ser alterado nos ATM'’s, e é de caracter obrigatério nas transacgdes em
ATM's e TPA's.

Adicionalmente, os Cartdes Business do Caixa Angola dispdem de tecnologia Contactless. Assim, as operagdes autorizadas e efectuadas nos terminais identificados
nao necessitam de validag&o por PIN.

9. TransacgOes Autorizadas

Operacdes de Levantamentos, Pagamentos Nacionais da rede Multicaixa e Internacionais da rede VISA

Consulta de Movimentos e de Saldos na Rede Multicaixa

E-commerce (aquisi¢ao de bens e servigos através da internet) em comerciantes virtuais identificados com o simbolo da rede VISA.

1. Emisséao e Utilizagéo
1.1 Anuidade Kz 25 000
Angola — 1%
Estrangeiro — 3%
Angola — 6%+ Kz 400
1.3 Levantamentos Estrangeiro — 7,50%
Restantes encargos conforme Precério em vigor.

1.2 Pagamentos

2. Reembolso do crédito

2.1 Modalidade do Reembolso Os juros séo calculados e pagos mensalmente, numa base de 365 dias.

A prestagéo varia de acordo com modalidade de reembolso acordada na subscrigéo.

Montante fixo minimo de Kz 5.000

A cobranca das transacgdes é efectuada 20 dias apds a emissdo dos extractos, caso o dia 20 ndo seja
um dia (til sera efectuada no dia (til seguinte ao dia 20.

3. [limite maximo de adesdo por entidade (Anualmente) Permite sim um limite maximo por entidade de até 999.

2.2 Montante da Prestacdo

2.3 Periodicidade da prestagéo

4. [Oimite de activacdo por identidade por vez Igual ao n° méaximo de Ades&o por entidade - 999
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1. Prazo das condi¢des da FTI

As informagdes constantes deste documento sédo vélidas até a data de vencimento do mesmo.

2. Fiscalidade

Comissdes e contraprestacdes por produtos financeiros encontram-se sujeitas a imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 14%. Em caso de mora, serdo devidos juros
moratoérios, calculados sobre todo o montante em mora, pela aplicacéo de uma sobretaxa de 3% ao ano a taxa de juro da operagéo.

3. Documentacéo de Suporte
Condicdes Gerais de Utilizagao e Formulario de Adeséao.

Disponibilizado previamente ao cliente.

Data:

Assinatura do cliente
(Conforme Ficha de Assinaturas) Conferéncia do Balcdo
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