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CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Seguradora, e o Tomador do Seguro
mencionado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato de seguro de Acidentes Pessoais em Viagem, que se
regula pelas presentes Condi¢des Gerais e pelas Condi¢des Particulares, ainda, se contratadas, pelas Condi¢des Especiais
e Clausulas Particulares, de harmonia com as declaragdes constantes da Proposta e de mais informagdes complementares
que |lhe serviram de base e do qual fazem parte integrante.

CAPITULO | - DEFINICOES, OBJECTO E GARANTIAS DO CONTRATO,
COBERTURAS E EXCLUSOES

CLAUSULA 12 - Definicées

Neste seguro entende-se por:
Apélice - Conjunto de Condic¢des identificado na Clausula preliminar e na qual é formalizado o contrato de seguro celebrado.

Seguradora - Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A., entidade autorizada pela Agéncia Angolana de Regulagdo e
Supervisdo de Seguros a explorar o seguro de Seguro de Acidentes Pessoais em Viagem.

Tomador do Seguro - A pessoa ou entidade que contrata com a Seguradora, sendo responsavel pelo pagamento dos
prémios.
Pessoa Segura - A pessoa, cuja integridade fisica se segura, identificada nas Condi¢des Particulares.

Beneficiario - A pessoa ou entidade que a Seguradora se obriga a indemnizar ou prestar assisténcia devido a acidente
coberto por esta apdlice.

Seguro de Grupo - Seguro de um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador do Seguro por um vinculo que ndo seja o de
segurar.

Seguro de Grupo Contributivo - Seguro de Grupo em que as Pessoas Seguras contribuem no todo ou em parte para o
pagamento do prémio.

Seguro de Grupo nido Contributivo - Seguro de Grupo em que o Tomador do Seguro contribui na totalidade para o
pagamento do prémio.

Boletim de Adesdo - Documento preenchido pela Pessoa Segura, no Seguro de Grupo, em que esta se identifica e expressa
a vontade de aderir ao contrato de seguro.

Certificado de Adesdo - Documento emitido pela Seguradora para cada uma das Pessoas Seguras, comprovativo da sua
inclusdo no Seguro de Grupo.

Elegibilidade - Condicao, vinculo ou interesse comum que liga um conjunto de pessoas ao Tomador do Seguro, permitindo-
-lhes integrar o Grupo Seguro.

Acidente - O acontecimento de caracter subito, externo e imprevisivel para o Tomador do Seguro, Pessoa Segura e
Beneficiario, que cause a Pessoa Segura lesdes corporais, invalidez permanente, incapacidade temporaria ou morte,
verificadas clinicamente.

Invalidez Permanente - A limitacdo funcional permanente, sem possibilidade de melhoria, que incapacite a Pessoa Segura.

Incapacidade Temporaria - A impossibilidade fisica e temporaria da Pessoa Segura de exercer a actividade normal.
A incapacidade temporaria pode ser:

Absoluta (ITA) - como tal se considerando a situacdo de completa impossibilidade fisica da Pessoa Segura que exerca
profissdo remunerada realizar a sua actividade profissional ou, tratando-se de Pessoa Segura que ndo exerca profissao
remunerada, a situagdo da Pessoa Segura enquanto estiver hospitalizada ou for obrigada a permanecer acamada no seu
domicilio sob tratamento médico;
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Parcial (ITP), como tal se considerando a situacdo da Pessoa Segura que exerca profissdo remunerada se encontrar
apenas parcialmente inibida de realizar a sua actividade profissional, desde que dessa situagdo resulte perda de
rendimentos.

Despesas de Tratamento - Despesas relativas a honorarios médicos e internamento hospitalar, assim como assisténcia
Medicamentosa, de enfermagem e de fisioterapia, que forem necessarios em consequéncia de acidente, bem como de
transporte para tratamento clinico regular, desde que a gravidade das lesdes obrigue a utilizacdo de meios clinicamente
adequados.

Despesas de Repatriamento - Despesas com transporte clinicamente aconselhado até ao domicilio habitual da Pessoa
Segura em Angola.

Despesas de Funeral - Despesas inerentes a realizacdo do funeral da Pessoa Segura nelas se incluindo a transladacao.

Franquia - A importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura e cujo montante
ou forma de célculo consta das Condig¢des Particulares.

Lesdao Corporal - Alteracido involuntaria do estado de saude, morfoldgica ou funcional, causada por acidente, clinica e
objectivamente comprovada.

Periodo de Caréncia - Periodo de tempo que medeia entre a data do sinistro ou da verificacdo da incapacidade temporaria
e a data em que se inicia a producdo de efeitos de determinadas coberturas.

Sinistro - O evento ou série de eventos resultantes de uma causa, susceptivel de fazer funcionar as garantias do contrato.

Agregado Familiar - A Pessoa Segura, o seu cdnjuge, ou pessoa que com ela viva em unido de facto, filhos, adoptados
e enteados, enquanto abrangidos pelo esquema oficial que regula a concessdao do Abono de Familia, desde que com ela
coabitem, sob a sua dependéncia doméstica e econdémica.

CLAUSULA 22 - Ambito do Seguro

1. O seguro garante as coberturas identificadas nas Condi¢des Particulares, exclusivamente quando a Pessoa Segura se
encontre em viagem:

a) De lazer;

b) Profissional cuja perigosidade ndo envolva risco superior a de viajante comum em viagem de lazer, salvo convencao
em contrario expressa nas Condi¢des Particulares e sem prejuizo das exclusdes aplicaveis.

2. O presente contrato ¢ valido durante o periodo indicado nas Condi¢des Particulares, exclusivamente quando a Pessoa
segura se encontre em viagem, cujo destino também se encontra indicado nas Condi¢des Particulares.

3. A garantia do risco comega com o inicio da viagem e caduca com o termo da mesma, sem prejuizo das datas inicio e
termo indicadas nas Condi¢des Particulares ou no Certificado de Ades3o.

4. A identificacdo da Pessoa Segura, datas de inicio e termo da viagem, riscos cobertos, coberturas, garantias, periodos
de caréncia, valores seguros, franquias, beneficiarios, local de destino da viagem e “nivel” de Assisténcia as Pessoas,
poderdo constar do respectivo Certificado de Adesdo, desde que enquadraveis nas Condi¢des Particulares.

5. As coberturas que podem ser contratadas sdo as seguintes:

MORTE POR ACIDENTE
1. O QUE ESTA SEGURO

Pagamento do capital seguro, indicado nas Condic¢des Particulares ou no respectivo Certificado de Adesao, em caso de
Morte da Pessoa Segura por Acidente, ocorrido no decurso da viagem.
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2. O QUE NAO ESTA SEGURO
Para além das exclusdes constantes da Clausula 3.%:
a) Morte ocorrida apos decorridos 2 anos contados a partir da data do acidente que lhe deu causa;

b) Morte de pessoas com idade inferior a 14 anos ou que por anomalia psiquica ou outra causa se mostrem incapazes
de governar a sua pessoa no momento do acidente, caso em que a garantia fica limitada ao pagamento de
despesas de transladacido e funeral, até ao limite do capital seguro.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE
1. O QUE ESTA SEGURO

Pagamento de um capital, em caso de Invalidez Permanente por Acidente ocorrido no decurso da viagem, de montante
correspondente a aplicacdo ao capital seguro, indicado nas Condi¢des Particulares ou no respectivo Certificados de
Adeséo, da percentagem de desvalorizagdo sofrida pela Pessoa Segura.

O grau de desvalorizacdo é determinado pela Tabela anexa a estas Condi¢des Gerais.

As partes podem acordar, mediante convencao constante das Condi¢des Particulares ou nos Certificados de Adesao,
que o capital apenas sera devido quando o grau de desvalorizagao exceder uma determinada percentagem.

2. O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes constantes da Clausula 3.?, o presente contrato igualmente ndo garante a Invalidez verificada
ap6s decorridos dois anos contados a partir da data do acidente que |he deu causa.

MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE
1. O QUE ESTA SEGURO

Pagamento de um capital por Morte ou por Invalidez Permanente resultante do acidente ocorrido no decurso da viagem,
determinado nos mesmos termos, definidos nas presentes Condi¢des Gerais, das coberturas “Morte por Acidente” ou
“Invalidez Permanente por Acidente”.

Se do acidente resultar uma Invalidez Permanente e posteriormente, no decurso de 2 anos apés o acidente, a Pessoa
Segura morrer por causa do mesmo acidente, serd pago o capital seguro remanescente.

2. O QUE NAO ESTA SEGURO
Para além das exclusdes constantes da Clausula 3.%:
a) Morte ocorrida apos decorridos 2 anos contados a partir da data do acidente que lhe deu causa;

b) Morte de pessoas com idade inferior a 14 anos ou que por anomalia psiquica ou outra causa se mostrem incapazes
de governar a sua pessoa no momento do acidente, caso em que a garantia fica limitada ao pagamento de
despesas de transladacdo e funeral, até ao limite do capital seguro;

¢) Invalidez verificada apés decorridos 2 anos contados a partir da data do acidente que Ihe deu causa.

INCAPACIDADE TEMPORARIA POR ACIDENTE

1. O QUE ESTA SEGURO
Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA):

Pagamento da indemnizagdo diria fixada nas Condi¢des Particulares, em caso de incapacidade temporaria por acidente,
ocorrido no decurso da viagem.

O periodo de ITA conta-se a partir do dia da sua verificacdo, decorrido o periodo de caréncia previsto nas Condicdes
Particulares;

a) A ITA converte-se em ITP logo que se verifique uma das seguintes situacdes:

+ Pessoa Segura que exerca profissdo remunerada deixe de estar completamente impossibilitada de realizar a
sua actividade profissional, ainda que ndo esteja completamente curada, ou

+ Tenha decorrido o prazo de 90 dias de ITA, ou outro constante das Condicoes Particulares.

b) Aindemnizacdo esta limitada ao periodo maximo de 90 dias por acidente, ou outro prazo constante das Condigdes
Particulares.
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Incapacidade Temporaria Parcial (ITP):

Pagamento da indemnizagéo diaria calculada pela aplicagdo da percentagem de ITP ao valor da indemnizacao diaria por
ITA, em caso de incapacidade temporaria por acidente, ocorrido no decurso da viagem;

O periodo de ITP conta-se a partir do dia da sua verificacdo, decorrido o periodo de caréncia previsto nas Condicdes
Particulares;

+ Nao existe periodo de caréncia quando a ITP resulta da conversdao de uma ITA;

a) A indemnizagdo diaria esta limitada ao maximo de 50% do valor da indemnizagdo diaria devida por ITA, ou outra
percentagem constante das Condi¢des Particulares;

b) A indemnizagao esta igualmente limitada ao periodo maximo de 180 dias por acidente, ou outro prazo constante
das Condic¢des Particulares.

Ocorrendo ITA e ITP provocadas pelo mesmo acidente, a indemnizacdo devida ao abrigo das duas coberturas, em
conjunto, estd limitada ao periodo maximo de 180 dias por acidente, ou outro prazo constante das Condi¢des Particulares.

2. O QUE NAO ESTA SEGURO
Para além das exclusdes constantes da Clausula 3.2

a) Incapacidade verificada apds decorridos 180 dias contados a partir da data do acidente que Ihe deu causa, salvo se
a ITP for imediatamente posterior a ITA, ou outro prazo constante das Condigdes Particulares;

b) Incapacidade da Pessoa Segura que ndo exerca profissio remunerada salvo enquanto estiver internada ou
acamada a conselho médico.

INCAPACIDADE TEMPORARIA POR INTERNAMENTO HOSPITALAR (ITH) EM CASO DE ACIDENTE
1. O QUE ESTA SEGURO

Pagamento da indemnizacao diaria fixada nas Condi¢des Particulares enquanto subsistir a Incapacidade Temporaria por
acidente, ocorrido no decurso da viagem, que obrigue ao internamento hospitalar da Pessoa Segura.

A ITIH conta-se a partir do dia do internamento hospitalar e decorrido o periodo de caréncia indicado nas Condi¢oes
Particulares.

O periodo maximo de indemnizacdo é de 180 dias por acidente, ou outro prazo constante das Condigdes Particulares.

2. O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes constantes da Clausula 3.%, ndo esta garantido o internamento hospitalar que se inicie apos
decorridos 180 dias contados a partir da data do acidente que Ihe deu causa, ou outro prazo constante das Condi¢cdes
Particulares.

DESPESAS DE TRATAMENTO EM ANGOLA POR ACIDENTE
1. O QUE ESTA SEGURO

Reembolso das despesas efectuadas em Angola, em caso de acidente da Pessoa Segura ocorrido no decurso da viagem,
a quem demonstrar que as pagou, até ao limite constante das Condi¢des Particulares ou dos respectivos Certificados
de Adesio.

As partes podem acordar, mediante convencdo constante das Condi¢des Particulares ou nos respectivos Certificados de
Adesio, a aplicagdo de uma franquia.

2. O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes constantes da Clausula 3.?, ndo estdo garantidas as despesas com tratamentos efectuados sem
prescricdo clinica ou por profissionais que ndo estejam devidamente habilitados para os executar.
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DESPESAS DE FUNERAL POR ACIDENTE
1. O QUE ESTA SEGURO

Reembolso das despesas efectuadas, em caso de morte da Pessoa Segura por acidente, ocorrido no decurso da viagem,
a quem demonstrar que as pagou, até ao limite constante das Condigdes Particulares ou nos respectivos Certificados
de Adesio.

2. O QUE NAO ESTA SEGURO
Para além das exclusdes constantes da Clausula 3.2, ndo estdo garantidas as despesas:
a) Verificadas apos decorridos 2 anos contados a partir da data do acidente que lhes deu causa;

b) Da responsabilidade de regimes e ou sistema de seguranca social.

BAGAGEM ACOMPANHADA
1. O QUE ESTA SEGURO

Pagamento de uma indemnizacdo, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares ou nos respectivos Certificados
de Adesdo, por danos causados a sua bagagem pessoal no decurso de uma viagem, estando os bens a sua guarda e
responsabilidade desde que resultantes de:

a) Quebra, amolgamento e torgdo;

b) Furto ou roubo, tentado ou consumado;

¢) Incéndio, queda de raio ou explosao;

d) Cataclismos da Natureza (Tempestades, Inundac¢des e Fendémenos Sismicos);

e) Greves, Tumultos e Alteragdes da Ordem Publica, salvo se a Pessoa Segura participar em tais actos;

f) Actos de Vandalismo.

2. O QUE NAO ESTA SEGURO
Para além das exclusdes constantes da Clausula 3.2, ndo estdo garantidos os danos:
a) Resultantes de desgaste provocado pelo uso;

b) Resultantes de furto ou roubo que ndo tenha sido participado, no prazo de 24 horas, as autoridades competentes
do pais em que a Pessoa Segura tenha tido conhecimento da ocorréncia;

c) Devidos a apreensdo ou confisco pelas autoridades;
d) Em bens frageis ou quebradicos, excepto quando resultantes de furto ou de roubo;
e) Em préteses e ortéteses, nomeadamente, éculos, lentes e lentes de contacto;

f) Em numerario ou valores (cheques, cartdes de crédito, documentos de qualquer espécie, bilhetes de viagem,
acgdes, cautelas ou quaisquer outros titulos de crédito ou similares);

g) Em bens que, ainda que estando acompanhados da Pessoa Segura, ndo constem do descritivo de bagagem
acompanhada indicada na Proposta de Seguro ou do Certificado de Adesdo, com excepgao dos bens adquiridos
durante a viagem e comprovados pelo respectivo recibo de compra.

BAGAGEM NAO ACOMPANHADA
1. O QUE ESTA SEGURO

Pagamento de uma indemnizacdo, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares ou nos respectivos Certificados
de Adesdo, em caso de extravio, perda ou dano causado as roupas e objectos de uso pessoal da Pessoa Segura,
transportados em malas, sacos ou outros volumes devidamente acondicionados e entregues a responsabilidade de
uma empresa transportadora, ocorrido no decurso da viagem segura e efectuada pela Pessoa Segura.

Em caso de atraso na entrega da bagagem que contenha objectos de uso pessoal, ocorrido durante a viagem, e caso
a mesma ndo seja recuperada nas 24 horas seguintes a chegada da Pessoa Segura ao seu destino, a Seguradora
reembolsara aquela, as despesas com a aquisi¢cdo de roupas e objectos de higiene indispensaveis de uso imediato até
ao montante maximo de 100 USD, comprovadamente provocadas pelo atraso na recuperacdo da bagagem. Este valor
sera deduzido ao limite fixado nos termos do n° 1.
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2. O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes constantes da Clausula 3.?, ndo estdo garantidos:
a) Os bens ndo entregues a responsabilidade de uma empresa transportadora;
b) Pagamento de indemniza¢des quando exista e seja suficiente o seguro da empresa transportadora;

c) Os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao aeroporto de origem que serd sempre coincidente
com o Pais de residéncia da Pessoa Segura;

d) Os danos:
+ Resultantes de manuseamento inadequado por parte das empresas transportadoras;
- Resultantes de desgaste provocado pelo uso;

+ Resultantes de furto ou roubo que nao tenha sido participado, no prazo de 24 horas, as autoridades competentes
do pais em que a Pessoa Segura tenha tido conhecimento da ocorréncia;

- Devidos a apreensdo ou confisco pelas autoridades;

« Em compras efectuadas durante a viagem, excepto se comprovadas por recibo;

« Em bens frageis ou quebradicos, excepto quando resultantes de roubo ou acidente do veiculo transportador;
« Em proteses e ortoteses, nomeadamente, éculos, lentes e lentes de contacto;

+ Emequipamento electrénico de registo, gravagdo e ou reproducido deimagem e som, telemoveis, computadores,
PDAs e qualquer acessério destes equipamentos;

« Em numerario ou valores (cheques, cartdes de crédito, documentos de qualquer espécie, bilhetes de viagem,
acgoes, cautelas ou quaisquer outros titulos de crédito ou similares);

+ Em joias, relogios e objectos em cuja composi¢do entrem metais ou pedras preciosas;
« Em obras de arte de colecgdo, de comércio e mostrudrios;
+ Em casacos de peles;

« Em Armas.

CANCELAMENTO OU REDUGAO DA VIAGEM
1. O QUE ESTA SEGURO

Reembolso, até ao limite fixado nas Condigdes Particulares ou nos respectivos Certificados de Adesdo, das despesas
pagas pelo Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segura, em caso de cancelamento ou da redugdo do periodo inicialmente
previsto para a viagem, desde que esse montante ndo possa ser devolvido por quem o recebeu e quando o cancelamento
ou a reducdo de viagem resultem de:

 Acidente ou Doenca, que obriguem a internamento hospitalar ou a prestagao de cuidados permanentes por terceira
pessoa, ou morte, da Pessoa Segura, de descendente, ascendente ou outro parente ou afim, que com ela coabite
ou que viva a seu cargo, bem como de pessoa que acompanhe a Pessoa Segura na viagem ou que com ela iria viajar;

+ Imposicao de quarentena a Pessoa Segura por autoridade competente;

+ Exercicio de funcdes de jurado ou de testemunha obrigada a depor em processo judicial, em datas que nao
pudessem ser conhecidas da Pessoa Segura no momento da realizagdo da despesa;

- Danos na residéncia ou no local de trabalho da Pessoa Segura quando esta trabalhe por conta propria, que o torne
inutilizavel, decorrente de incéndio, inundacao, furto, roubo ou de outra causa acidental;

+ Actos praticados por qualquer autoridade publica, independentemente da sua legitimidade.

DESPESAS POR INTERRUPGAO DE VIAGEM
1. O QUE ESTA SEGURO

Reembolso, até ao limite fixado nas Condi¢bes Particulares ou nos respectivos Certificados de Adesdo, das despesas
suplementares pagas pelo Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segura, nomeadamente com alimentacao, alojamento,
vestuario e artigos de higiene, em consequéncia da interrupgdo da viagem inicialmente prevista, desde que o valor a ser
devolvido por quem provocou a interrup¢do da viagem nao seja suficiente para cobrir as despesas efectuadas.
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DESPESAS POR ATRASO DA TRANSPORTADORA
1. O QUE ESTA SEGURO

Reembolso, até ao limite fixado nas Condigdes Particulares ou nos respectivos Certificados de Adesdo, das despesas
pagas pelo Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segura, nomeadamente com alimentagao, vestuario e artigos de higiene,
em consequéncia do atraso da viagem inicialmente prevista (partida ou regresso), ou da recep¢do da bagagem, desde
que esse atraso seja superior a 6 horas.

Tratando-se de um atraso superior a 24 horas, a Pessoa Segura podera optar pelo cancelamento da viagem com direito
ao recebimento do custo da viagem.

O célculo do tempo de atraso tem por referéncia a hora de partida indicada no titulo de transporte.

RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL
1. O QUE ESTA SEGURO

Pagamento de indemnizagdes, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares ou nos respectivos Certificados de
Adesao, por danos corporais e/ou materiais causados a terceiros pela Pessoa Segura no ambito da sua vida privada e no
decurso da viagem segura.

2. O QUE NAO ESTA SEGURO
Para além das exclusdes constantes da Clausula 3.%:

a) Danos resultantes de acidentes ocorridos com veiculo que seja conduzido ou que seja propriedade da Pessoa
Segura;

b) Responsabilidade resultante de acidentes que face a legislagdo em vigor, em Angola ou no pais em que ocorra o
sinistro, sejam objecto de seguro obrigatério especifico;

c) Danos causados ao Tomador do Seguro, a empregados da Pessoa Segura, conjuge ou pessoa que com ela coabite
em condi¢des andlogas, seus descendentes e ascendentes, bem como a qualquer parente, afim ou acompanhante
que com ela se encontre em viagem;

d) Danos causados a objectos ou a animais confiados a guarda da Pessoa Segura ou por si alugados, e ainda aos que
Ihe tenham sido entregues para uso e transporte;

e) Danos causados durante o exercicio da caga;
f) Responsabilidade decorrente de uso, detencdo ou porte de armas de fogo;
g) Multas, coimas, fiangas, taxas, custas e outras despesas de processo criminal;

h) Indemnizacdes atribuidas a titulo de “danos punitivos” (punitive damages), “danos de vingan¢a” (vindicative
damages), “"danos exemplares” (exemplary damages) ou de quaisquer outros tipos de danos que nado sejam
indemnizaveis ao abrigo da ordem juridica angolana.

ASSISTENCIA AS PESSOAS
O QUE ESTA SEGURO

As seguintes prestacdes, até ao limite do valor seguro indicado no quadro anexo a estas Condi¢des Gerais para a opgao
contratada, desde que, o evento que lhe da causa ocorra no decurso da viagem e seja previamente formulado um pedido
ao Servico de Assisténcia através do telefone (+351) 214 405 050. O servico funciona 24h por dias e 365 dias por ano.

1. INFORMACAO MEDICA

A Seguradora, numa emergéncia médica que atinja a Pessoa Segura, assumira o encargo de fornecer informagao sobre
os hospitais e/ou sobre as instalagdes mais apropriadas a sua situagao.

2. CONTROLO MEDICO

Se a Pessoa Segura for hospitalizada, a equipa médica da Seguradora acompanhara o seu tratamento e mantera contacto
com o médico responsavel e com a familia daquela, sempre que o estado clinico o justifique.
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3. COMPARTICIPAGAO OU PAGAMENTO DAS DESPESAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante a viagem, a Seguradora garante, depois de deduzida a franquia
consignada no quadro anexo a estas Condi¢des Gerais e até ao limite naquele referido, o pagamento das seguintes
despesas:

a) Médicas e cirurgicas;
b) Farmacéuticas prescritas pelo médico;
c

d

) De hospitalizacao;
) De transporte de ambulancia, ou outro meio adequado, desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais
proximo.

Nao sdo passiveis de dedugdo da franquia as despesas referidas na alinea d).

4. COMPARTICIPAGAO NAS DESPESAS DE ESTADIA DA PESSOA SEGURA, APOS HOSPITALIZAGAO

Se a Pessoa Segura necessitar, apds hospitalizagao e por prescricio médica, de prolongar a estadia, a Seguradora
suportard as despesas inerentes dentro dos limites fixados no quadro anexo a estas Condi¢des Gerais.

5. ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS PARA O ESTRANGEIRO

A Seguradora suportard o encargo de envio para o local no estrangeiro, onde a Pessoa Segura se encontra, dos
Medicamentos indispensaveis de uso habitual da mesma e ndo existentes localmente ou que ai ndo tenham sucedaneos. E
daresponsabilidade da Pessoa Segura o valor dos Medicamentos referidos bem como dos eventuais direitos aduaneiros.

6. ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA

1) Se a Pessoa Segura for hospitalizada e o seu estado de saide ndo aconselhar o seu transporte ou repatriamento,
a Seguradora suporta as despesas a realizar com a estadia num hotel por um seu familiar ou outra pessoa que se
encontre presente no local, até aos limites fixados no quadro anexo a estas Condi¢des Gerais;

2) Se a Pessoa Segura for hospitalizada e o seu internamento se preveja de duragdo superior a 10 dias, e quando nao
se encontre no local outra pessoa que a possa acompanhar, a Seguradora suporta as despesas a realizar por um
seu familiar com a viagem de ida e volta em avido de carreira regular em classe turistica, comboio em 12 classe ou
qualquer outro meio de transporte adequado, para que possa deslocar-se junto dela, suportando igualmente as
despesas de estadia num hotel, até aos limites fixados no quadro anexo a estas Condigdes Gerais.

7. ENCARGO COM CRIANCAS NO ESTRANGEIRO

A Seguradora garante, até ao limite fixado no quadro anexo a estas Condi¢des Gerais, 0 pagamento das despesas com a
guarda durante o periodo maximo de 10 dias e retorno ao respectivo domicilio das Pessoas Seguras com idade inferior a
15 anos, se a Pessoa Segura que as tem a seu cargo falecer ou for hospitalizada, ou garante o pagamento de um bilhete
de viagem (ida e volta) a um membro da respectiva familia que possa ocupar-se delas.

8. REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE SANITARIO EM CASO DE ACIDENTE OU DOENGA

1) A Seguradora garante o pagamento das despesas de transporte pelo meio adequado, até ao limite fixado no
quadro anexo a estas Condigdes Gerais, da Pessoa Segura que tenha sofrido uma lesdo corporal grave para o
centro hospitalar prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio habitual, apés controlo prévio da equipa
médica da Seguradora, em contacto com o médico assistente, para determinagao das medidas mais convenientes
a tomar;

2) Se a Pessoa Segura for internada num centro hospitalar distante do seu domicilio, a Seguradora garante o
pagamento das despesas do seu subsequente transporte, quando oportuno, até ao seu domicilio. O meio de
transporte a utilizar pela Seguradora podera ser o avido ambulancia, o avido comercial de linha regular, o comboio
(12 classe) ou outro meio adequado a urgéncia e gravidade do caso, dentro dos condicionalismos previstos nas
Condicdes Particulares.

9. BILHETES DE VIAGEM PARA REGRESSO ANTECIPADO DA PESSOA SEGURA

A Seguradora garante, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares, o pagamento das despesas de transporte até ao
local de inumagdo em Angola para que a Pessoa Segura ai se possa deslocar na sequéncia do falecimento do seu cénjuge
ou de um familiar, ascendente ou descendente, até ao 2° grau em linha recta, no caso de ndo poder ser utilizado o titulo
de transporte previamente adquirido.
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10. REPATRIAMENTO APOS MORTE

1) Em caso de morte da Pessoa Segura, a Seguradora garante o pagamento, até ao limite fixado no quadro anexo a
estas Condi¢des Gerais, do tratamento das formalidades no local e das despesas de transporte do corpo até ao
local do enterro em Angola, com exclusdo das respeitantes a aquisicdo de urna de madeira.

2) No caso de as Pessoas Seguras acompanhantes no momento do falecimento ndo poderem regressar pelos meios
inicialmente previstos, a Seguradora suportara as despesas de transporte para o regresso das mesmas até ao local
de inumagao ou até ao seu domicilio habitual em Angola.

11. BAGAGEM DE USO PESSOAL

Em caso de extravio de bagagem que contenha objectos de uso pessoal, ocorrido durante a viagem, e caso a mesma
ndo seja recuperada nas 12 horas seguintes a chegada da Pessoa Segura ao seu destino, a Seguradora adiantara aquela o
montante necessario para a aquisicdo de roupas e objectos de higiene indispensaveis de uso imediato, mediante prévia
assinatura de documento de reconhecimento de divida e prestagdo de garantia bastante a estabelecer pela Seguradora.
A Pessoa Segura obriga-se a reembolsar a Seguradora do valor do adiantamento no prazo maximo de 60 dias.

12. PROCURA E TRANSPORTE DE BAGAGEM PERDIDA

Em caso de roubo, perda ou extravio da bagagem, a Seguradora compromete-se a efectuar todas as diligéncias para
localizar a bagagem perdida suportando o custo das mesmas e o seu transporte, em caso de aparecimento, até ao local
de destino ou até ao domicilio da Pessoa Segura. A Seguradora garante ainda em caso de roubo a assisténcia a Pessoa
Segura na participagdo as autoridades.

13. TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES
O QUE ESTA SEGURO

A Seguradora garante o pagamento da expedicdo de mensagens urgentes relacionadas com o funcionamento das
garantias previstas no presente contrato e pagara, até ao montante fixado no quadro anexo a estas Condi¢des Gerais
e contra a apresentacdo de documentos justificativos, as despesas de telefone, fax, telex e telegrama efectuadas para
contactar os seus servicos, na sequéncia de doenca ou acidente sobrevindo a Pessoa Segura.

O QUE NAO ESTA SEGURO
A presente cobertura ndo garante:

a) Quaisquer prestagdes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Servico de Assisténcia ou que tenham sido
efectuadas sem o seu acordo, salvo em casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada;

b) Quaisquer Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no Estrangeiro, quando:
+ Prescritas e/ou efectuadas em Angola;
+ Relacionadas com doenca crénica ou pré-existente;
+ Resultantes de complicagdes devidas a estado de gravidez da Pessoa Segura;

c) Decorrentes da aquisicdo de oculos, lentes de contacto, bengalas, préteses e similares;

d) Despesas com acompanhamento e guarda de criangas quando se encontre no local outro familiar que dela possa
cuidar e acompanhar na viagem de retorno a residéncia habitual.

Para além das exclusdes constantes da Clausula 3.?, excluem-se igualmente do &mbito desta cobertura as prestagdes
decorrentes de:

a) Acidentes resultantes de Tempestades, Inundagdes, Fendmenos Sismicos, Aluimento de Terras ou outros
Fenédmenos da Natureza;

b) Eventos ocorridos antes da entrada em vigor da presente cobertura;

c) Para além das exclusdes anteriormente referidas e salvo convengdao em contrario expressa nas Condi¢cdes
Particulares, excluem-se igualmente do @mbito desta cobertura as prestagdes decorrentes de:

+ Greves, Disturbios Laborais, Tumultos e/ou Altera¢des da Ordem Publica;

+ Pratica de caga, esqui, boxe, karaté, artes marciais, para-quedismo, tauromaquia e outros desportos analogos
na sua perigosidade;

« Utilizagao de armas de fogo, bem como o manejamento de explosivos, por parte da Pessoa Segura;

Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A.
fidelidade.co.ao

11/23



F | D E |_ | D A D E CONDICOES GERAIS

SEGURO ACIDENTES
PESSOAIS EM VIAGEM

SEGUROS DESDE 1808

« As coberturas contratadas constam das Condi¢des Particulares da Apdlice. Nao havendo uniformidade das
coberturas e ou capitais garantidos para a globalidade das Pessoas Seguras, a especificacdo dos garantidos para
cada Pessoa Segura, de entre os constantes nas Condi¢des Particulares, podera ser efectuada nos respectivos
Certificados de Adesao.

CLAUSULA 32 - Exclusées Aplicaveis a todas as Coberturas

1. APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS

1.1. Estdo sempre excluidas do ambito de todas as coberturas do seguro as seguintes situagoes:

a) Explosao, libertagdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioactividade e ainda os
decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleracao artificial de particulas;

b) Acgcdes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas pela Pessoa Segura, Tomador do Seguro
ou Beneficiarios, bem como por aqueles pelos quais sejam civilmente responsaveis;

c) Accdes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura quando acuse consumo de produtos téxicos, estupefacientes
ou outras drogas fora de prescrigao médica, bem como quando |he for detectado um grau de alcoolemia no
sangue superior a 0,5 gramas por litro ou quando incapaz de controlar os seus actos;

d) Acgdes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura quando participe em disturbios no trabalho, greves, lock out,
tumultos, motins e alteragdes da ordem publica;

e) Suicidio ou sua tentativa;
f) Apostas e desafios;

g) Acgdes ou omissdes que envolvam perigo iminente para a integridade fisica ou saude da Pessoa Segura, que ndo
sejam justificados pelo exercicio da actividade segura;

h) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir veiculo, sem estar legalmente habilitada;

i) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura for transportada como passageiro de veiculo conduzido por condutor
ndo habilitado, quando essa circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer transportar;

j) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir ou for transportada em veiculo em situacao de roubo, furto
ou furto de uso, quando essa circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer transportar;

k) Pilotagem e utilizacdo de aeronaves, excepto como passageiro de linha aérea regular;

[) Acidentes ocorridos durante a execugdo dos seguintes trabalhos ou actividades, ainda que contratada extensédo
de cobertura a actividade profissional com o risco potencial superior ao de viajante comum em viagem de lazer:

- Em andaimes, telhados, pontes, minas, pocos, pedreiras e postes;

+ Fabrico, manuseamento ou transporte de explosivos;

+ Engarrafamento de gases comprimidos;

+ De limpeza ou corte de arvores;

« Com guindastes, gruas e tractores, bem como durante o transporte em atrelados de tractores;
+ De estiva e de fogueiro;

+ No circo, em exibicdo ou treinos;

» De monda quimica com helicopteros, avides ou avionetas;

+ De duplo de cinema no decurso de filmagens ou ensaios;

+ De operariado em fabricas, estaleiros e oficinas.
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1.2. Estao também excluidas de todas as coberturas do seguro, salvo convengdao em contrario constante das Condi¢oes
Particulares, as seguintes situacoes:

a) Insurreicdo, rebelido, revolucdo, guerra civil, invasdo e guerra contra pais estrangeiro (declarada ou nao) e
hostilidades entre nagdes estrangeiras (quer haja ou ndo declaragdo de guerra) ou actos bélicos provenientes
directa ou indirectamente dessas hostilidades;

b) Actos de terrorismo, como tal considerados pela legislacdo penal angolana vigente e sabotagem;
c) Pratica profissional de desportos em competicdes, estagios e respectivos treinos;
d) Pratica amadora de desportos em competicdes, estagios e respectivos treinos;

e) Utilizagdo de veiculos motorizados de duas ou trés rodas e moto-quatro.

2. APLICAVEIS AS COBERTURAS DE ACIDENTES PESSOAIS

2.1. Estao sempre excluidas do &mbito das coberturas de Morte por Acidente; Invalidez Permanente por Acidente, Morte
ou Invalidez Permanente por Acidente, Incapacidade Temporaria por Acidente, Incapacidade Temporaria em caso de
Internamento Hospitalar por Acidente, Despesas de Tratamento em Angola por Acidente, Despesas de Funeral por
Acidente, as seguintes situacdes:

a) Incapacidade, lesdo ou doencga pré-existentes, bem como suas consequéncias ou agravamentos, excepto se a
situagdo pré-existente for conhecida da Seguradora antes da celebracdo do contrato caso em que sera considerada
a diferenca entre o grau de incapacidade pré-existente e o seu agravamento resultante do acidente;

b) Consequéncias de acidentes que consistam em:
+ Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagdes, bem como lombalgias;
+ Infeccdo pelo virus da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);
« Ataque Cardiaco ou Acidente Vascular Cerebral, salvo quando causado por traumatismo fisico externo;
« Perturba¢ées ou danos exclusivamente do foro psiquico;
+ Implantacdo, reparacdo ou substituicdo de préteses ou ortdteses que ndo sejam intra-cirurgicas;

+ Quaisquer doencgas quando nio se prove, por diagndstico médico, que sdo sua consequéncia directa.

2.2.Estdo também excluidas das coberturas de Acidentes Pessoais, salvo convencdo em contrario constante das
Condigdes Particulares, as seguintes situagdes:

a) Pratica das seguintes actividades: Desportos terrestres motorizados; Artes marciais, luta e boxe; Para-quedismo,
incluindo a pratica de queda livre, parapente e asa delta; Saltos ou saltos invertidos com mecanismos de
suspensao corporal (bungee jumping); Tauromaquia e largadas de touros ou rezes; Caga de animais ferozes ou que
reconhecidamente sejam considerados perigosos; Equitagdo com corrida e salto; Motonautica e esqui aquatico;
Desportos nauticos praticados sobre prancha; Descida de torrentes ou correntes originadas por desniveis
nos cursos de agua; Mergulho com utilizacdo de sistemas auxiliares de respiracdo (garrafas); Caca submarina;
Desportos praticados sobre a neve e o gelo; Alpinismo e escalada; “Slide” e “Rappel”; Espeleologia;

b) Danos causados por animais que, face a lei vigente, sejam considerados perigosos ou potencialmente perigosos
e por animais selvagens, venenosos ou predadores, quando na posse da Pessoa Segura.

2.3.Nédo sendo as exclusbées derrogadas nas Condi¢des Particulares aplicaveis a todas as Pessoas Seguras, a sua
aplicabilidade por Pessoa Segura podera ser especificada no respectivo Certificado de Adesao.

CLAUSULA 42 - Ambito Territorial

Os riscos estdo cobertos em qualquer parte do Mundo, com excep¢ao da cobertura de Assisténcia as Pessoas, a qual
apenas ¢é valida em territério estrangeiro.

Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A.
fidelidade.co.ao

13/23



F | D E |_ | D A D E CONDICOES GERAIS

SEGURO ACIDENTES
PESSOAIS EM VIAGEM

SEGUROS DESDE 1808

CAPITULO Il - DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

CLAUSULA 52 - Declaracio Inicial do Risco

1.

O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estdo obrigados, antes da celebragdo do contrato, a declarar com exactidao
todas as circunstancias que conhecam e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacdo do risco pela
Seguradora.

O disposto no n° 1 é igualmente Aplicaveis a circunstancias cuja mengao nao seja solicitada em questionario fornecido
pela Seguradora.

O disposto nos niumeros anteriores é igualmente Aplicaveis, com as necessarias adaptagdes, a cada uma das adesdes
consideradas individualmente, quando as datas de adesao das respectivas Pessoas Seguras nio for coincidente com a
data de inicio do contrato.

CLAUSULA 6 - Alteracio do Risco

1.

N

O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura obrigam-se a, no prazo de 8 dias a partir do conhecimento dos factos, a
comunicar por escrito, a Seguradora, toda e qualquer circunstancia que seja susceptivel de alterar o risco garantido, quer
isso signifique uma diminui¢do, quer um agravamento do risco.

. A falta de comunicagao referida no nimero anterior tem as consequéncias previstas na lei.

. A Seguradora dispée de 15 dias a contar da data em que tenha conhecimento do agravamento do risco para,

alternativamente a resolucdo do contrato ou a de cessacao da adesdo, apresentar a Pessoa Segura, no caso dos seguros
contributivos com pagamento directo dos prémios por parte desta a Seguradora, e ou ao Tomador do Seguro, uma
proposta de modificagdo do contrato, que aqueles devem aceitar ou recusar em igual prazo findo o qual, na auséncia de
resposta, se entende aprovada a modificagdo proposta.

Se qualquer das partes optar pela resolucido do contrato ou pela cessacdo da adesdo, o estorno de prémio terd por base
a sua proporcionalidade em relagdo ao periodo inicialmente contratado e ndo decorrido. O montante a devolver sera o
correspondente a 75% daquele valor quando a resolugdo ou a cessagdo seja da iniciativa da Seguradora e a 50% quando
a iniciativa seja do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura.

Ocorrendo uma diminuigdo inequivoca e duradoura do risco com reflexo nas condi¢des do contrato, a Seguradora deve,
a partir do momento em que tenha conhecimento das novas circunstancias, reflecti-la no prémio do contrato.

CLAUSULA 72 - Sinistro e Agravamento do Risco

Se antes da cessacdo ou da alteragdo do contrato nos termos previstos na clausula anterior ocorrer o sinistro cuja
verificacdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco, a Seguradora:

Na situagdo prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento do risco resultante de facto do Tomador
do Seguro ou da Pessoa Segura, a Seguradora ndo esta obrigada ao pagamento da prestacdo se demonstrar que, em
caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CLAUSULA 82 - Omissées ou Declaracdes Inexactas

1.

2.

O contrato é anulavel e a Seguradora tem direito a ser reembolsada das indemnizagdes ja pagas, bem como a receber os
prémios vencidos se, intencionalmente, a Pessoa Segura omitir qualquer circunstancia que seja do seu conhecimento e
que teria podido influir na celebragdo do contrato.

A Seguradora perde direito a anulagdo do contrato se, decorridos dois meses sobre o conhecimento das omissdes ou
inexactidoes do Tomador do Seguro, nada comunicar a esta.

Se n3o tiver havido ma-fé do Tomador do Seguro, o contrato reduz-se, ou seja, é considerado subseguro sendo as
prestacdes ao abrigo do presente contrato reduzidas nos termos do nimero seguinte.
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4. Tendo sido detectadas omissdes ou declaragdes inexactas na altura do sinistro, as prestagdes serdo reduzidas na
proporc¢ao do prémio fixado e do que deveria ter sido se o risco fosse exactamente declarado.

5. Se o contrato disser respeito a riscos distintos, o preceituado no nimero anterior aplicar-se-a apenas relativamente
aqueles a que se refere a omissdo ou inexactidao, salvo se a Seguradora demonstrar que nao teria celebrado o contrato
sem a parte viciada.

6. O preceituado nos niumeros anteriores podera aplicar-se individualmente as adesdes, com as necessarias adaptagdes,
quando as omissdes e ou inexactiddes tenham sido cometidas pelas correspondentes Pessoas Seguras.

CLAUSULA 92 - Nulidade do Contrato

1. O contrato é nulo se, aquando da sua aceitagdo, haja cessado o risco ou se tenha verificado um sinistro.

2. No primeiro caso, a Seguradora nao tem direito ao prémio, enquanto que no segundo caso ndo é obrigada a indemnizar
a Pessoa Segura, mas tem direito ao prémio.

CAPITULO il - PAGAMENTO E ALTERAGCAO DOS PREMIOS

CLAUSULA 102 - Prémio do Seguro

1. O prémio do seguro é pago de uma sé vez.
a) Pelo Tomador do seguro, nos seguros nao contributivos;
b) Pelo Tomador do seguro e ou por cada das Pessoas Seguras, nos seguros contributivos.

2. Nos seguros contributivos, o prémio é pago pelas Pessoas Seguras directamente a Seguradora apenas nos casos em
que tal fique convencionado nos Certificados de Adesao e ou nas Condigdes Particulares.

3. Data limite de pagamento:
a) O prémio ou fracgdo inicial é devido na data da celebracdo do contrato ou na data de adesao;

b) No caso de impossibilidade de emissdo de recibo pela Seguradora no momento referido na alinea anterior, o
prémio ou fracgdo inicial, ou da adesao, sdo devidos no prazo maximo de 15 dias;

c) Os prémios ou fracgdes sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato:
d) O prémio resultante de eventuais alteragdes ao contrato é devido na data indicada no aviso para pagamento.
4. Aviso para pagamento:

a) A Seguradora avisard o Tomador do Seguro, bem como as Pessoas Seguras no caso dos seguros contributivos
em que o pagamento dos prémios deva ser feito directamente por cada uma das Pessoas Seguras a Seguradora,
com uma antecedéncia minima de 30 dias da data em que o prémio ou frac¢des subsequentes devam ser pagas;

b) Em caso de pagamento do prémio em fraccdes com periodicidade inferior a trimestral, a Seguradora pode optar
por ndo enviar o aviso, fazendo constar de documento contratual as datas de vencimento das frac¢des, os
respectivos montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

5. Caso o presente contrato seja celebrado a prémio variavel, no inicio de cada anuidade sera emitido um prémio provisoério,
minimo ndo estornavel, sendo o valor do prémio definitivo apurado no final de cada anuidade, se outra periodicidade nao
for acordada entre a Seguradora e o Tomador do Seguro, pagando o Tomador do Seguro a diferenca entre este valor e o
prémio provisério no prazo fixado pela Seguradora no respectivo aviso.

CLAUSULA 112 - Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.
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CLAUSULA 122 - Falta de Pagamento do Prémio

a) A falta de pagamento do prémio ou fracgdo inicial na data de celebracdo do contrato, até 30 dias apds a data
devido, determina a ineficacia, anulagdo automatica, deste que, assim ndo produzirad quaisquer efeitos. A falta do
pagamento do prémio inicial relativo a adesao, até 30 dias apds a data devido, determina a ineficacia, anulagao,
desta.

b) Na falta de pagamento dos prémios continuados ou frac¢des seguintes na data indicada no aviso, o Tomador do
Seguro constitui-se em mora ficando a Seguradora com direito a suspender as garantias do contrato. A seguradora
devera avisar o Tomador do Seguro do inicio da suspensao das garantias do contrato, através de carta (ou correio)
registada(o) ou outro meio do qual fique registo escrito e conceder-lhe novo prazo para pagamento das quantias
em divida.

c) Decorrido o novo prazo concedido pela Seguradora sem que o prémio seja pago, esta pode proceder a resolucao
do contrato, sem prejuizo do direito aos prémios pelo periodo em que o contrato esteve em vigor.

d) Durante o periodo de mora, prazo referido no n.° 2 o contrato mantém-se em vigor com as garantias suspensas.

e) Afalta de pagamento do prémio de recibo continuado, até 30 dias apés a data de suspensao, determina a anulagdo
automatica do contrato na data inicio do recibo em divida.

f) A falta de pagamento, até 30 dias apds a data devido, de um prémio adicional resultante de uma modificagao
contratual determina aineficacia da alteragdo, subsistindo o contrato com o ambito e nas condi¢des que vigoravam
antes da pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se
considera resolvido na data inicio do prémio ndo pago da alteracao.

g) No caso das apdlices de capital variavel, a falta de pagamento, até 30 dias apds a data devido, de um prémio de
acerto do capital, determina a anulagdo automatica do contrato na data inicio do recibo em divida.

CLAUSULA 132 - Alteracio e Estorno do Prémio

1. N&o havendo alteragdo do risco, qualquer alteragdo do prémio sé pode ocorrer no vencimento anual seguinte do
contrato.

2. Em caso de cessacdo antecipada do contrato ou de diminuigdo do risco pode haver lugar a devolugdo de parte do prémio
ja pago. O valor do prémio a devolver sera igual a 75% ou 50% do prémio total correspondente ao periodo ndo decorrido,
consoante a resolugdo seja da iniciativa da Seguradora ou do Tomador do Seguro, respectivamente.

CAPITULO IV - INiCIO DE EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

CLAUSULA 142 - Producio de Efeitos e Duracdo do Contrato

1. O presente contrato considera-se celebrado pelo periodo de tempo estabelecido das Condi¢ées Particulares, produzindo
os seus efeitos a partir das 0 horas do dia seguinte ao da aprovagdo da proposta pela Seguradora, salvo se na mesma for
indicada data de inicio posterior. Sera considerada data de aprovagdo a correspondente a data da recepgdo da proposta
pela Seguradora, se decorridos que sejam 15 dias sobre a data de recepgdo da proposta de seguro pela Seguradora esta
ndo tenha notificado o proponente da sua recusa ou necessidade de recolher elementos essenciais a avaliagdo do risco.

2. O contrato pode ser celebrado por um periodo certo e determinado ou por um ano a continuar pelos anos seguintes.

3. Quando o contrato for celebrado por um periodo de tempo determinado os seus efeitos cessam as 24 horas do ultimo
dia.

4. Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos seguintes, considera-se sucessivamente renovado por
periodos anuais, excepto se qualquer das partes o denunciar, por escrito ou por qualquer outro meio do qual fique
registo duradouro, com a antecedéncia minima de 30 dias em relacdo ao termo da anuidade.

5. Para cada Pessoa Segura e alternativamente a respectiva especificagdo nas Condi¢des Particulares, as coberturas
contratadas produzem os seus efeitos no dia e hora constante dos Certificados de Adeséo, cessando as 24 horas da data
constante nas Condi¢des Particulares ou nos Certificados de Adesao, salvo se o contrato for denunciado ou resolvido
por qualquer das partes, se nao for pago o prémio respeitante a adesio ou se esta cessar por qualquer outro motivo.
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6. Sem prejuizo do referido no nimero anterior, quando a adesdo for por ano e seguintes, prorroga-se sucessivamente por
periodos de um ano nas datas de renovagao do contrato.

CLAUSULA 152 - Modificacio do Contrato
1. O contrato pode ser modificado por iniciativa da Seguradora em caso de inexactiddo da declaracdo inicial do risco devida
a negligéncia do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura.

2. A Seguradora dispde de 15 dias a contar da data em que tenha conhecimento da negligéncia para, alternativamente
a resolugdo do contrato ou a de cessacdo da adesdo, apresentar a Pessoa Segura, no caso dos seguros contributivos
com pagamento directo dos prémios por parte desta a Seguradora, e ou ao Tomador do Seguro, uma proposta de
modificagdo do contrato, que aqueles devem aceitar ou recusar em igual prazo findo o qual, na auséncia de resposta, se
entende aprovada a modificacdo proposta.

3. Se qualquer das partes optar pela resolugao do contrato ou pela cessacdo da adesdo, o estorno de prémio terd por base
a sua proporcionalidade em relagdo ao periodo inicialmente contratado e ndao decorrido. O montante a devolver sera o
correspondente a 75% daquele valor quando a resolucdo ou a cessagdo seja da iniciativa da Seguradora e a 50% quando
a iniciativa seja do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura.

CLAUSULA 162 - Cessacio do Contrato

1. O contrato caduca:
a) Na data do seu termo, se for celebrado por tempo determinado;
b) Na data em que cesse a Ultima adesao.
2. Relativamente a cada Pessoa Segura o contrato cessa:
a) Na data constante das Condigdes Particulares ou nos Certificados de Adeséo;
b) No final da anuidade em que a Pessoa Segura completar 75 anos, ou outra idade fixada nas Condi¢des Particulares;
¢) Quando a Pessoa Segura deixar de residir habitualmente em Angola;
d) Por falta de pagamento do prémio relativo a adesdo, nos termos legal e contratualmente estabelecidos;
e) Por cessagdo do contrato;
f) Na data em que se verifique o pagamento do capital seguro da cobertura de Morte;
g) Quando a Pessoa Segura deixe de reunir as condigdes de elegibilidade;

h) Por vontade expressa da Pessoa Segura ou da Seguradora comunicada com a antecedéncia minima de 30 dias em
relacdo a renovagao do contrato;

i) Por iniciativa da Seguradora, por inexactiddao da declaragdo inicial do risco devida a negligéncia do Tomador do
Seguro ou da Pessoa Segura, quando a Seguradora ndo garantir a cobertura dos riscos relacionados com o facto
omitido ou declarado inexactamente. Neste caso, a adesdo cessa 30 dias apds o envio da respectiva comunicagio
pela Seguradora;

j) Por iniciativa da Seguradora, por inexactidao da declaracdo inicial do risco com dolo do Tomador do Seguro ou da
Pessoa Segura;

k) Por iniciativa da Seguradora, por agravamento do risco relativo a Pessoa Segura, quando aquela ndo garantir a
cobertura de riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento;

[) Poriniciativa da Pessoa Segura ou da Seguradora com justa causa, a todo o tempo;

m) Apds a ocorréncia de 2 sinistros num periodo de 12 meses ou, sendo o seguro anual, no decurso da anuidade.
Neste caso, a Seguradora dispde de 30 dias apds o pagamento ou a recusa de pagamento do sinistro, para
comunicar a cessagao da cobertura do risco.

3. O Tomador do Seguro e a Seguradora podem, a todo o tempo, reduzir ou resolver o presente contrato, mediante carta
(ou correio) registada (o) ou por outro meio do qual fique registo escrito, dirigido a contraparte, com a antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo a data a partir da qual pretende que a redugdo ou resolugdo produza os seus efeitos.

4. Areducio ou resolucdo do contrato produz efeitos as 24 horas do dia em que se verifique.
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5. Apds uma sucessao de sinistros, a Seguradora pode proceder a resolugdo do contrato nos termos da lei ou das presentes
Condi¢des Gerais.

6. A resolucdo do contrato por alteracdo do risco ou modificagdo do contrato fica sujeita as disposi¢cdes constantes
respectivamente nas clausulas 6% e 152,

7. Ocorrendo a resolugdo ou redugdo do contrato, o estorno de prémio sera igual a 75% ou 50% do prémio, ou da sua
reducdo, correspondente ao periodo ndo decorrido, consoante a iniciativa seja da Seguradora ou do Tomador do Seguro,
respectivamente.

8. Aresolucdo do contrato por falta de pagamento do prémio fica sujeita as disposicdes legais e contratuais aplicaveis.

CAPITULO V - PRESTAGAO PRINCIPAL DA SEGURADORA

CLAUSULA 172 - Valor Seguro

1. Os valores seguros para cada cobertura constam das Condigdes Particulares e sdo atribuidos por Pessoa Segura.
N&o sendo as coberturas e ou os valores seguros uniformes para a globalidade das Pessoas Seguras, as coberturas e
respectivos capitais relativos a cada Pessoa Segura, podem constar dos correspondentes Certificados de Adesdo sem
prejuizo do estipulado nas Condi¢des Particulares.

2. Em caso de sinistro ao abrigo das coberturas de Despesas de Tratamento em Angola por Acidente, Despesas de Funeral
por Acidente, Cancelamento ou Reducdo de Viagem, Despesas por Interrupcio de Viagem e Despesas por Atraso da
Transportadora, o reembolso das despesas efectuadas em moeda estrangeira sera efectuado em kwanzas (AKZ), contra
a entrega de documentagdo comprovativa, nos termos definidos na clausula da moeda destas Condi¢des Gerais.

3. Existindo a data do sinistro mais de um contrato de seguro garantindo prestacdes de natureza indemnizatéria, cabe
ao Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura escolher a Seguradora que indemnizara, dentro dos limites da respectiva
obrigacao.

4. As prestagdes de valor pré-determinado devidas pelas restantes coberturas serdo pagas independentemente da
existéncia de outros contratos de seguro.

5. Apés a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro para os riscos de “Despesas de Tratamento em Angola por Acidente”,
“Bagagem ndo Acompanhada” e “Bagagem Acompanhada” ficard, até ao vencimento da adesdo, automaticamente
reduzido do montante correspondente ao valor da indemnizagao. Assiste ao Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura a
faculdade de propor a Seguradora a reconstituicdo dos valores seguros que, se merecer o acordo desta, dard origem ao
pagamento do prémio complementar correspondente.

CLAUSULA 182 - Actualizacio do Capital

1. Caso o Tomador do Seguro opte pela Actualizagdo Automatica de Capitais, os valores seguros por cobertura, assim como
o prémio do contrato, serdo automaticamente actualizados em cada data de renovagdo anual em fungdo da percentagem
de actualizagdo acordada entre a Seguradora e o Tomador do Seguro e que consta das Condi¢des Particulares.

2. O Tomador do Seguro pode, em qualquer altura, renunciar a actualizagdo estabelecida, desde que o comunique a
Seguradora, por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro para a sede social da Seguradora, com a
antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data de renovagdo do contrato.

3. Salvo convengdo em contrario constante das Condi¢oes Particulares, o estipulado nesta Clausula apenas se aplica as
coberturas de Morte, Invalidez Permanente ou Morte ou Invalidez Permanente, quando contratadas.

CLAUSULA 192 - Coexisténcia de Contratos

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura deve informar a Seguradora, logo que disso tome conhecimento e na
participagdo de sinistro, da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos riscos.

2. A omissdo fraudulenta desta informagdo exonera a Seguradora da respectiva prestagao.
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CAPITULO VI - OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

CLAUSULA 202 - Obrigacées do Tomador do Seguro, Pessoa Segura e Beneficiario
Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura obrigam-se a:

1. Comunicar tal facto, por escrito, a Seguradora, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca superior a 8 dias a contar
do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma, explicando as suas circunstancias, causas
eventuais e consequéncias.

2. Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro.

3. Promover o envio, até 8 dias apds a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, de uma declaragdo médica, donde
conste a natureza e localizacdo das lesdes, o seu diagndstico, os dias eventualmente previstos para Incapacidade
Temporaria, bem como a indicagdo da possivel Invalidez Permanente.

4. Comunicar a curadas lesdes até 8 dias apés a sua verificagdo, promovendo o envio de declaragdo médica, donde conste,
além da data da alta, o nimero de dias em que houve Incapacidade Temporaria e a percentagem de Invalidez Permanente
eventualmente constatada.

5. Entregar os documentos comprovativos da identidade e qualidade de Beneficiario ou de herdeiro com direito a
indemnizacao.

6. Em caso de morte da Pessoa Segura, entregar as respectivas certiddes de nascimento e ébito e declaragdo médica que
especifique a causa da morte ou relatério de autédpsia.

7. A Pessoa Segura esta especialmente obrigada a cumprir todas as prescri¢des médicas, sujeitar-se a exame por médico
designado pela Seguradora e a autorizar os médicos que a assistiram a prestarem a médico designado pela Seguradora
todas as informacdes solicitadas.

8. O incumprimento da obrigacdo da Pessoa Segura neste numero 7. determina a cessagdo da responsabilidade da
Seguradora.

9. O incumprimento das restantes obrigagdes, por parte de quem as deva respeitar, pode determinar a reducdo das
prestagdes da Seguradora ou, em caso de dolo, a perda da cobertura.

CLAUSULA 212 - Obrigacées da Seguradora

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, a Seguradora obriga-se a pagar as indemnizacoes até ao 30° dia
ap6s o apuramento dos factos relativos a ocorréncia do sinistro e das suas causas, circunstancias e consequéncias.

2. Em caso de incumprimento, a Seguradora incorrera em mora, vencendo a indemnizagao juros a taxa legal em vigor.

CAPITULO VIl - DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 222 - Beneficiarios

1. Os Beneficiarios do contrato em caso de morte da Pessoa Segura sdo os designados nas Condi¢des Particulares, ou na
falta dessa designacao, os herdeiros da Pessoa Segura.

2. Os Beneficiarios do contrato em caso de invalidez permanente e de incapacidade temporaria sdo as Pessoas Seguras,
salvo convengdo em contrario constante das Condi¢des Particulares.

3. O Tomador do Seguro pode alterar os Beneficiarios em qualquer momento da vigéncia do contrato, sem prejuizo do
disposto nos nimeros seguintes.

4. A alteragdo dos Beneficiarios sé sera valida a partir do momento em que a Seguradora tenha recebido a correspondente
comunicagao escrita.
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5. O direito de alteragdo dos Beneficiarios cessa no momento em que estes adquiram o direito ao pagamento das
importancias seguras.

6. A clausula beneficiaria sera considerada irrevogavel sempre que exista aceitacdo do beneficio por parte do Beneficiario
e renuncia expressa do Tomador do Seguro ao direito de a alterar.

7. A renuncia do Tomador do Seguro ao direito de alterar a clausula beneficiaria, bem como a aceitagdo do Beneficiario,
deverdo constar de documento escrito cuja validade depende da efectiva comunicacdo a Seguradora.

8. Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, serd necessario o acordo prévio do Beneficiario para o Tomador do Seguro ou
a Pessoa Segura proceder ao exercicio de qualquer direito ou faculdade de modificar as condi¢des contratuais sempre
que tal modificagdo tenha incidéncia sobre os direitos do Beneficiario.

9. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura podem readquirir o direito pleno ao exercicio das garantias contratuais se o
Beneficiario aceitante comunicar por escrito a Seguradora que deixou de ter interesse no beneficio.

CLAUSULA 232 - Comunicacdes e Notificacdes entre as Partes

1. As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, previstas nesta apdlice consideram-se
vélidas e plenamente eficazes caso sejam efectuadas para a sede social da Seguradora ou da sucursal, consoante o caso.

2. As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que
fique registo duradouro.

3. A Seguradora so estd obrigada a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o destinatario das mesmas
estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente efectuadas se remetidas para o respectivo
endereco constante da apdlice.

4. A alteracdo de morada ou de sede do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura deve ser comunicada a Seguradora,
nos trinta dias subsequentes a data em que se verifica, por carta (ou correio) registada (o), ou outro meio do qual
fique registo escrito, sob pena de as comunicagdes ou notificagdes que a Seguradora venha a efectuar para a morada
desactualizada se terem por vélidas e eficazes.

CLAUSULA 242 - Moeda

O contrato de seguro pode ser efectuado em moeda nacional vigente ou em moeda estrangeira, de conformidade com a
legislagdo monetaria e cambial em vigor no Pais.

Sem prejuizo do (capital/valor) seguro estar expresso em moeda nacional vigente ou em moeda estrangeira, qualquer
indemnizacao a que haja lugar serd paga em moeda nacional vigente.

No caso de o (capital/valor) seguro estar expresso em moeda estrangeira, a indemnizacdo serd paga em moeda nacional
vigente, sendo o contra valor calculado com base na taxa de cdmbio moeda nacional vigente/moeda estrangeira, publicada
pelo Banco Nacional de Angola a data de ocorréncia do sinistro quando aplicavel a Clausula de Flutuagdo Cambial ou a taxa
de cambio moeda nacional vigente/moeda estrangeira em vigor na Fidelidade Angola na data de celebragao do contrato
de seguro ou de renovacio da anuidade, caso a respectiva taxa de cdmbio ai considerada seja inferior a vigente na data de
ocorréncia do sinistro, nas situacdes em que a Clausula de Flutuagdo Cambial ndo seja aplicavel.

CLAUSULA 252 - Flutuacio Cambial

Fica acordado entre as partes que em caso de flutuagdo cambial superior a 5% da Moeda Nacional de Angola em relagao
aos ddlares norte americanos, reserva-se o direito a Seguradora de emissao de recibo compensatério desde a data em que
ocorra a flutuagdo até ao términos do contrato, em base pro-rata temporis.

Os valores de referéncia a considerar para efeitos da presente clausula serdo aferidos quinzenalmente no primeiro e no
décimo sexto dia de cada més através de andlise aos valores médios da quinzena anterior. Os valores de referéncia utilizados
serdo aqueles que forem publicados pelo BNA - Banco Nacional de Angola - no seu Sitio da Internet.
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CLAUSULA 262 - Leis Aplicaveis
A Lei Aplicavel ao presente contrato ¢ a lei angolana.

CLAUSULA 272 - Arbitragem

Todas as divergéncias que possam surgir em relacdo a validade, interpretacdo, execucao e incumprimento deste contrato
de seguro podem ser resolvidas por meio de arbitragem a efectuar nos termos da lei.

CLAUSULA 282 - Foro Competente

O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato é o do local da emissido da apdlice, sem prejuizo
do estabelecido na lei processual civil no que respeita a competéncia territorial em matéria de cumprimento de obrigacdes.

REGRAS DE APLICAGAO: TABELA DE DESVALORIZAGAO POR INVALIDEZ PERMANENTE

1. Se a Pessoa Segura for canhota, as percentagens de invalidez para o membro superior direito aplicam-se ao membro
superior esquerdo e reciprocamente.

2. Aincapacidade funcional parcial ou total de um membro ou 6rgdo é equiparada a correspondente perda parcial ou total.

3. Emrelagdoaummesmo membroou 6rgdo, asdesvalorizagdes acumuladas ndo podem excederaquela que corresponderia
a perda total desse membro ou érgéo.

4. As limitagdes funcionais permanentes de que a Pessoa Segura ja era portadora a data do acidente, serdo tomadas
em consideracdo ao fixar-se o grau de desvalorizacdo proveniente do acidente, que correspondera a diferenca entre a
invalidez ja existente e aquela que passou a existir.

5. Aslesdes ndo enumeradas nesta Tabela, mesmo de importancia menor, serdo avaliadas em proporc¢ao da sua gravidade
comparada com a dos casos enumerados e sem ter em conta a profissdo exercida pela Pessoa Segura.

6. Sempre que ocorram lesdes em mais de um membro ou 6rgdo, a indemnizagdo total obtém-se somando o valor das
indemnizacdes relativas a cada uma das lesdes, sem que o total possa exceder o capital seguro.

A.INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL

Perda total dos dois olhos ou da visdo dos dois olhos 100%
Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores 100%
Alienagdo mental incuravel e total, resultante directa e exclusivamente de um acidente 100%
Perda completa das duas méos ou dos dois pés 100%
Perda completa de um brago e de uma perna ou de uma mao e de uma perna 100%
Perda completa de um braco e de um pé ou de uma méao e de um pé 100%
Hemiplégia ou paraplegia completa 100%

B. INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL

CABECA
Perda completa de um olho ou reducdo a metade da visdo biocular 25%
Surdez total 60%
Surdez completa de um ouvido 15%
Sindroma poés-comocional dos traumatismos cranianos, sem sinal objectivo 5%
Epilepsiageneralizadapds-traumatica, umaouduascrises convulsivas pormés, com tratamento 50%
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Anosmia absoluta 4%
Fractura dos ossos préprios do nariz ou do septo nasal com mal- estar respiratério 3%
Estenose nasal total, unilateral 4%
Fractura ndo consolidada do maxilar inferior 20%
PERDA TOTAL OU QUASE TOTAL DOS DENTES:
com possibilidade de protese 10%
sem possibilidade de protese 35%
Ablacdo completa do maxilar inferior 70%
PERDA DE SUBSTANCIA DO CRANIO INTERESSANDO AS DUAS TABUAS E COM UM DIAMETRO MAXIMO:
Superior a 4 centimetros 35%
Superior a 2 e igual ou inferior a 4 25%
De 2 centimetros 15%
MEMBROS SUPERIORES E ESPADUAS DIREITA ESQUERDA
Fractura da clavicula com sequela nitida 5% 3%
Rigidez do ombro, pouco acentuada 5% 3%
Rigidez do ombro, projeccdo para a frente e a abdugdo ndo atingindo 90 graus 15% 1%
Perda completa do movimento do ombro 30% 25%
Amputacdo do brago pelo terco superior ou perda completa do uso do brago 70% 55%
Perda completa do uso de uma méao 60% 50%
Fractura ndo consolidada de um braco 40% 30%
Pseudartrose dos dois ossos do antebraco 25% 20%
Perda completa do uso do movimento do cotovelo 20% 15%
Amputacio do polegar (perdendo o metacarpo) 25% 20%
Amputagdo do polegar (conservando o metacarpo) 20% 15%
Amputacio do indicador 15% 10%
Amputagdo do médio 8% 6%
Amputagdo do anelar 8% 6%
Amputagdo do dedo minimo 8% 6%
Perda completa dos movimentos do punho 12% 9%
Pseudartrose de um sé6 osso do antebraco 10% 8%
Fracturado primeiro metacarpo com sequelas que determinemincapacidade funcional 4% 3%
Fractura do quinto metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 2% 1%
MEMBROS INFERIORES
Desarticulagdo de um membro inferior pela articulagdao coxo femural ou perda completa do uso de um membro inferior 60%
Amputacio da coxa pelo ter¢o médio 50%
Perda completa do uso de uma perna abaixo da articulacdo do joelho 40%
Perda completa do pé 40%
Fractura ndo consolidada da coxa 45%
Fractura ndo consolidada de uma perna 40%
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Amputacadoparcialdeumpé,compreendendotodososdedoseumapartedopé 25%
Perda completa do movimento da anca 35%
Perda completa do movimento do joelho 25%
Anquilose completa do tornozelo em posicdo favoravel 12%
Sequelas moderadas de fractura transversal da rétula 10%

ENCURTAMENTO DO MEMBRO INFERIOR EM:

5 centimetros ou mais 20%
3 a5 centimetros 15%
2 a 3 centimetros 10%
Amputacdo do dedo grande do pé com o seu metatarso 10%
Perda completa de qualquer dedo do pé, com exclusdo do dedo grande 3%

RAQUIS - TORAX

Fractura da coluna vertebral cervical sem lesdo medular 10%
Fracturada colunavertebral dorsal oulombar compressdao comrigidez raquidiana nitida, com rigidez raquidiana nitida, sem 10%
sinais neurolégicos
Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida 5%
Lombalgias com rigidez raquidiana nitida 5%
Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmocidade dominando a paralisia 20%
Algias radiculares com irradiagdo (forma ligeira) 2%
Fractura isolada do esterno com sequelas pouco importantes 3%
Fractura uni-costal com sequelas pouco importantes 1%
Fracturas multiplas de costelas com sequelas importantes 8%
Residuos de um derrame traumatico com sinais radiolégicos 5%
ABDOMEN

Ablacdo do bago, com sequelas hematoldgicas, sem manifestagdes clinicas 10%

Nefrectomia 20%

Cicatriz abdominal de intervencdo cirirgica com eventragdo de 10 centimetros, ndo operavel 15%
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