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CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DOS CARTOES
DE CREDITO PESSOAS SINGULARES

Clausula 12 — Definicéo

1. O cartao é emitido pelo Banco Caixa Geral Angola em nome do cliente (titular), que se responsabiliza
pela sua utilizagé&o e encargos dai decorrentes.

2. O cartdo constitui um meio internacional de pagamento valido no ambito do Sistema VISA, permitindo
ao titular a aquisicédo de bens e servicos em qualquer estabelecimento aderente aquele Sistema e, bem
assim, o adiantamento de dinheiro (cash advance) tanto aos balcdes dos bancos como nos caixas
automaticas (CA) aderentes ao mesmo Sistema, beneficiando, num e noutro caso, do crédito concedido
nos termos destas condi¢des gerais.

3. Poderé&o ser estabelecidos, por razdes legais, de seguranga ou operacionais, limites financeiros a
utilizagéo do cartdo, nomeadamente no que respeita a operacdes realizadas no estrangeiro.

4. O cartéo é propriedade do Caixa Angola, assistindo-lhe o direito de exigir a sua restituicdo e de o reter,
designadamente através de uma maquina automatica ou de um caixa automatico, sempre que se
verifique a sua indevida ou inadequada utilizacéo, por razdes de seguranca e ainda nos demais casos
previstos nas presentes condi¢des gerais e na lei.

5. O cartéo é pessoal e intransmissivel.

6. O titular compromete-se a assinar o cartdo, devendo fazé-lo imediatamente apds a sua recepgao.

7. E da exclusiva competéncia do Caixa Angola a decis&o quanto & atribuicdo de cartéo.

8. O cartdo encontra-se vinculado a conta de depdsito a ordem indicada na proposta de adesao, a qual
poderd, porém, ser alterada pelo titular, mediante prévia comunicagdo ao Caixa Angola, passando a nova
conta a substituir, para todos os efeitos contratuais, a anterior.

9. O titular obriga-se a comunicar ao Caixa Angola quaisquer circunstancias que modifiquem a sua
situagéo pessoal e/ou patrimonial afectando a sua capacidade de cumprimento do presente contrato.
10. O contrato rege-se pelas presentes Condigdes Gerais de Utilizac&o, pelas condicbes particulares
especialmente acordadas em cada caso e, bem assim, pelo direito angolano aplicavel.

Clausula 22 - Validade

1. O cartdo terd o prazo de validade nele inscrito (em regra de dois [2] anos), ndo podendo ser utilizado
apos o Ultimo dia do més nele mencionado.

2. O cartdo serd automaticamente renovado antes da expiragéo do respectivo prazo de validade, excepto
se qualquer uma das partes denunciar o contrato nos termos da clausula 32.

3. O cartéo podera nao ser automaticamente renovado enquanto subsistirem as seguintes situagoes:

a) Pagamentos em atraso;

b) Limite de crédito excedido;

c¢) Utilizagéo abusiva do cartéo.

4. O Caixa Angola podera proceder, em qualquer momento, a substituicdo do cartdo, nomeadamente, por
motivos de ndo funcionamento ou deterioracéo do cartdo, por pedido expresso do respectivo titular, e
bem assim por questdes de seguranca.

Clausula 32- Direito de livre revogacéo

1. O titular dispde de um prazo de 14 dias para exercer o direito de revogacé&o do contrato de utilizacao
do cartdo, sem necessidade de indicar qualquer motivo.

2. O prazo referido no nimero anterior para o exercicio do direito de revogacéo comega a correr a partir
da data da aceitacéo pelo Caixa Angola do pedido de adesé&o ao cartdo subscrito pelo titular.

3. Para que a revogacdo produza efeitos, o titular deve dirigir declaragdo ao Caixa Angola, no
prazo referido no nimero 1 da presente clausula, em papel ou noutro suporte duradouro a disposicéo
do Caixa Angola e ao qual este possa aceder.

4. Exercido o direito de revogacéo pelo titular, este deve pagar ao credor, sem atrasos indevidos, e em
prazo néo superior a 30 dias apds a expedi¢do da comunicagéo referida no nimero anterior, o capital e
juros vencidos desde a data de utilizagdo do crédito e até a data de pagamento do capital, caso o cartdo
tenha sido utilizado.

Clausula 42 — Utilizagéo

1. O carté@o confere ao titular a faculdade de realizar as operagdes referidas no nimero 2 da clausula 12
e, bem assim, de beneficiar de um conjunto de servigos associados, cujas caracteristicas serdo
comunicadas ao titular no acto do pedido de emissdo do cartdo ou no acto de entrega do cartéo.

2. Para adquirir bens ou servicos ou para efectuar a operacdo de adiantamento de dinheiro (cash
advance), o titular devera, em regra:

a) Apresentar o cartdo e identificar-se documentalmente, se tal Ihe for solicitado;

b) Conferir e assinar, de acordo com a assinatura aposta no cartéo, a factura de venda ou o documento
comprovativo do adiantamento, guardando uma copia;

c) No caso de estabelecimento dotado de terminal de pagamento automatico, realizar as operagdes que
Ihe forem solicitadas, com eventual digitacdo do PIN (Cddigo Pessoal Secreto).

3. Se a operacdo de adiantamento (cash advance) for efetuada através de um caixa automatico, o titular
deveréa digitar o PIN e observar as demais instrucdes que lhe forem dadas pelo equipamento.

4. O cartdo podera ser utilizado, sem a respectiva apresentacdo, para aquisicdo de bens ou servicos
nos seguintes casos:

a) Através de ordens de pagamento escritas e assinadas pelo titular, com indicagdo do prazo de
validade do cartdo, bem como do cédigo de seguranca que consta no verso do cartéo (os trés ultimos
digitos no painel de assinatura);

b) Através do telefone ou de correio normal ou electrénico, devendo o titular comunicar o seu nome, o
nimero de cartdo e o cédigo de seguranca que consta no verso do cartdo (os trés Ultimos digitos no
painel de assinatura);

c) Em ambientes abertos (internet, wap, televisdo interactiva e outros), sendo os dados da transacc¢ao
inscritos em formularios directamente na pagina do vendedor.

5. O Caixa Angola pode, por motivos de seguranga, inviabilizar parcial ou totalmente a utilizagéo do cartdo
nos casos referidos no niimero anterior.

6. A assinatura do titular aposta na ordem de pagamento, na factura de venda ou no documento
comprovativo do adiantamento constitui prova de que o titular utilizou o cartdo, sendo devedor ao Caixa
Angola do crédito utilizado, nos termos das presentes condi¢des gerais.

Clausula 52 — Funcionamento

1. O Caixa Angola, sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, ndo pode, em
circunstancia alguma, ser responsabilizado pela ndo aceitacdo do cartdo nem pelas deficiéncias de
atendimento ou méa qualidade de servicos obtidos por seu intermédio.

2. O Caixa Angola é completamente alheio ao contrato celebrado entre o comerciante e o titular,
subjacente a transferéncia realizada por meio do cartdo, ndo podendo, consequentemente, ser
responsabilizado, por qualquer forma, pelo incumprimento do contrato pelo comerciante.

3. O Caixa Angola ndo assume qualquer compromisso no que respeita ao funcionamento permanente dos
equipamentos referidos no nimero 2 da clausula 12, ndo podendo, por isso, ser responsabilizado por
eventual indisponibilidade dos mesmos.

4. O Caixa Angola seréa responsavel pelos prejuizos sofridos pelo titular em consequéncia da inexecucéo
ou execucdo defeituosa de uma operagao devido ao mau funcionamento da maquina automatica ou do
caixa automatico onde o cartdo for utilizado, salvo se o titular for avisado por uma mensagem dada pelo
equipamento ou se a avaria se tornar 6bvia por qualquer outra forma.

Clausula 62 — Autorizagdo das operagdes

1. Ao titular do cartdo sera atribuido um Cédigo Pessoal Secreto (PIN), o qual constitui 0 meio de
identificacdo do mesmo titular nas diversas utilizagdes previstas no niimero 2 da clausula 12 do presente
contrato.

2. As operagdes realizadas através da utilizacéo de cartdo e em que tenha sido introduzido o PIN
a que se refere 0 nimero anterior consideram-se autorizadas pelo titular, salvo se este tiver
previamente comunicado, nos termos da clausula 82, a perda, o extravio ou o roubo do cartéo.

3. O titular podera ainda utilizar o cartdo sem introducdo do PIN nas operacdes designadas de
“baixo valor” (v.g., Portagens, Cabinas Telefénicas) e nos casos de utilizacdo da tecnologia
“contactless” (utilizagdo do cartdo sem digitacdo do PIN), considerando-se nesse caso autorizadas
as operagoes realizadas com a utilizagéo do cartdo, salvo se o titular tiver previamente comunicado,
nos termos da clausula 82 do presente contrato, a perda, o extravio ou o roubo do cartéo.
Clausula 72 - Seguranga do cartdo e do PIN

1. O PIN é pessoal e intransmissivel, devendo apenas ser do exclusivo conhecimento do titular.

2. O titular obriga-se a garantir a seguranga do cartdo e do PIN, bem como a sua utilizacdo
rigorosamente pessoal e directa, designadamente:

a) Ndo entregando nem permitindo a sua utilizacdo por terceiro, ainda que seu procurador ou
mandatario;

b) N&o revelando o seu PIN nem, por qualquer forma, o tornando acessivel ao conhecimento de
terceiro;

¢) Memorizando o PIN e abstendo-se de o registar, quer directamente, quer por qualquer outra
forma ou meio que seja inteligivel ou de algum modo acessivel a terceiro, e especialmente, no
préprio cartdo ou em algo que habitualmente guarde ou transporte juntamente com este.

Clausula 82 — Utilizag&o nédo autorizada

1. O titular obriga-se a comunicar imediatamente ao Caixa Angola, sem atrasos injustificados, e logo
que deles tenha conhecimento, a perda, furto, roubo, falsificagéo, apropriacédo abusiva ou qualquer
utilizag&o nao autorizada do cartéo.

2. O titular deve certificar-se periodicamente que o cartdo continua na sua posse, de modo a poder
aperceber-se, o mais cedo possivel das ocorréncias a que se refere o nimero anterior.

3. A comunicacdo das ocorréncias mencionadas no nimero 1 da presente clausula, verificadas,
quer em Angola, quer no estrangeiro, devera ser de imediato dirigida ao Caixa Angola (telefone
+ 244 222 670 882 ou +244 226 424 400) ou a EMIS (telefone +244 222 641 840 ou +244222
641 849), a funcionar 24h por dia.

4. Se o facto ocorrer no estrangeiro, podera, também, ser notificada a VISA INTERNACIONAL,
cujos nimeros de telefone séo comunicados ao titular aquando da entrega do cartéo.

5. A comunicagao referida no nimero anterior podera ser realizada, em alternativa em qualquer
uma das Agéncias do Caixa Angola, durante as horas de expediente. A comunicacéo devera ser
sempre confirmada, por escrito, nas 48 horas seguintes, em qualquer Agéncia do Caixa Angola.

6. O titular devera também participar as autoridades policiais ou judiciais locais as ocorréncias
referidas no nimero 1 da presente clausula, devendo apresentar cépia ou certidao do respectivo
auto ao Caixa Angola.

Clausula 92 — Limites de responsabilidade

1. No caso de perdas resultantes de operacdes de pagamento ndo autorizadas realizadas antes da
comunicagao referida no nimero 1 da clausula anterior, o titular suportara:

a) O menor dos seguintes valores a data da primeira operacdo considerada irregular: (1) ao valor
do saldo disponivel face ao limite de crédito que seja do conhecimento do titular; e (2) o valor
méaximo definido legalmente; salvo se estiver em causa dolo ou negligéncia grosseira do titular.

b) As perdas na totalidade, se as mesmas forem devidas a actuacéo fraudulenta ou ao incumpri-
mento deliberado das obrigagdes emergentes das presentes condigdes gerais.

2. Ap6s a recepgéo da comunicacéo referida no nimero 1 da clausula anterior, o Caixa Angola
diligenciara no sentido de impedir a movimentacgé&o da conta por intermédio do cartdo, assumindo a
responsabilidade pelas utilizagdes do mesmo verificadas ap6s aquela comunicacéo, salvo em caso
de actuacao fraudulenta.

3. Se se tratar, porém, de utilizacéo néo electrénica do cartdo, a responsabilidade do titular manter-
se-4, nos termos indicados no nimero 1, até 24 horas apés a recepcéo da referida comunicagéo.
4. Se se concluir que o Caixa Angola é responsavel pelas perdas de operacdes ndo autorizadas,
o Caixa Angola reembolsaré o titular do montante da operacéo néo autorizada e, se for caso disso,
repora a conta debitada na situacdo em que estaria se a operacao néo autorizada nao tivesse sido
executada.

Clausula 102 - Bloqueio do cartéo

1. O Caixa Angola reserva-se o direito de bloquear a utilizagdo do cartdo por motivos que se
relacionem com:

a) A seguranca do cartao;

b) A suspeita de utilizagéo n&o autorizada ou fraudulenta do cart&o;

c) O aumento significativo do risco do titular ndo poder cumprir as suas responsabilidades de
pagamento.

2. No caso referido no nimero anterior, o Caixa Angola informara o titular, do bloqueio da utilizagéo
do cartdo e da respectiva justificacdo, se possivel antes de bloquear o cartdo ou, o mais tardar,
imediatamente ap6s o bloqueio, salvo se tal informacédo ndo puder ser prestada por razdes de
seguranga objectivamente fundamentadas ou se for proibida por outras disposi¢es legais
aplicaveis.

3. Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao bloqueio, o Caixa Angola
desbloquearé a utilizagdo do cartdo ou substituirdA 0 mesmo por um novo cartéo.

Clausula 112 — Limite de crédito

1. O Caixa Angola fixara um limite de crédito que sera comunicado confidencialmente ao titular,
podendo esse limite ser alterado pelo Caixa Angola, por sua iniciativa, ou a solicitagéo do titular.

2. Entende-se por limite de crédito o valor maximo que o titular podera ficar a dever ao Caixa Angola,
pela aquisicdo de bens ou servi¢cos ou pelo adiantamento de dinheiro (cash advance), sendo o
crédito disponivel, em cada momento, igual a diferenca entre aquele limite e o saldo devedor da
conta cartéo, acrescido do valor e dos encargos relativos a operagdes ja realizadas, mas ainda ndo
langadas em conta.

Clausula 122 - Conta cartéo

1. As quantias devidas pelo ftitular, resultantes de operagdes efectuadas com o cartédo, serédo
lancadas numa conta cartdo, da qual serd& mensalmente emitido um extracto, discriminando as
operagdes efectuadas e os valores em divida.

2. O extracto da conta cartdo ficara a disposicéo do titular em qualquer Agéncia do Caixa Angola ou
através do servico de internet banking, considerando-se a divida por ele reconhecida se nao for
recebida pelo Caixa Angola qualquer reclamagdo, por escrito, no prazo de dez dias seguidos
contados da data de emissao do extracto.

3. Serdo igualmente lancadas na conta cartdo as anuidades/ mensalidades, despesas de
expediente, taxas, impostos, juros e comissdes relacionadas com a utilizagéo do cartéo.

4. As operagdes de adiantamento de dinheiro (cash advance) ndo poderdo exceder os limites
fixados pelo Caixa Angola, e que este comunicara ao titular.

Clausula 132 — Pagamento do saldo devedor

1. O saldo devedor da conta cartdo serd pago na data limite indicada no respectivo extracto,
de acordo com a modalidade de pagamento (percentagem de pagamento) escolhida pelo
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titular ao subscrever a proposta de adesdo ao cartdo, por débito directo na conta de depdsito a
ordem indicada pelo titular na proposta de adesédo para o efeito, continuando o remanescente em
divida, caso o pagamento do saldo em divida nao tenha sido efectuado pela totalidade, a vencer juros.
2. Independentemente da modalidade de pagamento escolhida pelo titular, este podera liquidar, em
qualquer momento, a totalidade ou parte do saldo da conta cartdo, utilizando, para o efeito, um dos
seguintes meios: caixas automaticos da rede Multicaixa ou rede de Agéncias do Caixa Angola.

3. O titular devera provisionar a conta de depoésito a ordem escolhida para efectuar o pagamento do
cartdo de crédito, de modo a permitir que o Caixa Angola proceda na referida data ao competente débito.
4. Sem prejuizo da constituicdo do titular em mora, o Caixa Angola fica desde ja autorizado a debitar a
quantia em divida em qualquer outra conta de depdsito de que aquele seja titular.

5. Os pagamentos parciais do saldo devedor da conta cartdo seréo imputados nas diversas dividas que
o compdem de acordo com as seguintes prioridades: taxas (excepto taxas de transaccdes), juros
vencidos, crédito vencido, juros calculados a data do extracto e incluidos no montante do valor
obrigatério, pagamento minimo, valores de crédito vencidos de extractos anteriores, valores de crédito
vencidos do extracto actual.

6. No caso do titular ndo efectuar o pagamento minimo obrigatério dentro do prazo indicado no extracto
da conta cartdo, o Caixa Angola reserva-se o direito de cobrar um encargo adicional em conformidade com
0 precario, bem como a debitar os encargos de cobranca.

Clausula 142 — Juros remuneratérios

1. Sobre as quantias correspondentes as opera¢des de aquisicao de bens ou servigos, bem como sobre
as quantias utilizadas pelo titular em virtude da operacé@o de adiantamento de dinheiro (cash advance),
serdo devidos juros a partir da data de emissé@o do extracto que as inclua, caso as mesmas nao sejam
liquidadas até a data de pagamento definida no extracto.

2. As taxas de juro aplicaveis serdo as que constarem do pregario em vigor na data de emissédo do
extracto. Aos juros acrescerdo eventuais impostos e outros encargos legalmente devidos.

3. Os juros remuneratdrios poderéo ser capitalizados, por decisdo unilateral do Caixa Angola, nos termos
permitidos pela lei.

Clausula 152 — Mora

1. Constituindo-se o titular em mora, a taxa dos juros remuneratérios contratualmente devidos sera
agravada com uma sobretaxa de 3% ao ano.

2. Os juros moratérios poderdo ser capitalizados, por decisdo unilateral do Caixa Angola, nos
termos permitidos pela lei.

Clausula 162 — Operagdes no estrangeiro

1. O Caixa Angola, sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, nao sera responsavel
pela recusa de aceitagé@o do cartdo no estrangeiro.

2. Autilizacdo do cartdo em determinadas redes de terminais de pagamento automatico no estrangeiro,
podera efectuar-se, eventualmente, sem digitacdo do PIN, obrigando em sua substituicdo a assinatura
presencial no terminal ou do recibo impresso pelo terminal.

3. O valor das operagdes denominadas em moeda estrangeira serd debitado em kwanzas pelo
contravalor que resultar da aplicacéo da taxa de cambio praticada pelo Caixa Angola, a data da liquidagao
das mesmas. O Caixa Angola disponibilizard nas suas Agéncias e no seu sitio de internet
www.caixaangola.ao as taxas utilizadas.

4. Sobre as operacdes efectuadas no estrangeiro incidirdo comissdes nos termos previstos no precario,
as quais acrescerdo o imposto do selo que for legalmente devido.

Clausula 172 — Anuidade/mensalidade e outros encargos

1. Por cada cartdo, e dependendo do seu tipo, seré cobrada uma anuidade.

2. No caso de ser devido o pagamento de anuidade, a mesma sera debitada no més que corresponda,
em cada ano civil, ao da aceitagdo da proposta de adeséao pelo Caixa Angola.

3. No caso de ser devido o pagamento de mensalidade, a mesma podera ser variavel em fungdo das
opcdes efectuadas pelo titular no momento da adeséo ao cartéo.

4. Pela utilizag&o do cartdo serdo ainda cobradas as comissdes previstas no pregario.

5. As despesas a que houver lugar, incluindo as despesas de colocagdo do cartdo em lista negra
(operacao que visa tornar efectiva a impossibilidade do cartdo ser utilizado por terceiros, designada-
mente em caso de perda, furto ou roubo do cartéo), as despesas dos pedidos de esclarecimento sobre
movimentos extractados, as despesas dos pedidos de captura do cartdo por motivos imputaveis ao titular,
bem como as despesas resultantes da substituicdo daquele, serdo da responsabilidade do titular.
Clausula 182 — Recomendag6es de seguranca

O titular devera respeitar as recomendacdes de seguranca de utilizacdo dos cartdes que, em cada
momento, Ihe for divulgado pelo Caixa Angola.

Clausula 192 - Precéario

Pelos servigos prestados pelo Caixa Angola no ambito das presentes condi¢des gerais sdo devidas
as comissdes e 0s encargos que constam do precario do Caixa Angola (anexo), que estiver em vigor em
cada momento, que se encontra a disposi¢éo do titular em todas as Agéncias do Caixa Angola e no
sitio de internet www.caixaAngola.ao, informando-se o cliente dessa disponibilidade na data de
celebragdo do presente contrato.

Clausula 202 - Comunicacgdes ao titular

1. Todas as comunicacdes e informagdes que, nos termos do presente contrato ou de disposigéo legal,
o Caixa Angola tenha de prestar, por escrito, ao titular, poderéo ser prestadas:

a) Em suporte papel, através da disponibilizagdo da correspondéncia dirigida ao titular na agénca
bancéria de domiciliagéo da conta;

b) Em suporte electrénico, através de envio de mensagem de correio electrénico dirigida ao titular para
o endereco de correio electrénico declarado pelo mesmo no momento da celebracdo do presente
contrato ou em momento posterior, expressamente para esse efeito;

c) Através de outro meio de comunicacéo estipulado pelas partes.

2. O disposto no nimero 1 da presente clausula néo é aplicavel no caso de informagéo relativamente a
qual o presente contrato ou a lei preveja meio(s) concreto(s) para ser prestada ao titular.

3. No caso do presente contrato ou a lei admitirem a prestacéo da informacédo em suporte papel ou
noutro suporte duradouro, o Caixa Angola podera utilizar um dos meios referidos nas alineas a) e b)
do nimero 1 da presente clausula, salvo expressa solicitacdo do titular, para que a informagao
seja prestada através de um desses meios em concreto.

4. Além da informacdo que o Caixa Angola tenha de prestar nos termos do presente contrato ou
de disposicéo legal, o Caixa Angola podera ainda comunicar com o titular, por envio de correspondéncia
em suporte papel, por mensagem de correio electronico, por telefone fixo ou mével, ou através de
outros meios acordados com o titular, quando assim o entender relevante, nomeadamente por razdes
de seguranga, bem como para divulgacéo dos produtos e servicos do Caixa Angola.

5. No caso de quaisquer comunicacdes por telefone entre as partes, o Caixa Angola fica autorizado a
proceder, sempre que o entenda conveniente, e mediante prévio aviso ao titular, a gravacdo das
chamadas telefénicas, constituindo os respectivos registos magnéticos meios de prova.

6. As comunicacdes previstas na presente clausula serdo realizadas pelo Caixa Angola em lingua
portuguesa, salvo estipulagao escrita em contrario.

Clausula 213- Comunicacdes do titular

Todas as comunicagdes e informagdes que, nos termos do presente contrato ou de disposi¢ao legal, o
titular tenha de prestar, por escrito, ao Caixa Angola, poderédo ser prestadas:

a) Em suporte papel, através do envio de correspondéncia dirigida ao Caixa Angola;

b) Em suporte electrénico, através de envio de mensagem de correio electrénico dirigida ao Caixa Angola
para o endereco de correio electrénico declarado pelo mesmo no momento da celebracéo do presente
contrato ou em momento posterior, expressamente para esse efeito;

c) Através de outro meio de comunicacéo estipulado pelas partes.

Clausula 222 — Alteracdo das condigdes gerais

1. O Caixa Angola podera propor alteragdes as condicdes gerais do presente contrato através de
comunicagao escrita, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, dirigida ao titular.

2. A proposta de alteragdo das condi¢cdes gerais serd comunicada com uma antecedéncia minima
de 45 dias antes da data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-se que o titular
aceitou as alteracGes propostas se ndo tiver comunicado, por escrito, ao Caixa Angola que nao
as aceita antes da data proposta para as mesmas entrarem em vigor.

3. A utilizagdo do cartdo ap6s a data de entrada em vigor das alteragdes contratuais informadas de
acordo com o nimero anterior constitui presun¢éo de aceitacéo dessas alteragdes.

4. No caso do titular ndo aceitar as alteragdes propostas, o titular tem o direito de denunciar o
presente contrato, com efeitos imediatos e sem encargos, antes da data proposta para a entrada
em vigor das alteragdes.

5. Em caso de resolucéo do contrato por motivo de discordancia com as alteragées introduzidas
nas presentes condi¢des gerais, conforme disposto no nimero 2 da presente clausula, o titular tem
o direito de reaver a anuidade paga, na parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.

6.0 disposto nos nimeros 1 e 2 da presente clausula ndo é aplicavel no caso das taxas de cambio,
as quais podem ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso.

Clausula 23?2 — Prazo e cessagédo do contrato

1. O presente contrato é celebrado por tempo indeterminado, podendo ser resolvido, a todo o
tempo, por qualquer das partes. Sao fundamentos para a resolugéo imediata do contrato pelo Caixa
Angola e cancelamento do cartéo:

a) O incumprimento das obrigacdes assumidas pelo titular nos termos das Condigdes Gerais de Utilizag&o;
b) A declaracao de faléncia, insolvéncia ou situag&o equivalente, do titular do cartao;

c) Aviolagéo reiterada dos limites de utilizagéo e/ou condi¢bes de pagamento pelo titular do cartéo;
d) Afalsidade ou incorrecgdes na informagéo prestada na proposta de adeséo e respectivas actualizagoes;
e) Quando o titular, por negligéncia grave ou dolo, tenha provocado dano ao Caixa Angola.

2. Qualquer das partes pode, a qualquer momento, pdr termo ao presente contrato.

3. Adenlncia do presente contrato determina:

a) O cancelamento do cartéo;

b) O cancelamento dos servigos associados ao cartdo ou a conta cartao;

c) O vencimento antecipado de todas as dividas emergentes da utilizacédo do cartéo e servicos
associados, objecto do presente contrato, mantendo-se o titular responsavel pelo pagamento
dessas dividas, ndo obstante a dentncia do contrato.

4. No caso de denuncia do contrato pelo Caixa Angola, a mesma devera ser realizada por
comunicagao escrita dirigida ao titular, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com uma
antecedéncia minima de 45 dias em relagéo a data indicada para cessagéo do contrato, salvo se
for invocada justa causa, decorrente designadamente de violagdo do presente contrato, caso em
que a dendncia produzira efeitos imediatos.

5. No caso de denuncia do contrato pelo titular, a mesma devera ser realizada por comunicacéo
escrita dirigida ao Caixa Angola, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com uma
antecedéncia de 45 dias em relacéo a data indicada para cessagéo do contrato.

6. A denlncia do contrato pelo titular esta isenta de encargos.

7. Na comunicagéo de dentncia do contrato por iniciativa do titular, este devera proceder a entrega
imediata do cart&o.

8.No caso do disposto no nimero 4 da mesma clausula, o titular tem o direito de reaver a anuidade
paga, na parte proporcional ao periodo ainda nao decorrido.

Clausula 242 - Cartdes Adicionais

1. Entende-se por cartéo adicional aquele que é solicitado por iniciativa e sob responsabilidade do
titular de um cartéo ja atribuido (cartéo principal), para ser utilizado, na qualidade de titular, pela
pessoa por ele designada para o efeito.

2. Se o cartdo a que se refere a presente proposta de adesao for um cartéo adicional, aplicam-se
as condicOes gerais de utilizacdo previstas nesta clausula.

3. O titular do cartdo principal é a pessoa que contrata com o Caixa Angola a emissdo do cartdo
adicional, responsabilizando-se solidariamente, nos termos adiante indicados, pelos pagamentos
das dividas e demais encargos originados pela utilizag&o do cartao.

4. O titular do cartdo adicional € a pessoa a favor de quem o titular do cartéo principal contrata a
emisséo do cartdo, e que, ao subscrever a proposta de adesdo, declara aceitar e vincular-se, na
qualidade de titular, as condigdes gerais aplicaveis ao cartdo adicional.

5. O cartdo adicional compreende as mesmas fungées do cartdo principal e ndo envolve a prestagao
de quaisquer servicos associados (designadamente, seguros) aos seu titular.

6. Relativamente a cada cartédo principal, podera ser emitido um ou mais cartdes adicionais, desde
que pertencentes a diferentes titulares.

7. Pelas dividas e encargos emergentes da utilizacdo de cada cartdo adicional, respondem
solidariamente o respectivo titular e, bem assim, o titular do cartédo principal, sem prejuizo de os
referidos valores serem prioritariamente debitados na conta de depdsito & ordem associada ao
cartao principal, de acordo com a modalidade de pagamento a este aplicavel, segundo opgdo do
respectivo titular, nos termos estabelecidos nas presentes condicdes gerais.

8. As dividas e encargos originados pelo cartdo principal e pelos diversos cartdes adicionais serdo
lancados numa Unica conta cartdo, a partir da qual serd mensalmente emitido um extracto,
discriminando as operacdes e os valores em divida imputados a cada um dos referidos cartdes.

9. O extracto é colocado a disposi¢do apenas do titular do cartéo principal, o qual devera da-lo a
conhecer, na parte respectiva, a cada um dos titulares dos cartdes adicionais, obtendo destes a
aprovagdo ou rejeicdo das operacdes e valores contabilizados, para efeitos de eventual
reclamag&o junto do Caixa Angola.

10. Havera um unico limite de crédito para o conjunto constituido pelo cartdo principal e pelos
cartdes adicionais, cabendo ao titular do cartdo principal diligenciar no sentido de os diversos
titulares de cartGes adicionais conhecerem, em cada momento, o limite de crédito disponivel.

11. Quando houver lugar a efectivagdo da responsabilidade solidaria do titular do cartédo adicional
pelos débitos originados pelo respectivo cartéo, o Caixa Angola podera debitar os valores em divida
em qualquer conta de depdsito de que aquele seja Unico titular ou co-titular em regime de
solidariedade, podendo ainda recorrer a compensagao nos termos legais.

12. A extingdo, por qualquer causa, do contrato de emissdo do cartdo principal determinaa
caducidade imediata do contrato de emisséo do cartéo adicional.

13. Sem prejuizo de o titular do cartdo adicional poder renunciar, a todo o tempo, & respectiva
utilizagdo, mediante declaragdo escrita dirigida ao Caixa Angola acompanhada do cartdo, o presente
contrato de emiss&o do cartéo adicional, celebrado entre o Caixa Angola e o titular do cartéo principal,
vigora por tempo indeterminado, podendo qualquer uma das partes resolvé-lo quando Ihe aprouver,
mediante declaracdo escrita dirigida a parte contraria, com a antecedéncia minima de 45 dias.

14. A resolucgdo tera, porém, eficacia imediata: a) Se provier do titular do cartdo principal, e for
acompanhada da devolugédo do cartdo adicional; b) Se se fundar no incumprimento das obrigacdes
assumidas nos termos destas condi¢des gerais ou da lei.

15. Aresolugéo devera ser levada, em tempo Util, ao conhecimento do titular do cartéo adicional.
16. O Caixa Angola reserva-se o direito de alterar as presentes condi¢des gerais. A alteracéo produz
efeito, se o titular do cartdo principal ndo resolver o contrato, no prazo de 45 dias da data de emisséo da
comunicacdo da alteragéo, e se o titular do cartéo adicional n&o renunciar, durante 0 mesmo prazo, a
utilizagdo do cartdo, devendo, para o efeito, ser-lhe igualmente comunicada a alteragéo.

17. Em caso de resolugdo do contrato por motivo de discordancia com as alteragdes introduzidas
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nas presentes condi¢Ges gerais, o titular tem o direito de reaver a anuidade paga, na parte
proporcional ao periodo ainda néo decorrido.

18. A utilizagdo do cartdo pelo respectivo titular, antes de decorrido o prazo previsto no nimero
anterior, faz presumir a aceitacéo da alteracéo por parte daquele.

Clausula 252 — Morte ou impedimento do titular

Em caso de morte, auséncia, interdicdo ou inabilitacdo do titular, caduca o direito a utilizagdo do
cartdo, devendo os respectivos herdeiros ou representantes, consoante as circunstancias, proceder
de imediato a sua restituicado.

Clausula 262 — Confidencialidade

Arelacéo do Caixa Angola com o titular pauta-se pela observancia de uma estrita confidencialidade
e pelo cumprimento dos deveres que sobre si impendem, nomeadamente de néo revelar ou utilizar
informacdes sobre factos ou elementos respeitantes ao titular, a ndo ser mediante autorizacéo
expressa do mesmo ou quando a lei obrigue.

Clausula 272 — Dados pessoais

1. Os dados pessoais fornecidos pelo titular serdo processados informaticamente, destinando-se
ao uso exclusivo dos servicos do Caixa Angola.

2. Os dados poderé&o ser fornecidos a autoridades judiciais ou administrativas, nos casos em que
tal cedéncia seja obrigatéria.

3. O Caixa Angola fica autorizado a recolher informacgéo adicional, ainda que por via indirecta,
destinada a actualizar ou a complementar dados.

4. Sempre que o solicite, o titular podera aceder as informagdes que lhe digam respeito, constantes
das bases de dados, podendo solicitar a correccéo, actualizagéo e eliminacdo das mesmas, bem
como a mencéo de informagdes adicionais.

Clausula 282 — Reclamacdes

1. Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do livro de reclamacées, as reclamacgdes do
titular, qualquer que seja o seu conteldo ou objecto, podem ser apresentadas em qualquer

Agéncia do Caixa Angola, ou através do sitio de internet www.caixaangola.ao, podendo ainda ser
dirigidas ao érgao de estrutura que, porventura, reconhegam como o mais adequado para 0 assunto.
2. O Caixa Angola assegura que todas as reclamacgdes recebidas serdo imediatamente encaminha-
das e objecto de apreciacéo, decisdo e comunicagao ao titular no mais curto prazo possivel.

3. O prazo para a resposta € de 30 dias, o qual s6 sera excedido quando a natureza da reclamagao
ou a maior complexidade de tratamento o impuserem.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero 1 da presente clausula, o titular pode ainda apresentar
directamente ao Banco Nacional de Angola reclamagées fundadas no incumprimento da lei por
parte do Caixa Angola.

Clausula 292 — Branqueamento

Nos termos da lei, o Caixa Angola podera recusar ou suspender a execucao de operagdo ordenada
pelo titular e/ou cancelar qualquer cartéo atribuido, quando tenha conhecimento ou suspeita de que
determinada operagao ou a utilizacéo do cartdo pelo titular, possa estar relacionada(o) com a pratica
dos crimes de branqueamento ou de financiamento do terrorismo, bem como quando o titular ndo
prestar a informacéo exigivel nos termos da lei, nomeadamente, informagdo sobre a origem e
destino dos fundos.

Clausula 302 — Autoridade de Supervisao

A actividade do Banco Caixa Geral Angola, esta sujeita a superviséo do Banco

Nacional de Angola, com sede em Luanda, na Avenida 4 de Fevereiro, n.° 151.

Clausula 312 - Prevaléncia das condigdes particulares

Em caso de divergéncia entre as presentes condi¢des gerais e as condi¢bes particulares infra
constantes do presente contrato, prevalecem as segundas.

Clausula 3223- Lei aplicavel

O presente contrato rege-se pelo direito angolano e para todas as questdes referentes a sua
interpretacdo, aplicacdo, validade ou incumprimento fica designado o Tribunal Provincial de
Luanda, com expressa renlncia a qualquer outro.

Condicdes Particulares

Cartio Caixa Angola Caixa An Coalz('al'AP
Classic Angola Gold 9
Gold
Redes . . )
internacionais Visa Visa Visa
A 7.000 AOA 15.000 AOA | 20.000 AOA
TAN - 27% TAN - 25% TAN - 25%
veEs el &) TAEG - TAEG - TAEG -
30,67% 27,41% 27,41%

NOTAY: TAEG (Aviso n° 09/2011 de 13.10) do cartdo Caixa Angola Classic, considerando
um montante de 300.000 AOA e 25 diasde crédito gratuito; do cartdo Caixa Angola
Gold, considerando um montante de 700.000 AOA e 25 dias de crédito gratuito.

COMISSOES
Caixa Caixa Caixa
e e St Angola Angola Angola TAP
Classic Gold Gold
Levantamentos a crédito
(cash advance) em ATM e
POS:
- Angola 4% 4% 4%
- Estrangeiro 6% 6% 6%
Compras
- Angola 1% 1% 1,5%
- Estrangeiro 3% 3% 3,5%
Falta de pagamento 1.500 AOA 1.500A0A | 1.500 AOA

Substituicdo de cartdo:

- Perda, roubo, extravio 6.000 AOA 6.000 AOA 6.000 AOA

- Cartéo danificado por motivo
imputavel ao cliente

- Cartéo danificado por motivo Gratuito Gratuito Gratuito
ndo imputavel ao cliente

1.500 AOA 1.500 AOA 1.500 AOA

Inibicdo do cartéo por roubo

A . 3.500 AOA 3.500 AOA 3.500 AOA
ou extravio (lista negra):
22 Via do extracto 500 AOA 500 AOA 500 AOA
Fotocopia extracto 2.000 AOA 2.000 AOA 2.000 AOA
Atraso de pagamento 6% 6% 6%
SERVICO DE ASSISTENCIA
GLOBAL DA VISA.
(Estrangeiro):
- Substl}um;éo de emergéncia 225USD 225USD 225USD
do cartdo (a)
- Levantamento (cash 175USD 175USD 175USD

advance) de emergéncia (a)

(a) O pedido de substituigdo de cartdo ou de cash advance de emergéncia recusado,
executado pelo Caixa Angola ou cancelado tem um custo de 50 USD
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