Caixadirecta Angola Empresas
CONTRATO DE ADESAQ

@ Caixa Angola

1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE EMPRESA

Por favor, preencher todos os campos de dados utilizando letra maitscula. Os campos a cinzento sédo de preenchimento obrigatério pelo cliente.

TIPO DE CONTRATO DE ADESAO: N° CONTRATO:

|:| Novo® |:| Alteracéo®

TIPO DE ACESSO® : |:| Consultas e Transacgdes (Acesso Alargado)

TIPO DE ADESAO @ : Internet Banking [_| Mobile Banking [ ] Multi-Canal

NOME EMPRESA: nenee:, LI T T T T T T T T T T T T

MORADA:

TELEFONES: FAX:

E-MAIL : @

@ Novo: Aplicavel exclusivamente nas situagdes em que o cliente ainda n&o seja subscritor do Caixadirecta Angola Empresas.
@ Alteragdo: Preencha somente os campos onde existem alterages a registar.
® preenchimento obrigatério. Caso n&o seja indicado pelo cliente, considera-se por defeito, o tipo de Acesso Alargado (Consultas e Transacgdes).
Caso o cliente pretenda restringir o contrato ao tipo de Acesso Restrito (S6 Consultas) deve indicar aqui : S6 Consultas (Acesso Restrito).
@ A ades&o ao Internet Banking é a opg&o base e obrigatéria. O Mobile Banking é um canal de acesso complementar, devendo a ermpresa assinalar se pretende aderir a este canal.

2. IDENTIFICACAO DAS CONTAS DO CLIENTE EMPRESA

Assinalar

) GRUPO DE CONTAS /N° CLIENTE

CONTAS DO CLIENTE EMPRESA

Incluir s6 a CONTA PRINCIPAL:

Incluir, adicionalmente, os seguintes grupos de conta:

3. IDENTIFICACAO DOS UTILIZADORES GESTORES (¥

Opca CONTACTOS DOS UTILIZADORES GESTORES Tipo
* pcao @ i .
MIGIHIE UTMILIZADIOIR EIESTOIR (€ (I/EIMIA) E-mail (envio das credenciais) (En\;ilz'gg;;e; oTP) As(ilnBa/t(l:J)ra.

(*) Em conformidade com o PACTO SOCIAL e com a FICHA DE ASSINATURAS
Opcao: I=Incluir (Novos contratos ou inclusdo de novos utilizadores gestores); E=Excluir, M=Manter; A=Alterar dados utilizador gestor

@ Preenchimento obrigatério. Telemével a ser considerado para efeitos de envio da OTP (One Time Password) que permite assinar determinadas transacgdes.
Tipo de Assinatura(A/B/C): para definir as combinagdes de assinaturas nas transacgdes

4, TIPOS TRANSACCOES, LIMITES E REGRAS ASSINATURA (*)

N° de Assinaturas que obrigam as contas no Caixadirecta Angola Empresas(*) :

Opcéo . ~ L Lo . -
Transaccéo Empresa ® Limite Por Transacgéo (AKZ) Limite Diario Contrato (AKZ) Regras de assinatura (*)

| E Pré Definido Eag}l«ia Pré Definido Eag}l«;ia Comb.1 | Comb.2 | Comb. 3

Transferéncia entre Contas da Saldo da Saldo da

Empresa TCEP I:l D conta conta

Transferéncia entre contas Caixa

Angola er | ]| ] | 2.500.000,00 5.000.000,00

Transferéncia ndo urgente para outro

banco da praga angolana (IBAN AO06) psTe D D 2:500.000,00 5.000.000,00

Transferéncia urgente para outro banco

da praca angolana (IBAN AO06) PTSP D |:| 250000000 SO0

Envio Ficheiro (Excel, PS2, PSX) para

pagamento de salarios colaboradores ENVE D D N

Constituicao de Aplicacdo a Prazo CAPP |:| |:| N.A.
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Transaccao Emc’);;zzg ® Limite Por Transacgéao (AKZ) cl;)irr:;irtaioDzéAr}i(oz) Regras de assinatura (*)
| E | Pré Definido Limite Empresa Pré Definido Comb.1 | Comb.2 | Comb. 3
Pagamento Cartéo Crédito race | [ ][] N.A.
Pagamento Servigos EPGS |:| |:| N.A.
Pagamento Servigos Especiais EPSE |:| |:| N.A.
Pedir Cartéao PCAR |:| |:| N.A.
Pedido de Levantamento sem Cartdo PLSC |:| |:| N.A.
Requisicao de Cheques PECH |:| |:| N.A.
Cancelamento de Cheques EXCH |:| |:| N.A.

(*) Em conformidade com o PACTO SOCIAL e com a FICHA DE ASSINATURAS
Opgao da Empresa: I=Incluir; E=Excluir;
®, Caso nao seja indicada nenhum opgao para a transacgao, considera-se por defeito, a incluséo da transacgao.

Através da tabela acima s&o definidas as regras de assinatura para cada uma das transac¢des estabelecendo combinagdes dos tipos de assinatura digital (A/B/C) com um méaximo de 3
combinagdes possiveis.

Os limites das transacgdes podem ser personalizados para a empresa (reduzindo o valor face ao limite pré-definido pelo Caixa Angola).

As transacgdes s6 serdo executadas se forem cumpridos os requisitos em termos de limites e de combinagdes de regras de assinatura digitais definidas (ndo serédo realizadas as transaccdes que
nao tenham definidas regras de assinatura).

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO SERVICO CAIXADIRECTA ANGOLA EMPRESAS:

Intervenientes:

Entre 0 BANCO CAIXA GERAL ANGOLA, SA, com sede em Luanda, na Av. 4 de Fevereiro, n° 99, titular do cartdo de contribuinte n.°
5410003705, doravante designado abreviadamente “Caixa Angola” e o CLIENTE supra identificado doravante designado abreviadamente por
“Cliente”, que subscreve o servigo Caixadirecta Angola Empresas, doravante designado abreviadamente “Servigo”, é celebrado o presente contrato
gue ambos outorgantes e se obrigam a cumprir, reciprocamente e de boa fé, que se rege pelas seguintes clausulas e subsidiariamente, pelas
“Condigdes Gerais de Abertura de Conta”;

CONSIDERANDO QUE:

a) O Cliente é titular de uma conta junto do Caixa Angola;

b) O Caixa Angola pretende disponibilizar aos seus clientes produtos e servicos que possibilitem o estabelecimento de relagdes com o
Caixa Angola por via Internet, telefone, SMS ou qualquer outro meio electrénico ja conhecido ou que venha a ser propiciado pelo desenvolvimento
tecnoldgico, de forma a que os seus Clientes possam obter informagédo actualizada sobre os referidos produtos e servigos oferecidos pelo Caixa
Angola, assim como efectuar variadas operagfes bancarias sobre a (s) sua (s) conta (s), tais como consultas, ordens de transferéncia, langamento
de aplicag6es, pagamento de servicos, instrugées de cancelamento, etc.

1 DEFINICOES:
Para efeito do presente Contrato, entende-se por:
11 Servico Caixadirecta Angola Empresas — Consiste na faculdade concedida ao Cliente de se relacionar com o Caixa Angola através de

qualquer meio electronico (Telefone, Internet, Internet mével, SMS) posto ou que venha a ser posto a sua disposicdo pelo Caixa Angola,
conferindo-lhe a possibilidade de aceder a(s) sua(s) conta(s), em que intervém como titular ou co-titular e que possa movimentar livremente,
permitindo realizar variadas operagdes bancérias, tais como consultas, ordens de transferéncia, langamento de aplicag6es, pagamento de servigos,
instruges de cancelamento, etc.;

1.2 No ambito do servigo Caixadirecta Angola Empresas existem determinados elementos de identificacdo e de validagao, definidos pelo
Banco que poderdo variar consoante a opg¢éo identificada e expressamente escolhida pelo Cliente no Contrato de Adeséo, permitindo ou nao
efectuar operagdes que carecem de validacao adicional, podendo o Banco, todavia, exigir outros elementos;

1.21 Nome de Utilizador — Identificagdo do Cliente, constituido por até 10 caracteres, Unico, pessoal e intransmissivel, que Ihe permite aceder
ao Servico;

1.2.2 Cédigo de Consulta — Compreende um codigo secreto, Unico, pessoal e intransmissivel, definido pelo Caixa Angola no momento da
adeséo. E obrigatoriamente alterado, pelo Cliente, sempre que houver lugar & sua emisséo pelo Caixa Angola;

1.2.3 Chave de Confirmagé@o — Compreende um codigo secreto, Unico, pessoal e intransmissivel, definido pelo Caixa Angola no momento da
adesdo (se o nivel de adesdo for Alargado) e que é exigido para a validagdo de determinadas transaccdes a realizar através do Servigo. E
obrigatoriamente alterado, pelo Cliente, sempre que houver lugar a sua emisséo pelo Caixa Angola;

124 Cadigo OTP (One Time Password) — Compreende um codigo secreto, Unico, pessoal e intransmissivel, utilizado para validar determinada
transacgdo em determinado momento. Este codigo é Unico e renovado a cada transacgéo, sendo enviado ao cliente por mensagem SMS para o
telemovel indicado pelo Cliente no contrato de adesao.

2 OBJECTO:

21 O objecto do presente contrato consiste na possibilidade dada ao Cliente de aceder, através do Servigo Caixadirecta Angola Empresas, a
(s) conta (s) de que seja titular, Unico ou solidario;

22 A faculdade de movimentacdo das contas referidas no nimero 1.1 da clausula anterior, através do servico Caixadirecta Angola
Empresas, restringe-se as contas singulares de Clientes Empresa e as contas colectivas solidarias de Clientes Empresas;

2.3 No caso do cliente ser uma pessoa colectiva, cabera aos seus representantes a gestdo dos utilizadores do Caixadirecta Angola

Empresas e a definicdo de quais as fungGes a que cada um podera ter acesso, sendo da sua inteira responsabilidade e risco a comunicagdo dos
cadigos de acesso;

2.4 Para efeitos do Servigo Caixadirecta Angola Empresas, os utilizadores s@o as pessoas que possuam a qualidade de Utilizadores
Gestores ou Operadores, tal como definidos nos nimeros seguintes:

241 Entende-se por Utilizadores Gestores as pessoas singulares que, nos termos da lei, dos estatutos, do pacto social ou de deliberagcdo da
Cliente Empresa, tém poderes de movimentacéo das contas a débito, nos termos do Contrato de Abertura de Conta e Prestagéo de Servigcos em
vigor entre as partes, podendo realizar consultas e operagoes;
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2.4.2 Entende-se por Operadores as pessoas singulares que poderdo efectuar consultas, efectuar o carregamento de dados e operacdes, a
impressao de extractos, ndo podendo, todavia movimentar as contas da Cliente Empresa incluidas no Servigo Caixadirecta Angola Empresas;

2.5 As operagGes ordenadas pelos Utilizadores Gestores através do Servigo Caixadirecta Angola Empresas consideram-se imputadas a
Cliente Empresa;

2.6 Os utilizadores Gestores séo criados pelo Caixa Angola de acordo com indicagdo expressa da cliente Empresa no contrato de Ades&o ao
Servigo enquanto que os operadores sao criados pelos Utilizadores Gestores no ambito da utilizagdo do Servigco Caixadirecta Angola Empresas;
2.7 E expressamente vedado ao Cliente ceder a sua posi¢do contratual neste contrato, seja a que titulo for, sem prévio consentimento
expresso do Caixa Angola.

3 FUNCIONALIDADES:

3.1 O elenco dos servigos, das consultas e das operacdes permitidas pelo servigco Caixadirecta Angola Empresas serdo, a cada momento, 0s
que forem informados pelo Caixa Angola ao Cliente;

3.2 O Banco poderd, a qualquer momento, alterar o elenco dos servigos, das consultas e das operag8es permitidas pelo servigo Caixadirecta
Angola Empresas, bem como as condi¢des técnicas do seu funcionamento;

3.3 Existem funcionalidades disponiveis no Caixadirecta Angola Empresas que incidem sobre produtos, cuja utilizacdo exige a contratacéo

prévia com o Caixa Angola. Estas funcionalidades s6 estardo acessiveis aos Clientes que tenham previamente celebrado os respectivos contratos
com o Caixa Angola.

4 UTILIZAGAO DO SERVIGO:

4.1 A utilizac&o do servigo Caixadirecta Angola Empresas processa-se através da introdugao de elementos de identificagdo e de validagdo
referidos no nimero 1.2. da clausula das definicoes;

4.2 Os elementos de identificacdo e de validagao referidos no nimero 1.2. da clausula das definicdes serdo atribuidos ao Cliente no acto de
adesdo ao servico Caixadirecta Angola Empresas ou, sempre que o Caixa Angola entender que se justifique, posteriormente a este acto;

4.3 O Caixa Angola comunicard ao cliente, por escrito ou através de qualquer outro suporte, a forma de utilizacdo dos elementos de
identificacé@o e de validacéo;

4.4 O Cliente podera, sempre que assim o entender, alterar a (s) conta (s) a que tem acesso no Servigo;

4.5 O Cliente autoriza o Caixa Angola a preencher e validar todos os documentos necessarios a efectiva realizacéo e liquidagdo das
operacdes dadas através do Servigo;

4.6 O Cliente tem conhecimento de que as ordens para efectivacdo das operac¢des bancérias, dadas através do Servigo, constituem para
todos os fins e efeitos de direito, prova valida da sua efectiva transmissao;

4.7 N&o obstante outras regras que eventualmente possam vir a ser definidas no futuro, a identificacdo do Cliente para aceder ao Servico,
processa-se através da indicagéo do seu Nome de Utilizador e do seu Cédigo de Consulta;

4.8 N&o obstante outras regras que eventualmente possam vir a ser definidas no futuro, a validagdo de determinadas operagfes, processa-
se através da indicagdo da Chave de Confirmagéo e/ou do Cdédigo OTP;

4.9 O Caixa Angola tem a prerrogativa de, a qualquer momento, condicionar a realizagdo de operagdes através do Servico, pela indicagcao
por parte do Cliente de dados constantes da chave de confirmacéo ou do Cadigo OTP que Ihe sera enviado pelo Caixa Angola;

4.10 O Caixa Angola podera ainda rejeitar ou condicionar quaisquer ordens ou operagdes enviadas pelo Cliente nomeadamente, mas nao se

limitando, quando:

4.10.1 N&o sejam facultados correctamente os dados de validagéo do Cliente;

4.10.2 Existam duvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que esta a transmitir a ordem;

4.10.3 Sejam executadas um ndmero definido pelo Caixa Angola de tentativas consecutivas de acesso falhadas;

4.10.4 Estejam em causa movimentagbes de elevado valor que, por acerto prévio com o Caixa Angola, devessem ter sido ordenadas por
escrito;

4.10.5 Por imposigao de qualquer disposicéo legal do pais, seja necessario impedir ou reduzir determinado tipo de operagdes;

411 Para aceder ao Servi¢o, o Caixa Angola podera disponibilizar um equipamento especifico com as especificagbes adequadas para o
efeito que, segundo acordado entre as partes sera adquirido pelo Cliente a Terceiros ou directamente facultado pelo Caixa Angola;

4.11.1 O Cliente sera responsavel pela instalagdo, manutengdo e assisténcia do equipamento, bem como de todo aquele que se venha a
mostrar necessario para aceder a este Servico;

4.11.2 No caso de existir algum equipamento facultado pelo Caixa Angola, o Banco procedera a realizagdo de todos os testes e experiéncias
necessarias ou Uteis para assegurar a funcionalidade do equipamento bem como do acesso, podendo o Caixa Angola exercer esta faculdade em
qualquer momento durante a vigéncia do presente contrato, ndo sendo, imputavel ao Caixa Angola qualquer responsabilidade no ambito desta
faculdade;

4.12 O Cliente devera respeitar as recomendag6es de seguranga de utilizagdo do servico Caixadirecta Angola Empresas que, em cada
momento, lhe forem divulgadas pelo Caixa Angola através do site institucional www.caixaangola.ao, do préprio servi¢co ou por qualquer outra forma
que vier a ser definida.

5 CONFIRMACAO DE TRANSACCOES:

5.1 Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, nalguns casos, a realizagdo da operag&o, consoante 0 seu montante e tipo, podera
depender da introducéo de elementos de validagc&o adicionais, definidos pelo Caixa Angola;

5.2 Para a realizagdo e/ou validagdo de determinadas operag6es no Servico Caixadirecta Angola Empresas sera enviado um coédigo OTP,

por mensagem SMS, para o Telemdvel do Cliente, identificado pelo préprio no contrato de adesdo ao Servigo, valido exclusivamente para aquela
operacao a realizar naquele momento;

5.3 Os elementos de validagdo adicionais serédo atribuidos ao Cliente no acto de adeséo ao servigo ou, sempre que o Caixa Angola entender
que se justifique, posteriormente a este acto;
5.4 As operagOes realizadas através do servico Caixadirecta Angola Empresas e em que tenham sido introduzidos elementos de

identificacdo referidos no numero 5.1. e, caso solicitados pelo Banco, os elementos de validacdo adicionais, consideram-se autorizadas pelo
Cliente;

5.5 Uma vez autorizadas as operacgfes através da introducéo dos codigos aplicaveis néo é possivel efectuar alteracdes ou proceder ao seu
cancelamento através do Caixadirecta Angola Empresas;

5.6 As operacdes transmitidas pelo Servico em dias bancéarios ndo Uteis em Angola ou apds a hora limite de expediente, serdo consideradas
como tendo sido ordenadas no dia Util seguinte;

5.7 O extracto de conta é documento bastante para comprovar a realizagdo de operacdes efectuadas pelo Caixa Angola, através do Servico;
5.8 A pedido do Cliente, o Caixa Angola podera emitir um comprovativo especifico para uma determinada transacgéo, reservando-se o Caixa

Angola o direito de cobrar uma comisséo de acordo com o pregario em vigor.

6 SEGURANCA:

6.1 Sempre que razdes de seguranca ou de outra natureza o justifiguem, o Caixa Angola reserva-se o direito de suspender ou cancelar, total
ou parcialmente, o acesso ao Servigo Caixadirecta Angola Empresas por motivos que se relacionem com:

6.1.1 A seguranca do servico;

6.1.2 A suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta do servico;

6.1.3 Esteja em curso contra o Cliente qualquer execugao, arresto, penhora, ac¢éo de recuperacéo, situacdo de incumprimento com o Caixa
Angola ou outra providéncia que implique limitagdes a livre disponibilidade de bens;
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6.2 No caso referido no nimero anterior o Caixa Angola informara o Cliente, verbalmente ou por escrito, da suspenséo ou cancelamento da
utilizacdo do Servico Caixadirecta Angola Empresas e da respectiva justificagdo, se possivel antes da suspensdo ou cancelamento ou, o mais
tardar, imediatamente apés o mesmo, salvo se tal informag&o n&o puder ser prestada por razdes de seguranga objectivamente fundamentadas ou
se for proibida por outras disposi¢coes legais aplicaveis;

6.3 Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram a suspensao ou cancelamento da utilizagdo do Servigo, o Caixa Angola reactivara
a utilizagao do Servico ou substituira os elementos de identificagdo e/ou validagéo;

6.4. Ainda por razdes de seguranga, o Caixa Angola pode suspender 0 acesso ao Servico total ou parcialmente, caso o Cliente néo o utilize 60
dias apés a sua adeséo;

6.5 Verificando-se a suspensao do Servigo nos termos do disposto no nimero anterior, o Cliente podera solicitar a sua activagdo mediante
pedido dirigido ao Caixa Angola;

6.6 O Caixa Angola pode ainda suspender ou cancelar o servigo Caixadirecta Angola Empresas, mediante pedido escrito do Cliente, ficando o
servigo suspenso ou cancelado por tempo indefinido, sé voltando a ser reactivado mediante pedido escrito do Cliente ao Caixa Angola.

7 CONFIDENCIALIDADE:

7.1 Os elementos de identificacdo e de validagdo sdo pessoais e intransmissiveis, devendo apenas ser do exclusivo conhecimento do
Cliente;

7.2 O Cliente obriga-se a guardar sigilo absoluto e a garantir a seguranca dos elementos de identificacdo e de validacdo, bem como a sua
utilizacéo estritamente pessoal e intransmissivel, designadamente:

7.2.1 N&o entregando nem permitindo a sua utilizag&o por terceiro, ainda que seu procurador ou mandatario;

7.2.2 N&o os revelando nem, por qualquer forma, os tornando acessiveis ao conhecimento de terceiros;

7.2.3 Memorizando-os e abstendo-se de os registar, quer directamente, quer por qualquer forma ou meio que seja inteligivel ou de algum
modo acessivel a terceiro;

7.2.4 N&o disponibilizando nem, por qualquer forma, possibilitando a terceiros a utilizagdo dos mecanismos geradores de elementos de
validacgéo;

7.3 O Banco compromete-se a manter sob rigorosa confidencialidade os Cddigos secretos e a informagdo constante da Chave de
Confirmacéo e do Cadigo OTP, atribuidos ao Cliente;

7.4 O Cliente pode, a todo o tempo e a expensas suas, solicitar ao Caixa Angola o bloqueio ou alteragdo do seu Codigo de Consulta e da

Chave de Confirmacao, quando esteja em risco a segurancga deste, decorrente do conhecimento ou possibilidade desse conhecimento por terceiro.
8 RESPONSABILIDADE:

8.1 O Caixa Angola ndo sera, em caso algum, responsavel pelos danos decorrentes das perdas, extravios, atrasos, mutilacdes, deficiéncias
técnicas, viciagdes ou falsificagdes e em geral erros de comunicacéo originados ou verificados em qualquer mensagem enviada a distancia, seja
qual for o meio utilizado no envio, salvo quando haja dolo ou negligéncia grave imputavel ao Caixa Angola;

8.2 O Caixa Angola ndo garante o permanente funcionamento do servico pelo que ndo podera ser responsabilizado pela sua eventual
indisponibilidade;

8.3 N&o poderdo ser feitos valer perante o Caixa Angola erros ou deficiéncias derivadas do meio de acesso utilizado pelo Cliente;

8.4 Ao realizar qualquer operacéo, o Cliente devera ter o especial cuidado de ndo cometer lapsos de digitagdo, assegurando-se que a
operacgao é correctamente registada;

8.5 Salvo estipulagdo escrita das partes em contrario, qualquer ordem nao podera ser revogada depois de recebida pelo Caixa Angola;

8.6 O Cliente é responsavel e suportara todos os prejuizos resultantes de uma utilizagdo abusiva do Servigo por terceiros e,
consequentemente, pelas operacdes que tal utilizagdo faculte, salvo motivo imputavel ao Caixa Angola;

8.7 O Cliente obriga-se a comunicar imediatamente ao Caixa Angola, sem atrasos injustificados, e logo que dela tenha conhecimento,

qualquer situagdo e utilizacdo abusiva do servico Caixadirecta Angola Empresas por terceiro, qualquer situagdo em que terceiro aceda aos
elementos de identificacdo e/ou validacdo e/ou mecanismos geradores de elementos de validagdo, bem como qualquer situagdo de perda ou
extravio destes mecanismos;

8.8 A comunicacéo das ocorréncias mencionadas no nimero anterior, verificadas, quer em Angola, quer no estrangeiro, devera ser dirigida
de imediato ao Caixa Angola, através dos telefones +244 222 670 882 ou + 244 226 424 400 ou, em alternativa, em qualquer Agéncia do Caixa
Angola, durante as horas de expediente;

8.9 Quando efectuada por telefone a comunicacao referida no nimero anterior deverd ser sempre confirmada, por escrito, nas 48 horas
seguintes, em qualquer agéncia do Caixa Angola.

9 ENCARGOS:

9.1 Além dos custos associados aos meios de comunicagéo utilizados, o Caixa Angola podera estabelecer um prego pelo Servigo, de acordo
com o pregario em vigor no Banco;

9.2 O Caixa Angola podera alterar o Precario, quer diminuindo ou aumentando os pre¢os praticados, quer taxando ou isentando operagdes,

sendo a alteragdo aplicavel a todas as operagfes praticadas apos ela e, se for o caso, ainda ndo ordenadas a data em que tem lugar, salvo
guando seja estabelecida dilacdo para a entrada em vigor do novo prego.

10 AUTORIZAGOES:

O Cliente autoriza de forma irrevogavel o Caixa Angola a, sempre que este o considere necessario:

10.1 Proceder a gravacéao, registo, tratamento e conservagdo de todas as operagées realizadas e ordenadas pelo Cliente, bem como, se for o
caso, a gravagao das chamadas telefonicas havidas, constituindo os respectivos registos magnéticos meio de prova das operagdes realizadas;
10.2 Utilizar os registos informéaticos como meio de prova para qualquer procedimento judicial que venha a existir directa ou indirectamente
entre as partes, podendo o Cliente solicitar ao Caixa Angola gque lhe fornega cdpia ou transcri¢do escrita do contetido das conversagdes que se
tiverem realizado entre ambos;

10.3 Nao executar ordens quando existam duvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que esta a transmitir a ordem;

10.4 N&o executar ordens quando nédo sejam facultados correctamente os dados de valida¢éo do Cliente;

10.5 N&o executar ordens ap0s 3 tentativas de acesso falhadas;

10.6 Requerer ao titular que no caso de movimentos de elevado valor, as ordens sejam dadas por escrito.

11 UTILIZACAO DE DADOS:

111 O cliente autoriza expressamente o Caixa Angola a proceder, nos limites da Lei, ao armazenamento, tratamento informatico ou néo,

comunicagdo e interconexdo dos seus dados pessoais, quer os que lhe haja voluntariamente fornecido, quer outros que o Caixa Angola tenha
legalmente obtido, destinando-se tais dados exclusivamente ao estabelecimento e manutencéo das relagdes comerciais entre o Cliente e o Banco,
sem prejuizo do cumprimento do dever do sigilo bancério;

11.2 O Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si referentes constantes das bases de dados a que se refere a presente clausula, de
exigir a sua actualizacéo e/ou rectificagdo, bem como exigir a eliminacdo do seu nome das mesmas uma vez extinto o contrato.

12 EFICACIA JURIDICA:

12.1 As relacdes entre o Cliente e o Caixa Angola seréo regidas por este contrato e pelas condi¢Bes particulares de cada produto ou operagao
e, subsidiariamente pelas “Condi¢des Gerais de Abertura de Conta”;

12.2 O Caixa Angola reserva-se o direito de, a qualquer momento, proceder a alteracdes as presentes condi¢des, comunicando-as ao Cliente
no mais breve periodo de tempo possivel;

12.3 A validade do presente contrato fica condicionada a recepcao pelo Caixa Angola de um exemplar do contrato devidamente assinado pelo
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Cliente;

12.4 O Caixa Angola reserva-se o direito de autorizar ao Cliente, caso as condiges técnicas assim o permitam, o acesso a consulta dos
dados constantes da sua conta antes de recepcionado o contrato devidamente assinado;

125 As consultas efectuadas nos termos do nimero anterior presumem-se efectuadas pelo Cliente, declinando o Caixa Angola desde ja
qualquer responsabilidade decorrente da utilizacao abusiva ou fraudulenta da informagé&o constante da Conta;

12.6 As ordens transmitidas pelo Cliente e executadas pelo Caixa Angola através dos meios deste contrato, gozardo de plenos efeitos

juridicos, ndo podendo o Cliente alegar a falta de assinatura para o cumprimento das obrigacdes assumidas nessas ordens.
13 MODIFICAGCAO:

13.1 O Cliente compromete-se a informar o Caixa Angola de qualquer alteragdo de morada, alteracéo de correio electronico (e-mail), alteragédo
de n° de telemével ou de quaisquer outros dados que tenham sido transmitidos anteriormente.

14 INFORMAGAO FINANCEIRA:

14.1 A informacéo financeira disponibilizada através do Servico, designadamente, cotagdes, indices, noticias, estudos ou outra informagéo

financeira é obtida através de outras entidades, ndo podendo o Caixa Angola e as entidades que a prestam ser responsabilizados pela eventual
incorreccdo dos dados fornecidos ou pela ma percepgao, interpretacéo ou utilizagdo da informagéo transmitida;

14.2 A informagéo é propriedade das entidades que a prestam, comprometendo-se o Cliente a ndo a transmitir ou reproduzir, quaisquer que
sejam os meios empregues.

15 DURAGAO:

15.1 O presente contrato tem o seu inicio na data indicada da sua assinatura e é celebrado sem prazo, podendo qualquer uma das partes
denuncia-lo, através de comunicacéo escrita dirigida a outra parte, com antecedéncia de 15 dias;

15.2 Recebida a comunicagéo, o Caixa Angola vedara ao Cliente o recurso ao Servigo cessando nessa data o dever de suportar o pagamento
de comissdes ou outros encargos em vigor;

15.3 O disposto nas clausulas anteriores ndo exclui a imputagdo ao Cliente e a sua correspondente responsabilidade pelas operacdes
realizadas até ao efectivo impedimento de acesso pelo Cliente ao Servigo.

16 JURISDIQAO COMPETENTE:

16.1 Este contrato sera regido pela lei angolana;

16.2 Para dirimir qualquer questéo relativa a interpretacdo, aplicagdo e execugdo do presente contrato fica estipulado, com a rendncia
expressa a qualquer outro, o Foro do Tribunal Provincial de Luanda.

17 PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS:

17.1 O cliente autoriza expressamente que os seus dados pessoais sejam objecto de processamento informatico, designadamente para fins

de natureza estatistica, de crédito, ou para identificacdo de produtos bancarios e financeiros, pelos servigos do Caixa Angola.

A PREENCHER PELO CLIENTE:

Solicito(amos) a ADESAO aos produtos e servicos conforme indicado neste contrato, os quais se regem pelas Condicdes Gerais de Utilizagdo acima descritas das
quais tomei(amos) conhecimento completo e efectivo e sobre as quais me(nos) foram prestados todos os esclarecimentos que julguei(gamos) necessarios.

DECLARO(AMOS) CONHECER e ACEITAR as Condigdes Gerais de Utilizagao, parte integrante deste CONTRATO DE ADESAO.

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal do cliente Empresa gue de acordo com o Pacto Social, obrigam a pessoa colectiva:
Assinatura(s) conforme Ficha de Assinaturas ou Doc. Identificagdo

, de de20_

Nota: Em caso de necessidade futura de modificag&do/alterag&o das condi¢des definidas neste contrato, ser4 necessario o preenchimento de novo contrato, assinalando-se “Alteragdo” no Tipo de
Contrato de ades&o.

PARA USO DO BANCO

Confirmo os dados supra, as condicdes de
movimentagdo, a QUALIDADE e SUFICIENCIA I:l APROVADO
da(s) assinatura(s).
N.° do Contrato:

I:l RECUSADO
Balcéo:

Inserido por:
N.© Emp.: Data: / /

O Conferente/Gestor da Conta O Gerente do Balcéo

Verificado por:
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